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Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi (AHE) — Polska,

E‘Li:ﬁiltﬁr?iﬂla i jest akredytowang instytucjg szkolnictwa wyzszego, ktdra oproécz
‘ Eih-lalllml';r-':n‘: n tradycyjnych programéw uniwersyteckich (licencjat, magister,
w Loz doktorat) oferuje rowniez studia podyplomowe i kursy dla réznych

grup docelowych, w tym dorostych bezrobotnych poszukujacych
pracy, miodziez, studentow, niepetnosprawnych, senioréw, nauczycieli, treneréw, ludzi
reprezentujgcych rézne zawody, migrantéw, dzieci, mtodziezy w niekorzystnej sytuacji. Jako jedna
z najwiekszych prywatnych uczelni w Polsce, AHE ma 23 wydziaty i oferuje szeroki wybodr
przedmiotow, ponad 100 kurséw, w tym 5 z nich w jezyku angielskim. Program kurséw jest stale
aktualizowany zgodnie z wymaganiami rynku. Wedtug rankingu opublikowanego w 2017 r. Przez
Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego AHE jest drugim najczesciej wybieranym uniwersytetem
w wojewddztwie tédzkim i dziesigtym w kraju. www.ahe.lodz.pl

Friesland College — Holandia, to instytucja edukacyjna szanujaca
wszystkie religie i kultury w spoteczenstwie. Nasi pracownicy sg

\r} zaangazowani i stuchajg swoich uczniéw; majg pasje do nauczania i sg

MentarProgramma Friesland innowacyjni. Studenci mogg wybierac sposrdd szerokiej gamy kurséw,
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ofert pracy, udogodnien i zaje¢. Sg one Swiadczone w catej prowincji Fryzji przez
niewielki personel dydaktyczny i pomocniczy liczacy 1000 oséb. Uczelnia dziata
w kilku lokalizacjach, przy czym dwie najwieksze znajdujg sie w Leeuwarden i Heerenveen, ktére
znajduja sie na pétnocy Holandii. www.frieslandcollege.nl

& KSPMC - Litwa, osrodek szkolenia zawodowego, jest instytucjg publiczng, w ktdrej uczy
sie 1,700 wucznidw i pracuje 70 nauczycieli. Jego gtdwna dziatalnos¢ dotyczy
podstawowego i ustawicznego szkolenia zawodowego, budowania specjalizacji,

——  pielegniarstwa spotecznego, studentéw niepetnosprawnych, ksztatcenia dorostych.

Organizacja dazy do tego, aby sta¢ sie nowoczesng instytucjg, odpowiadajgcg na
wyzwania globalizacji, integracji europejskiej i promujgcg atrakcyjnosé szkolenia zawodowego wsrdd
wszystkich grup docelowych. Nauczyciele rozwijajg wtasne kwalifikacje, tworzagc nowe programy
nauczania i materiaty. Chcg podnies¢ poziom merytoryczny i poziom ksztatcenia zawodowego
w spoteczenstwie i wsréd mtodych ludzi oraz zwiekszy¢ szanse mtodych przedsiebiorstw poprzez
oferowanie wiedzy i wzoréw do nasladowania. Instytucja ma szerokie doswiadczenie we wspdtpracy
z réznymi grupami docelowymi, miedzy innymi we wspieraniu oséb porzucajgcych szkote i mtodych
bezrobotnych poprzez podnoszenie umiejetnosci przedsiebiorczych mtodych ludzi oraz szkolenia
w zakresie edukacji dorostych. www.profcentras.lt

& Politeknika lkastegia Txorierri — Hiszpania, to szkofa, specjalizujaca
‘ sie w ksztatceniu zawodowym w zakresie nauki i technologii (zaréwno
T'm'"“'” "HTEE 3 poziomie 3, jak i 5 wedtug ERK) z siedzibg w Kraju Baskéw.

KDF‘]EEE:J Kazdego roku szkofa zapewnia ksztatcenie ponad 400 studentom
w trybie stacjonarnym i ponad 1000 dorostym uczniom w trybie zaocznym, zatrudniajgc 45 osdb.
Politeknika Ikastegia Txorierri koncentruje sie na obstudze lokalnego przemystu i jest zaangazowana
w integralng i ustawiczng edukacje swoich studentdw. Szkota promuje innowacje w projektach
technologicznych i pedagogicznych i ma na celu oferowanie wysokiej jakosci ustug dla spoteczeristwa,
realizujgc lokalne potrzeby szkoleniowe mtodych ludzi, lokalnych uniwersytetéw i instytucji.
www.txorierri.net

IDEC - Grecja, to firma konsultingowa ds. szkolen z siedzibg
w Pireusie w Grecji. Jej dziatania obejmujg szkolenia, doradztwo
w zakresie zarzadzania, zapewnianie jakosci, ocene i rozwdj
rozwigzan TIK zaréwno dla sektora prywatnego, jak i publicznego.
IDEC dziata od 20 lat w dziedzinie projektéw unijnych. Ma wieloletnie doswiadczenie w zakresie
europejskich polityk dotyczacych uczenia sie przez cate zycie, a w szczegdlnosci ERK, ECVET,
Europass, EQAVET, walidacji uczenia sie poza formalnego i nieformalnego, programdéw uczenia sie
przez praktyke i programdw przygotowania zawodowego oraz krajowych reform systemdw edukacji

i szkolen. www.idec.gr

IEK DELTA — Grecja, zatozona zostata w 1971 roku i szybko stata sie liderem
szkolnictwa zawodowego w Grecji, certyfikowanym przez greckie
EATA Ministerstwo Edukacji i Unie Europejska. Z 47-letnim doswiadczeniem
w edukacji prywatnej, oferujgcym programy ksztatcenia policealnego na
WWW. IEKDELTA.GR L . L, L
poziomie 5, naszym celem jest zapewnienie jakosci dostarczanej wiedzy oraz
wysokiego poziomu rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia. www.iekdelta.gr

l.LE.K.
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Wstep

W ostatnich latach nastgpita istotna zmiana dotyczgca umiejetnosci, ktére wymienia
sie jako istotne, jesli chodzi o przysztych pracownikéw. Pracodawcy coraz czesciej
przedktadajg umiejetnosci miekkie nad twarde. Obecnie wymieniane sg jako jedne z
najwazniejszych kompetencji kluczowych. Sg dynamicznym potaczeniem umiejetnosci
poznawczych i meta-poznawczych, umiejetnosci interpersonalnych, intelektualnych,
emocjonalnych i praktycznych i moga by¢ stosowane w réznych kontekstach zatrudnienia. UE
(2016) klasyfikuje umiejetnosci miekkie jako ,kluczowe kompetencje w zakresie uczenia sie
przez cafe zycie”.

Nie ma jednak jednej zamknietej listy umiejetnosci miekkich, choc¢ istnieja pewne ich
wspolne elementy. Umiejetnosci te mozna podzieli¢ na trzy gtdwne grupy:

Umiejetnosci osobiste t.j. umiejetnos¢ uczenia sie, tolerancja stresu, etyka
zawodowa, samos$wiadomos¢, zaangazowanie,
réwnowaga zyciowa, kreatywnos¢/innowacja

Umiejetnosci spoteczne t.j. komunikacja, praca zespotowa, budowanie sieci
kontaktow, negocjacje, zarzadzanie konfliktem,
przywddztwo, zdolnos¢ adaptaciji kultury

Umiejetnosci t.j. orientacja na klienta/uzytkownika, nieustanne
merytoryczne/metodologiczne | doskonalenie, zdolno$¢ adaptacji do zmian, orientacja na
wyniki, umiejetnosci analityczne, podejmowanie decyzji,
umiejetnosc¢ zarzadzania, zarzgdzanie badaniami

i informacjami (Cinque, 2016).

Optymalng metoda zblizenia sie do studentéw i zapewnienia im szansy na rozwdj
umiejetnosci miekkich, ktore sg potrzebne w pracy, jest nauczanie w odniesieniu do miejsca
pracy i praktyki zawodowe. Uczenie sie oparte na pracy i praktyki zawodowe stanowia
przejscie od modeli nauczania - uczenia sie o - do empirycznego uczenia sie - uczenia sie dla -
i zapewniajg mozliwos$¢ zintegrowania realnego doswiadczenia z teoria.

Projekt DESSA ma na celu opracowanie programu praktyk zawodowych potrzebnych do
nabycia umiejetnosci miekkich skierowanego do ucznidow zawodowych szkét Srednich,
studentow wyzszych szkét ksztatcenia zawodowych i uczestnikow szkolen zawodowych.

W ramach wspotpracy miedzynarodowej i partnerskiej opracowalismy program praktyk
zawodowych, ktéry wspiera umiejetnosci miekkie studentow poprzez wykorzystanie
elementédw grywalizacji oraz wigczenie roli naturalnego mentora. Te dwa elementy,
grywalizacja i metody naturalnego mentoringu, pomagajg utrzymaé zaangazowanie,
motywacje i komfort uczestnika praktyk.

Projekt jest realizowany przez 6 partneréw z 5 krajéw (Holandia, Hiszpania, Grecja, Polska
i Litwa), reprezentujgcych cztery szkoty zwigzane z ksztatceniem i szkoleniem zawodowym,
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jedng uczelnie i jedng firme szkoleniowg dla dorostych. Aby pomdc trenerom S$rednich
i wyzszych szkot zawodowych, opracowalismy poradnik, ktéry pozwala im wspieraé rozwdj
umiejetnosci miekkich przez praktykantéw poprzez wykorzystanie elementow grywalizacji
i wprowadzenie roli naturalnego mentora.

W pierwszym i kolejnych rozdziatach odnosimy sie do wynikéw ankiet przeprowadzonych
wsrod przedsiebiorcow, do rezultatéw spotkan grup fokusowych z przedstawicielami
réznych sektoréw zawodowych prowadzonych w krajach partnerskich oraz do najlepszych
praktyk zawodowych zebranych z wszystkich krajow partnerskich.

W rozdziale drugim, w oparciu o wyniki naszych badan, pokazujemy znaczenie rozwijania
umiejetnosci miekkich. Prezentujemy charakterystyke tych, ktére zostaty wskazane przez
przedsiebiorcow w badaniu, podczas spotkan grup fokusowych oraz wytonionych w oparciu
o analize najlepszych praktyk.

W trzecim rozdziale poradnika przedstawiamy schemat praktyk zawodowych uwzgledniajgcy
rozwdj umiejetnosci miekkich praktykantéw. Praktyki zawodowe pozwalajg uczestnikom
wzbogaci¢ swoje umiejetnosci miekkie przy uzyciu naturalnego mentora i elementéw
grywalizacji.

Rozdziat czwarty poswiecony jest wyjasnieniu roli naturalnego mentora. Pokazujemy
odpowiedzialnos¢, jaka bierze on na siebie podczas praktyk. Wyrdzniamy role naturalnego
mentora i role opiekuna praktyk. Przedstawiamy réwniez przyktady tego, jak mentor dziata w
aspekcie praktycznym i jaka role odgrywa w programie praktyk.

Rozdziat pigty opisuje metodologie dziatan edukacyjnych opartych na grywalizacji
w kontekscie programu praktyk zawodowych.

Rozdziat szdsty omawia metody monitorowania postepdéw stazystéw podczas praktyk
zawodowych. Ta cze$¢ zawiera rowniez instrukcje umieszczone na platformie internetowej
stworzonej w projekcie dla studentéw i praktykantdw oraz odnosi sie do przewodnika
wprowadzajacego, ktéry dedykowany jest wspieraniu samodzielnego rozwoju praktykantéw
w zakresie umiejetnosci miekkich.

Rozdziat siédmy zawiera éwiczenia i przyktady tego, jak rozwija¢ umiejetnosci miekkie oraz
informacje na temat wspierania dziatan opartych na grywalizacji z mentorem. Znajduja sie tu
rowniez praktyczne wskazowki dla trenerdw, jak inspirowac praktykantéw do rozwijania
umiejetnosci miekkich w odniesieniu do kompetencji wymienianych przez przedsiebiorcow
jako najwazniejsze w badaniach prowadzonych w ramach projektu.

Ostatnia sekcja, zatytutowana ,Wymiana doswiadczen i zalecen”, dostarcza konkretnych
przyktadéw zastosowania programu praktyk zawodowych w krajach partnerskich. Podkresla
szczegblne wyzwania, przed ktérymi staneli i zalecenia jak je pokonac.

Przewodnik zawiera odnosniki i zataczniki, w ktorych czytelnik moze zapoznac sie z wynikami
naszych dziatan projektowych (wyniki ankiet, najlepsze praktyki).
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Rozdziat 1 — Wstepne badanie na temat umiejetnosci miekkich

W ramach miedzynarodowego projektu DESSA, ktéry dotyczy opracowania programu
praktyk dla ucznidow szkét zawodowych i srednich w ramach edukacji i nabywania
umiejetnosci miekkich, przeprowadzono anonimowg ankiete wsrdd przedsiebiorcow w
krajach partnerskich. Celem badania byto uzyskanie informacji na temat znaczenia
umiejetnosci miekkich dla przedsiebiorcéw oraz ustalenie, ktére wedtug nich sg szczegdlnie
wazne dla rozwoju przedsiebiorstwa.

Oprocz ankiet w kazdym kraju partnerskim zorganizowano spotkania grup fokusowych
(wywiady/dyskusje fokusowe) z przedsiebiorcami, przedstawicielami instytucji edukacyjnych
i studentami. Spotkania te miaty forme dyskusji przy okragtym stole z réznymi rodzajami
ekspertow w dziedzinie praktyk zawodowych, umiejetnosci miekkich, innowacyjnego uczenia
sie, interesariuszami, decydentami, wtascicielami firm, biznesmenami i kobietami biznesu.
Uczestnicy grup fokusowych zostali zaproszeni do przedstawienia sugestii i porad
dotyczacych rozwoju programu praktyk zawodowych w zakresie umiejetnosci miekkich.
Spotkania te koncentrowaty sie na wywiadach opartych na wspdlnej dyskusji na temat
znaczenia umiejetnosci miekkich pracownikow oraz potrzeby wspierania umiejetnosci
miekkich podczas praktyk zawodowych. Zebrano opinie, na temat tego, ktére z umiejetnosci
miekkich sg szczegdlnie wazine w konkretnych sytuacjach zawodowych. Uczestnicy spotkan
komentowali, jak motywowac i wspiera¢ rozwdj umiejetnosci miekkich praktykantow. Celem
zogniskowanych wywiadow grupowych byto poszerzenie wiedzy zdobytej w ankietach
dotyczacej potrzeby rozwijania umiejetnosci miekkich praktykantéow, ale takze okreslenie,
dlaczego i kiedy poszczegdlne umiejetnosci miekkie sg wazne. Ponadto waznym celem
spotkan byto wskazanie metod rozwijania umiejetnosci oraz skonstruowanie planu praktyk
zawodowych.

Waznym zréodtem wiedzy w projekcie DESSA byty doswiadczenia partnerdw w zakresie
najlepszych praktyk podczas realizacji praktyk zawodowych. Kazdy z partnerdw przygotowat
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opis najciekawszych sytuacji z rdznych instytucji i dotyczgcych rdznych
zawodow, ktory skupiat sie na metodach wspierajgcych rozwdj umiejetnosci
miekkich praktykantéw. Doswiadczenia te pozwalajg na zbudowanie programu praktyk
zawodowych, ktéry wspiera umiejetnosci miekkie praktykantéw.

1.1. Ankiety dla przedsiebiorcéw — wyniki i wnioski

Projekt DESSA zaktadat, ze rozwijanie umiejetnosci miekkich ucznidéw umozliwi im
lepsze dostosowanie sie do oczekiwan przedsiebiorcow. Aby to sprawdzi¢ i zrozumiec
znaczenie umiejetnosci miekkich dla przedsiebiorcéw, przeprowadzilismy badania w kazdym
z krajow partnerskich — na Litwie, w Polsce, Grecji, Holandii i Hiszpanii. Rezultaty pokazujg,
dlaczego umiejetnosci miekkie sg tak istotne, ktére sg szczegdlnie cenne i czy warto wspierac
pracownikdw w ich rozwoju. Badanie przeprowadzone w krajach partnerskich wyraznie
pokazuje, ze przedsiebiorcy sg $Swiadomi znaczenia umiejetnosci miekkich pracownikow.
Kompetencje te sg cenione, a pracodawcy starajg sie motywowac swoich pracownikéw do
ich poszerzania. Wszyscy respondenci przyznali, Zze cenig sobie umiejetnosci miekkie
pracownikéw i dostrzegajg ich znaczenie dla rozwoju firmy. Warto zwréci¢ uwage na te
umiejetnosci miekkie, o ktérych czesto wspominano w odpowiedziach respondentéw z
roznych krajow, to m.in. umiejetnosci komunikacyjne. Komunikacja przenika wszystkie
obszary zatrudnienia. Wszystkie dziatania poprzedzone sg jakas formg komunikacji, w formie
akceptacji, raportow lub zapytan. Warto zaznaczy¢, ze kazdy pracownik jest Swiadomy swojej
roli, a pracodawca kontroluje rozwdj umiejetnosci miekkich poprzez efektywng komunikacje
z zespotem.

Respondenci wspomnieli rowniez o umiejetnosci wspotpracy i pracy zespotowej, a takze
umiejetnosci motywowania. Wszystkie wptywajg na atmosfere podczas realizacji zadan i
determinujg ich efekty, poprawiajg atmosfere, a czesto decydujg o efektywnosci
pracownikéw.

Przedsiebiorcy cenig kreatywno$¢ i innowacyjnos$é pracownikéow, co moze przetozy¢ sie
rowniez na umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, dostosowywania sie do zmian i checi
rozwoju. Ta grupa umiejetnosci jest szczegdlnie wazna w zmieniajgcych sie warunkach rynku
pracy, w obliczu zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych, a takze w sytuacji nowych wyzwan,
ktére charakteryzujg wspotczesne spoteczenstwa. Przedsiebiorcy widzg zatem sens szkolenia
pracownikdw w zakresie umiejetnosci miekkich, ale niektérzy robig to na wtasng reke i
starajg sie rozwija¢ umiejetnosci miekkie podczas realizacji zadan zawodowych.

Wiecej informacji na temat wynikdw badan mozna znalez¢ w ZALACZNIKACH.
1.2. Spotkania grup fokusowych — wyniki | wnioski

Spotkania grup fokusowych (wywiady fokusowe) z réznymi typami ekspertow w
dziedzinie umiejetnosci miekkich i innowacyjnego uczenia sie obejmowaty interesariuszy,
wiascicieli firm, biznesmendw i kobiety biznesu. W takich wydarzeniach wzieto udziat okoto
10 oséb w kazdym kraju (Polska, Grecja, Hiszpania, Litwa, Holandia). Wiekszo$¢ spotkan
odbywata sie zdalnie za posrednictwem spotkan online. Celem byta wymiana informacji oraz
dyskusja na temat potrzeby wspierania umiejetnosci miekkich praktykantéw podczas praktyk
zawodowych, a takze zdobycie wiedzy o tym, jakie umiejetnosci miekkie sg cenione przez
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pracodawcow z réznych sektoréw zawodowych i dlaczego. Kolejnym celem
spotkan grup fokusowych byto wypracowanie programu praktyk
zawodowych, ktéry umozliwitby rozwdj umiejetnosci miekkich stazystow. Uczestnicy
reprezentowali rézne zawody. Odbyty sie spotkania z pracownikami firm, pracownikami
produkcji, przedstawicielami branzy technicznej, budowlanej i IT, przedstawicielami branzy
ustugowej, przedstawicielami medycznymi, prawnikami, menedzerami, przedstawicielami
edukacji, psychologami, osobami petnigcymi role mentora, a takie studentami.
Zogniskowane wywiady/dyskusje grupowe pokazaty, jak wazne sg umiejetnosci miekkie
pracownikéw. Sg znaczace w réznych dziedzinach zawodowych i w réznych zawodach.

Litwa: Przede wszystkim nalezy doceniaé¢ umiejetnosci miekkie, mozna to osiggnac poprzez
kursy, seminaria, ale takze nagrody, oceny i dalsze mozliwosci rozwoju kariery. Pracownicy
mogg by¢ wysytani na konkursy i nagradzani. Omoéwienie wynikow pracy i rozmowa z kazdym
pracownikiem lub praktykantem niezbedne sg na poczatku roku. Dodatkowo za motywujaca
uznaje sie sytuacje na rynku pracy, poniewaz pracodawcy doceniajg pracownikow
z umiejetnosciami miekkimi.

Polska:
Kilka ciekawych propozycji dotyczacych rozwoju umiejetnosci miekkich praktykantéw:
v" Rozmowy z pracownikami, premia, chwalenie pracownika,
v' Budowanie strategii w pracy zespotowej, planowanie, jasno$¢ przekazu osoby na
kierowniczym stanowisku,
v' Wazne sg ogdlna atmosfera pracy oraz realizacja zadan,
v' Stworzenie pracownikowi mozliwosci wykonania zadania, o ktérym myslat.
Pracodawca zgtasza zadanie, ktére pracownik wykonuje zgodnie ze swoim pomystem,
v Przekazywanie informacji zwrotnej na temat zadania. Wazne jest, aby zastanowic sie
nad efektami dziatania,
v' Umozliwienie praktykantom samodzielnego wykonania zadania,
v' Kontakt z klientem i rozwigzanie realnego problemu,

v' Odkrywanie wartosci wyznawanych przez dang osobe.

Grecja: Reprezentant jednej firmy stwierdzit, ze zachecajg do rozwijania umiejetnosci
miekkich pracownikdéw poprzez przydzielanie im kierownictwa zespotem projektowym lub
regularne zmienianie ich obowigzkdéw i przydzielanie im nowych zadan. Inny powiedziat, ze
korzystaja z Study Technology, wiec ich pracownicy uczg sie czyta¢ ze zrozumieniem.
Pozostali uczestnicy odpowiedzieli, ze pracujg nad odpowiednig atmosferg w firmie, ktéra
promuje rozwdj umiejetnosci miekkich, a pracownicy otrzymujg konkretne zadania, ktére
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majg na celu rozwiniecie jednej umiejetnosci miekkiej, a takze pozwalajg
swoim pracownikom przejgc¢ inicjatywe w realizacji powierzonego zadania.
Jeden z uczestnikéw powiedziat, ze ich firma zapewnia dodatkowe bonusy, ktdre moga
waha¢ sie od prostych dodatkédw finansowych, po udziat w akcjach w organizacji i dalszg
edukacje pracownika. Inni odpowiedzieli, ze dzielg sie odpowiednimi linkami do ksigzek,
artykutow i filméw, ktdére koncentruja sie na rozwoju umiejetnosci miekkich. Jednym
z faktow, z ktérym wszyscy jednogtosnie sie zgodzili jest twierdzenie, ze rozwdj umiejetnosci
miekkich zalezy gtéwnie od danej osoby, poniewaz to ona musi stara¢ sie angazowac¢ w
swoje zadania i rozwdj osobisty. Tak wiec wazne jest komunikowanie czym sg umiejetnosci
miekkie i wyjasnianie, dlaczego sg one istotne dla firmy i dla kazdej osoby.

Holandia: Waznym punktem dotyczgcym przyuczania do zawodu jest zachecanie stazystow
do kontynuowania i refleksji po kazdej sytuacji w miejscu pracy. Koordynator stazu
powinien by¢ wzorem do nasladowania i pokazywaé uczniom rados¢ z pracy, ktodra
przyczynia sie do samorozwoju. Koordynator powinien poswieci¢ duzo czasu na refleksje,
poniewaz w wielu przypadkach jest ona czyms, o co uczniowie poczagtkowo nie dbaja, ale
pdzniej wspominajg o tym jako o waznej czesci swojej edukacji. Podczas stazu studenci
powinni by¢ coraz bardziej otwieraé¢ sie na nowa sytuacje i pokonywaé swoje bariery.
Zapewnienie uczniom przestrzeni pomaga im stac sie bardziej niezaleznymi i zacheca ich do
wyjscia ze strefy komfortu. Uczniowie powinni mie¢ swobode odkrywania i prawo do
popetniania btedow. Jednak osoba oceniajgca ich prace powinna najpierw upewnic sie, ze
uczniowie wiedzg, ze zawsze mogg sie na niej oprze¢. Powinni wiec poczu¢ pewnos¢ siebie,
aby mie¢ odwage probowac nowych rzeczy, a koordynator powinien pozwoli¢ im dokonywa¢
wtasnych wyboréw dotyczacych rozwigzan sytuacji problemowych i tego, co robia.

Hiszpania: Przedsiebiorcy czuli, ze s3 nieustannie zachecani do rozwijania takich
umiejetnosci jak praca zespotowa oraz planowanie celéw i projektdw (rozwigzywanie
problemdw), ale nigdy nie ma wystarczajgco duzo czasu, aby naprawde zastanowi¢ sie, jak
poprawi¢ umiejetnosci w tym zakresie. Czasami pracujg nad swoimi osobistymi celami
i motywacjami i sg zachecani do podejmowania wszelkich inicjatywy, ale gdy prywatne
okolicznosci sg problematyczne lub czyjas osobowos¢ nie jest rozwinieta, konieczne jest
bardziej specjalistyczne lub indywidualne szkolenie. Uczestnicy uwazali, ze obecnie o wiele
wiekszy nacisk ktadzie sie na umiejetnosci miekkie niz miato to miejsce wczesniej, z duzym
naciskiem na prace przy modutach przekrojowych, takich jak Wprowadzenie do pracy
i Przedsiebiorczos¢ w osrodkach ksztafcenia i szkolenia zawodowego w Hiszpanii. Jednak
zawsze mozna zrobié¢ wiecej. Prawda jest taka, ze chociaz niektérzy praktykanci musza
rozwija¢ swoje umiejetnosci miekkie w wiekszym stopniu niz inni, wszyscy biorg udziat w tym
samym programie - zwykle z powodu ograniczen w czasie i przestrzeni do prowadzenia zajec.
Wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze wystaliby swoich praktykantéw na kursy rozwijajgce
umiejetnosci miekkie.

Uczestnicy zostali poproszeni o przedstawienie sugestii dotyczacych rozwoju umiejetnosci
miekkich poprzez praktyki zawodowe. Zaproponowali:

v' ze nalezy opracowac zorganizowany program edukacyjny, ktory zostanie omowiony
i uzgodniony miedzy firma, osrodkiem ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz
studentem.
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v’ studentom nalezy przydziela¢ konkretne zadania, ktére pomogtyby im
rozwija¢ ich umiejetnosci, np. powierzy¢ im maty projekt i pomdc w jego realizacji,
wykorzystujgc do tego pomoc opiekundéw praktyk, ale jednoczesnie dajgc im
przestrzen do opracowania wtasnego planu i dziatan.

v’ inne sugestie dotyczyly ciggtego zachecania studentéw oraz prowadzenia ich przez
caty czas trwania praktyk, zapewnienia im dostepu do zasobdéw internetowych,
oferowaniu im dodatkowych bonuséw (np. dni wolnych od pracy), mozliwosci
dalszego szkolenia, oraz ogdlnego pozytywnego nastawienia i wspierania ich.

v’ studenci powinni by¢ zachecani do podejmowania inicjatyw. Przedsiebiorcy powinni
ich prosi¢, aby przedstawiali swoje pomysty, poniewaz s3 one bardzo wazne.
Studenci muszg wierzy¢, ze bedg w stanie poradzi¢ sobie z trudnosciami i ze beda
wiedzieli, jak rozwigza¢ problemy. Wazine jest stworzenie przestrzeni na rozwdj
studentow.

v" wazng role odgrywa refleksja nad zrealizowanymi zadaniami oraz wykorzystaniem
umiejetnosci miekkich.

v Wyprébowanie bardzo ciekawej opcji coachingu réwiesniczego. Praktykanci
rozmawiajg i pracujg w matych grupach i przekazujg sobie nawzajem informacje
zwrotne. Jesli bedg to robi¢ co tydzien lub codziennie, przyzwyczajg sie do tego. Beda
rozwija¢ w ten sposéb swoje umiejetnosci coachingowe.

v' Czesto system motywacyjny polega na odwotywaniu sie do analizy wtasnych
doswiadczen. Wazne jest, aby odnosi¢ sie do przesztosci danej osoby oraz jej
doswiadczen, ale rowniez jej przysztosci, poniewaz wyobraza sobie ona oczekiwania
przysztos¢, odnoszac sie do pracy zawodowej. Tutaj analiza dotyczy sfery wartosci,
celéw i zasobow osobistych. Wazne jest, aby uwzgledni¢ wewnetrzng motywacje
osoby, dlaczego chce pracowa¢ w danym zawodzie, czego oczekuje, co jest dla niej
wazne.

v" Pozwalanie praktykantom na popetnianie bteddéw.

v' Tworzenie przestrzeni do rozwoju i uczenia sie z codziennych zadan (bezpieczne
Srodowisko nauki).

v’ Uzyskiwanie informacji zwrotnych od innych (réwniez od réwiesnikéw).

v Niezalezno$¢ jest bardzo wazna dla rozwijania umiejetnosci miekkich.

Na tym etapie podkreslano wazine czynniki przyczyniajgce sie do rozwoju umiejetnosci
miekkich praktykantow. Nalezg do nich przede wszystkim stworzenie bezpiecznego
Srodowiska, w ktédrym praktykant moze przeja¢ inicjatywe i podja¢ sie samodzielnej realizacji
zadania. Wazne jest, aby pozytywnie motywowac go w realizacji tych dziatan lub projektow
i zacheca¢ do samodzielnego rozwigzywania problemoéw. Wspdfpraca z innymi
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praktykantami, praca w grupach i wzajemne wsparcie odgrywajg wazng role.
Ponadto rozwijanie umiejetnosci miekkich obejmuje refleksje, analize i ocene
po zakoriczeniu zadania.

Ze stwierdzen zebranych w grupach fokusowych mozemy wywnioskowaé, ze rozwaj
umiejetnosci miekkich wymaga pewnych warunkow. Przede wszystkim wazne jest, aby
praktykant otrzymat pewng wiedze na temat tego, ktdre umiejetnosci miekkie sg szczegdlnie
cenne w wybranym zawodzie i w jakich sytuacjach sg istotne. Po drugie, powinno by¢ troche
miejsca na rozwoj osobisty. Ponadto praktykanci powinni otrzymywaé wsparcie poprzez
udziat w konkretnych zadaniach i projektach, ktore pozwolg im uswiadomic¢ sobie, jakie
umiejetnosci miekkie juz posiadajg, a ktére powinni rozwijaé. Dziatania te powinny by¢
monitorowane, a uczestnik powinien zastanowic sie nad ich przebiegiem i nad tym, czego sie
nauczyt. Wazna role w tym procesie odgrywa mentor, ktéry jest osobg, ktdrej uczestnik ufa,
a od ktérej praktykant otrzymuje wsparcie i informacje zwrotng. W projekcie DESSA
proponujemy schemat dziatan wspierajgcych rozwdj umiejetnosci miekkich, uwzgledniajacy
role naturalnego mentora oraz zadania, ktére zawierajg elementy grywalizacji. Zadania te s3
wyzwaniem dla praktykantow, pozwalajg im zdoby¢ wiedze o sobie, zawierajg elementy
wspierajgce autorefleksje i koriczg sie samoocena.

Dlatego konieczne jest opracowanie metod motywujacych i wspierajgcych rozwoj
umiejetnosci miekkich praktykantéw. Takie kompetencje nie pojawiajg sie pojedynczo, ale s
ze sobg potaczone. Na przyktad kreatywnos¢ jest wazna w dostosowywaniu sie do zmian.
Komunikacja moze mie¢ rézne formy. Moze to by¢é komunikacja w zespole. Kolejnym
wyzwaniem komunikacyjnym jest precyzja wiadomosci e-mail lub komunikacji w innych
mediach dostepnych online. Rézne umiejetnosci miekkie moga by¢ wazne w zaleznosci od
sytuacji i zawodu. Zapotrzebowanie na umiejetnosci miekkie moze sie rézni¢ w zaleznosci od
osoby i jej sytuacji.

Whiosek jest taki, ze niemozliwe jest ¢wiczenie pewnych umiejetnosci osobno, bez kontekstu
sytuacji praktycznej. Warto zatem powigzac szkolenie umiejetnosci miekkich z konkretnymi
sytuacjami zawodowymi, w ktorych mogg okazac sie one istotne. Studenci uczestniczgcy
w spotkaniu grupy fokusowej wskazali, ze czesto nie sg Swiadomi znaczenia umiejetnosci
miekkich podczas studiéw. Jedynie poprzez udziat w praktykach ujawnia sie rola takich
umiejetnosci w pracy zawodowe]. Okazuje sie rowniez, ze wiele osdb nie zdaje sobie sprawy,
Ze utrzymanie pracy lub uzyskanie awansu czesto zalezy od poziomu umiejetnosci miekkich.
Pokazuje to réwniez, ze brak swiadomosci w tym zakresie jest wynikiem stabego rozwoju
umiejetnosci miekkich w procesie edukacji. Dlatego jest to obszar, ktéry wymaga
szczegblnego wsparcia i uwagi ze strony trenerow, edukatoréw, mentordw, korepetytorow.
Dlatego temat poruszony w naszym przewodniku jest bardzo wazny.

Poza odniesieniem sie do wiedzy dotyczgcej znaczenia umiejetnosci miekkich pracownikow,
grupy fokusowe miaty na celu opracowac¢ schemat praktyk zawodowych oraz zebra¢ opinie
od uczestnikdw spotkania na temat tego, jak wspiera¢ praktykantow w rozwijaniu
umiejetnosci miekkich. Wywiady fokusowe wskazywaty rézne sposoby i metody wspierania
umiejetnosci miekkich, oceny rozwoju praktykantéw w tym obszarze oraz motywowania
praktykantéw do przyjecia odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj. Podczas dyskusji w grupach
fokusowych, firmy, nauczyciele, trenerzy w firmach, studenci zgodzili sie, ze szkolenie
praktyczne ma ogromne znaczenie dla przysztego zatrudnienia mtodych ludzi. Praktyka
zawodowa powinna stac sie drogg do wyraznie okreslonego celu — zdobycia uznanych
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kwalifikacji — ale ta sciezka powinna by¢ dobrze oznakowana. Wszystkie zainteresowane
strony (panstwo, organizacje pracodawcéw i zwigzki zawodowe, organizatorzy ksztatcenia
i szkolenia zawodowego oraz przedsiebiorstwa) muszg sie do tego przytgczyé. Powinni
w petni wykorzystaé potencjat przyuczania do zawodu, nie tylko w celu przezwyciezenia
bezrobocia wsréd mtodziezy, ale takze w celu przyciggniecia wiekszej liczby oséb uczgcych
sie w kazdym wieku do szkolenia zawodowego oraz poprawy umiejetnosci w zakresie szans
na zatrudnienie — w tym umiejetnosci miekkich.

Wiecej informacji na temat spotkan grup fokusowych mozna znalez¢ w ZAtACZNIKACH do
niniejszego przewodnika.

1.3. Najlepsze praktyki — wyniki i wnioski

Odnoszgac sie do badan w ramach projektu i zdobytej wiedzy, mozemy zidentyfikowac pewne
czynniki wspierajgce rozwdj umiejetnosci miekkich praktykantéw. Podsumowujgc najlepsze
praktyki (patrz przyktady w zatgcznikach), uwazamy, ze nastepujgce kategorie powinny
zosta¢ wigczone do programu praktyk zawodowych w celu wspierania rozwoju umiejetnosci
miekkich ich uczestnikow:

e \Wyzwania oparte na zadaniach i projektach

® Rozwadj osobistych zasobdéw i mozliwosci

e Tworzenie sfer do inicjatywy i niezaleznosci

e Definiowanie celéow i oczekiwanych rezultatow

e Organizowanie pracy grupowej z rowiesnikami i wspétpracownikami
e Wprowadzenie metod stymulujacych rozwéj umiejetnosci miekkich
¢ Mentoring praktykantéw i wprowadzenie naturalnych mentoréw

e Monitorowanie, ewaluacja i samoocena praktykantow

Wskazane kategorie dotyczg rozwoju umiejetnosci miekkich praktykantéw. Nie odnoszg sie
one do Scistej wiedzy zawodowej i umiejetnosci twardych, ale wspierajg proces uczenia sie,
zachecajg do przyjmowania odpowiedzialnosci, zwiekszajg motywacje, uczg umiejetnosci
refleksyjnych, a tym samym pomagajg w ogdlnym przygotowaniu zawodowym. Nie odnoszg
sie one do konkretnych typéw zawodow, ale stanowig ogdlny plan rozwoju osobistego
praktykantéw. Ponizej charakteryzujemy kazdg z przedstawionych kategorii.

e Wyzwania oparte na zadaniach i projektach

Obejmuje to tworzenie sytuacji stanowigcych wyzwanie, ktdre pozwalajg uczestnikom
rozwija¢ umiejetnosci miekkie. Wyzwania te mogg przybraé¢ forme zadan do realizacji lub
projektéw. Ich praktyczny charakter jest wazny, ale powinny réwniez zawiera¢ problem do
rozwigzania, ktéry wymaga opracowania strategii i osobistego zaangazowania. Dobrze jest
rowniez, aby zadanie obejmowato aspekty nowego doswiadczenia. Ocena tych zadan
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koncentruje sie na analizie rozwoju osobistego pod katem nabywania
konkretnych umiejetnosci miekkich.

® Rozwdj osobistych zasobow i mozliwosci

Projekty i zadania dla praktykantéw polegajg na odkrywaniu i rozwijaniu zasobow
osobistych, ktéore mogg byc¢ istotne dla kariery zawodowej danej osoby. Dotychczasowe
doswiadczenia, obserwacje czy refleksje mogg by¢ wazne, ale warto tez zwrdci¢ uwage na
obszar zainteresowan, pasji, wartosci, umiejetnosci interpersonalnych, ktére praktykanci
posiadajg lub chcg rozwijac.

e Tworzenie sfer do inicjatywy i niezaleznosci

Oznacza to przestrzen do realizacji twdrczej aktywnosci. Polega na tworzeniu sytuacji (np.
zadan, projektow), w ktorych praktykant moze wykazac inicjatywe, dziata¢ samodzielnie,
dokonywa¢ witasnych wybordw, realizowaé wiasne pomysty. Pozwala to mentorowi wspierac
kreatywnos¢ praktykantow i zacheca ich do wziecia odpowiedzialnosci i wiekszej otwartosci
na zmiany. Podczas praktyk zawodowych takie zadania powinny by¢ wspierane przez
mentora, a praktykant powinien by¢ przez niego zachecany do kreatywnosci.

e Definiowanie celéw i oczekiwanych rezultatéw w obszarze rozwoju umiejetnosci
miekkich

Przed kazdym wyzwaniem (projektem) wazne jest zdefiniowanie jego celdw i oczekiwanych
rezultatow. W przypadku zadan zwigzanych z poszerzaniem zasobdw osobistych praktykant
identyfikuje rdwniez cele, ktére sg zwigzane z rozwojem wybranych umiejetnosci miekkich,
jakie sg kluczowe w przysztej pracy zawodowej lub wazne dla niego samego.

e Organizowanie pracy grupowej z rowiesnikami i wspotpracownikami

Organizacja pracy grupowe] daje mozliwos¢ rozwijania wielu waznych umiejetnosci miekkich.
Przede wszystkim praca w grupie wymaga komunikacji, wspofpracy, rozwigzywania
konfliktow, ale obejmuje rdowniez wymiane informacji, dzielenie sie pomystami
i kreatywnos¢. Grupa buduje relacje; cztonkowie grupy wspierajg sie, a takze uczg sie od
siebie nawzajem. Praca w grupie pozwala na dzielenie sie odpowiedzialnoscig, ale takze
motywuje do dziatania, dlatego warto organizowaé zadania i projekty praktykantéow do
realizacji w grupie lub angazowac ich w prace istniejgcych juz zespotow pracownikow.

e \Wprowadzenie metod stymulujgcych rozwéj umiejetnosci miekkich

Plan praktyk powinien wprowadzaé¢ metody wspomagajace dziatanie umiejetnosci miekkich.
Nalezg do nich metoda projektu, dyskusje, techniki wspierajgce kreatywnos¢, narzedzia
coachingowe, ale takze te, ktére wspierajg planowanie, budowanie wizji wtasnego rozwoju,
podejmowanie pracy w grupie lub inne metody wspierajgce refleksje, autorefleksje
i samoocene. Przede wszystkim w projekcie DESSA proponujemy metody umozliwiajgce
grywalizacje, ktére zostang opisane w kolejnym rozdziale. Drugim waznym rozwigzaniem
metodycznym, ktére jest rowniez zawarte w programie praktyk zawodowych, jest wigczenie
roli naturalnego mentora.
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e Mentoring praktykantow i wprowadzenie naturalnych mentorow

Rola naturalnego mentora zostanie opisana w innym rozdziale. Przede wszystkim taki
mentor motywuje praktykanta do rozwijania umiejetnosci miekkich podczas realizacji
praktyk.

e Monitorowanie, ewaluacja i samoocena praktykantéw

Wszystkie etapy praktyk zawodowych powinny by¢ monitorowane przez opiekuna praktyk,
ale w programie zaproponowanym w projekcie zaktadamy wigczenie naturalnego mentora
i udziat praktykanta w samoocenie. Wazine sg refleksyjne dyskusje uczestnikow praktyk
z mentorem. Analizuje sie zadania i ich efekty, a takze postepy ucznia w rozwijaniu
umiejetnosci miekkich. Praktykant opisuje, czego sie nauczyt i jakie umiejetnosci miekkie
rozwinat. Ocena i samoocena nie sg podsumowaniem ani oceng koficowg, ale wskazéwka do
dalszego rozwoju. Okreslaja, czego student sam chce sie nauczyé.

Wiecej informacji na temat spotkan grup fokusowych mozna znalez¢ w ZAtACZNIKACH do
niniejszego przewodnika.
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Rozdziat 2 — Dlaczego powinnismy rozwija¢ umiejetnosci miekkie

Posiadanie umiejetnosci miekkich przez pracownikow jest jednym z czynnikéw
decydujgcych o sukcesie i poprawie jakosci pracy w przedsiebiorstwach. Niewatpliwie rozwdj
firmy zalezy od umiejetnosci miekkich jej pracownikdw i znaczaco wptywa na jej sukces. Nie
nalezy jednak zapominaé o waznej roli, jakg te kompetencje odgrywajg w innych dziedzinach
zycia.

2.1. Czym sg umiejetnosci miekkie?

Umiejetnosci miekkie sg czesto okreslane réwniez jako umiejetnosci lub kompetencje
przekrojowe, umiejetnosci kluczowe, umiejetnosci podstawowe lub umiejetnosci zyciowe.
Jest to pojecie, dla ktérego nie ma powszechnie przyjetej definicji. Wiekszos¢ ludzi ma jakies
pojecie o znaczeniu ,,umiejetnosci miekkich” i jasne jest, ze réznig sie one od ,umiejetnosci
twardych”. Umiejetnosci twarde sg uznawane za techniczne (teoretyczne lub praktyczne)
know-how i umiejetnosci, ktére nie tylko przynoszg widoczne rezultaty, ale mogg byc¢
rowniez fatwo klasyfikowane na réinych etapach lub w progresywnych jednostkach
nauczania i tatwo oceniane pod wzgledem wynikéw.

Umiejetnosci miekkie nie sg jednak tak tatwe do zdefiniowania lub oceny w kategoriach
ilosciowych, a ich rozwdj zostat scharakteryzowany jako co$ wrodzonego (cecha charakteru
lub naturalny talent) lub rozwijanego intuicyjnie czy naturalnie poprzez doswiadczenie
zyciowe lub jako bardzo oczekiwany efekt uboczny tradycyjnego procesu uczenia sie.
Umiejetnosci miekkie to miedzy innymi pofaczenie umiejetnosci interakcji z ludZmi,
umiejetnosci spotecznych, umiejetnosci komunikacyjnych, cech charakteru, postaw,
atrybutow Kkariery, inteligencji spotecznej i inteligencji emocjonalnej, ktére umozliwiajg
ludziom poruszanie sie w ich otoczeniu, dobrg wspdtprace z innymi, wyniki i osigganie celéow
poprzez uzupetnianie umiejetnosci twardych. Collins English Dictionary definiuje ten termin
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jako pozadane cechy dla niektorych form zatrudnienia, ktore nie zalezq od
zdobytej wiedzy: obejmujg one zdrowy rozsqdek, umiejetnos¢ radzenia sobie z
ludzmi i pozytywne elastyczne nastawienie. Obecnie powszechnie uznaje sie, ze mozliwe jest
promowanie nabywania, rozwoju i utrwalania umiejetnosci miekkich (lub rozwoju
osobistego) w programach/sciezkach szkoleniowych, gtéwnie poprzez wspieranie
i prowadzenie ludzi w procesie rozwoju osobistego oraz w zwigzanym z pracg wykorzystaniu ich
umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych.

2.2. Ktdére umiejetnosci miekkie sg wazne dla przedsiebiorcow?

W projekcie DESSA zapytalismy przedsiebiorcow z réznych krajow, ktore umiejetnosci
miekkie sg dla nich i dla funkcjonowania ich przedsiebiorstwa najwazniejsze.
Przeprowadzone ankiety i spotkania grup fokusowych pozwolity nam zidentyfikowac¢ 12
najczesciej wskazywanych umiejetnosci miekkich. StworzyliSmy liste tych, ktére zostaty
wyroéinione i powtarzane jako wazne w zebranych ankietach, a takze wskazane podczas
spotkan grup fokusowych. S3 to:

¢ Umiejetnosci komunikacyjne
e Wspotpraca/Praca zespotowa
¢ Rozwigzywanie konfliktow

¢ Rozwigzywanie probleméw

e Kreatywnosé¢/innowacyjnosé
¢ Zdolno$¢ adaptacji do zmian
¢ Umiejetnosé motywagji

e Cheé rozwoju osobistego

¢ Umiejetnosé zarzadzania czasem
¢ Umiejetnosci negocjacyjne

¢ Przywéddztwo

¢ Pewnosc siebie
2.3. Charakterystyka wybranych umiejetnosci miekkich

¢ Umiejetnosci komunikacyjne

Umiejetnos¢ komunikowania sie okazata sie niezwykle wazina zaréwno w zbieranych
ankietach, jak i podczas spotkan grup fokusowych. Komunikacja oznacza umiejetnosc
rozumienia innych i bycia zrozumianym. Profesjonalna komunikacja dotyczy umiejetnosci
komunikowania sie w grupie, ale takze komunikowania sie z réznymi odbiorcami na rdzne
sposoby. Obejmuje zaréwno komunikacje werbalng, jak i niewerbalng. Umiejetnosci
komunikacyjne obejmujg stuchanie, mowienie, obserwowanie i empatie. Pomocne jest
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réwniez zrozumienie réznic w sposobie komunikowania sie twarzg w twarz, za
pomocg rozmowy telefonicznej i przez komunikacje cyfrowg, taka jak poczta
e-mail i media spotecznos$ciowe.

,Szukaj mozliwosci zaréwno w pracy, jak i poza niq, ktére wymagajq uzycia umiejetnosci
komunikacyjnych. Pomoze ci to zachowac ich swiezos¢, a jednoczesnie pozwoli ci ¢wiczy¢ nowe
umiejetnosci.” (1)

ak rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne:

v' Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych wymaga zwracania uwagi na to, jak
komunikujemy sie z innymi i jak czytamy wiadomosci od ludzi.

v' Jedna z metod wspomagania komunikacji jest zaproponowanie analizy sposobdw
formutowania komunikatow werbalnych i nauka zasad efektywnej komunikaciji.

v' Ponadto otrzymywanie informacji zwrotnych od zaufanych wspétpracownikdéw na
temat komunikacji werbalnej lub niewerbalnej moze pomdc osobie poprawic jej
sposéb komunikacji.

v" Komunikacja wymaga kontaktu z ludZmi; dlatego, praca w grupie wspiera proces
komunikacji miedzy ludZmi w zespole, promuje obserwacje innych, uczy empatii.
Zapewnianie szansy na prace z innymi pomoze tez poprawi¢ umiejetnosci
komunikacyjne.

e Umiejetnosci wspotpracy/pracy zespotowej

»Pracodawcy wierzq, ze zespoty sktadajgce sie z 0s6b swietnie wspdtpracujgcych ze sobgq,
osiggng wiekszg produktywnosc, wyzsze morale, wywotajg mniej konfliktow przynoszgcych
efekt przeciwny do zamierzonego i bedq skutkowac lepszymi relacjami z klientami.” (2)

Umiejetnos¢ pracy w grupie jest obecnie wysoko cenionym zasobem osobistym, poniewaz
wiele zadan i probleméw zawodowych jest realizowanych w zespotach. Praca w zespole to
sprawna komunikacja, wzajemny kontakt, dzielenie sie odpowiedzialnoscig za zadania, ale
takze wchodzenie w konkretne role zespotowe. Praca w grupie uczy wspoétpracy, wspdlnej
odpowiedzialnosci i empatii. Wszyscy w zespole sg wazni, ale ludzie powinni znaé swojg role
i by¢ swiadomi wspdlnej odpowiedzialnosci za efekty zadan.

,Udana wspdtpraca wymaga ducha checi do pomocy i wzajemnego szacunku. Pracodawcy
zazwyczaj poszukujg pracownikow, ktdrzy skutecznie funkcjonujq jako czesc zespotu i sq
gotowi znalez¢ rdwnowage miedzy osobistymi osiggnieciami i celami grupy.” (3)

,Umiejetnosci pracy zespofowej sq niezbedne do osiggniecia sukcesu w pracy, bez wzgledu na
branze lub stanowisko. Dobra wspdfpraca z klientami, wspofpracownikami, menedzerami i innymi
osobami w miejscu pracy moze pomoc w efektywnym wykonywaniu zadan, jednoczesnie tworzgc

przyjemne srodowisko zarowno dla ciebie, jak i dla innych. Organizacja, ktora kfadzie nacisk na
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dobre umiejetnosci pracy zespofowej, jest zazwyczaj zdrowym, dobrze
funkcjonujgcym miejscem pracy." (4)

Cztonkowie zespotu majg rézne umiejetnosci i talenty, dzieki ktérym moga sie wzajemnie
wspiera¢. Wazne jest, aby wszyscy znali cele pracy zespotowej i akceptowali siebie
nawzajem, dobrze jest znaé wspdlne mozliwosci, ale takze ograniczenia.

ak skutecznie wspotpracowac;

v" Dobra wspodtpraca grupowa wymaga otwartej komunikacji miedzy cztonkami zespotu
i dzielenia sie waznymi informacjami.

v' Wazne jest réwniez ustanowienie pewnych zasad wspdtpracy miedzy uczestnikami.
v" Kolejnym waznym aspektem jest identyfikacja z grupg i okreslenie celu grupy.

v' Wspétpraca grupowa wymaga plandéw, termindw i podziatu odpowiedzialnosci za
zadania.

v Podczas dystrybucji zadarn wazne jest, aby wzigé pod uwage predyspozycje
i mozliwosci kazdego cztonka zespotu.

v Cztonkowie zespotu bed3 lepiej ze sobg wspdtpracowad, jesli nawigzg pozytywne
relacje i zadbajg o atmosfere wspotpracy.

e Rozwigzywanie konfliktow

,Konflikty w miejscu pracy mogq powstac, gdy dwie lub wiecej stron ma rozne cele, opinie lub style.
Rozwigzywanie konfliktow to sztuka rozwigzywania tych roznic i znajdowania wspdlnej ptaszczyzny,
ktéra umozliwia wszystkim pokojowq wspdfprace. Czasami osoba, ktdra rozwiqzuje konflikt, moze
by¢ neutralng stronq lub mediatorem, podczas gdy innym razem moze to byc¢ osoba zaangazowana
w konflikt, ktdra przyjmuje perspektywe kogos z zewngtrz, aby znalez¢ rozwigzanie.” (5)

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw decyduje o sukcesie w pracy, efektywnej realizacji
zadan i pokonywaniu trudnosci. W wygaszaniu konfliktéw przydatne jest rozwijanie
umiejetnosci  komunikacyjnych, skutecznego rozwigzywania probleméw, ale takze
kreatywnosci, Swiadomosci i umiejetnosci radzenia sobie z emocjami.

ak rozwigzywac konflikty:

v" Rozwigzujac konflikt, warto zachowa¢ spokdj, dystansujgc sie od emocji, ktére ten
wywotuje.

v' Waznym etapem jest rozmowa o problemie, ktéry spowodowat konflikt i ustalenie,
co sie dzieje.

v’ Strony konfliktu muszg zgodzié sie, ze chcg znalezé jego rozwigzanie.
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v' Czesto przyczyng konfliktu jest nieporozumienie. Wazne jest, aby osoby
zaangazowane w konflikt dzielity sie swoimi przemysleniami i uczuciami, bez
obwiniania sie nawzajem.

v" W sytuacji konfliktu dobrze jest znalezé rozwigzanie lub zgodzi¢ sie na kompromis.

v' Czasami do rozwigzania konfliktu potrzebna jest inna osoba, ktéra nie jest
zaangazowana w sytuacje.

Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow wymaga innych umiejetnosci miekkich, takich jak
komunikacja oparta na aktywnym stuchaniu. Zdolnos$¢ do rozwigzywania probleméw lub do
kreatywnego myslenia jest uzalezniona od gotowosci osoby do zmiany perspektywy. Wazne
jest rowniez rozwijanie samoswiadomosci i wglagdu we wtasne emocje.

e Rozwigzywanie probleméw

,»Umiejetnosci rozwigzywania problemdw pomagajq okresli¢ Zrodto problem i znalez¢ skuteczne
rozwiqzanie.”

,Kiedy pracodawcy mdéwiq o umiejetnosciach rozwigzywania problemdw, czesto odnoszq sie do
umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi lub nieoczekiwanymi sytuacjami w miejscu pracy, a takze
skomplikowanymi wyzwaniami biznesowymi. Organizacje polegajg na ludziach, ktdrzy potrafig
ocenic oba rodzaje sytuacji i spokojnie wskazac rozwigzania.” (6)

Rozwigzywanie problemdw jest istotne w sytuacjach, w ktérych pojawiajg sie trudnosci,
ktorych nie mozemy przezwyciezy¢ w znany sposéb, ale musimy wdrozy¢ nowe rozwigzanie,
plan dziatania.

Jest ono zwigzane z innymi umiejetnosciami miekkimi. Przede wszystkim wymaga
kreatywnosci. Bardzo czesto rozwigzywanie problemdéw wigze sie z praca w grupie,
komunikacjg oraz podejmowaniem decyzji. Jest to kluczowa cecha niezaleznie od zawodu
i rodzaju zajmowanego stanowiska.

Dobra rada, jak nauczy¢ sie rozwigzywania problemow:

v
v
v
v
v
v

Rozwin kompetencje techniczne

Szukaj mozliwosci szkolenia sie w umiejetnosci rozwigzywania réznych problemow
Obserwuj innych, gdy rozwigzujg podobne problemy

Omawiajg problem z grupg i znajdujcie rozwigzanie jako zespot

Wykorzystaj kreatywne myslenie

Badz odwazny i otwarty!
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e Kreatywnosé¢/innowacyjnos¢

,Kreatywnos¢ to umiejetnos¢ myslenia o zadaniu lub problemie w nowy lub inny sposob lub
umiejetnosc¢ wykorzystania wyobrazni do generowania nowych pomystow. Kreatywnosc¢ pozwala
rozwiqzywac ztozone problemy lub znajdowac ciekawe sposoby podejscia do zadan. Jesli jestes
kreatywny, patrzysz na rzeczy z wyjqtkowej perspektywy. Mozesz znalez¢é wzorce i potqczyc je, aby
znalez¢ mozliwosci. Istnieje pewne ryzyko zwigzane z byciem kreatywnym, ale mozesz pokazac, ze
Jestes zmotywowany do wyprobowania rzeczy, ktore nie zostaly wczesniej zrobione.” (7)

Kreatywnos¢ przygotowuje ludzi do stawienia czota niepewnej przysztosci. Kreatywne
podejscie oznacza generowanie pomystéw, poszukiwanie odmian i bycie przygotowanym do
dokonywania odwaznych wyboréw. Kreatywnos¢ ma swoje korzenie w codziennych
czynnosciach. Wyraza sie nie tylko w sztuce i jest zarezerwowana nie tylko dla szczegdlnie
utalentowanych ludzi i geniuszy, ale kazdy ma zdolno$¢ do kreatywnego myslenia,
generowania pomystow i poszukiwania innowacyjnych rozwigzan
i dziatan. Kreatywno$é mozna postrzegaé jako ucielesniong wyobrazZnie i bycie osobg, ktdra
uzywa wyobrazni. Oznacza to umiejetnos¢ planowania i przewidywania mozliwych przysztych
konsekwencji. Wyobraznia to zdolno$¢ do wyobrazania sobie mozliwych lub niemozliwych
okolicznosci i wydarzen, ktore lezg, poza tym czasem i miejscem. (8)

Kreatywnosc¢ i innowacyjnosc stajg sie szczegdlnie wazne w Swiecie petnym nowych wyzwan,
potrzeb i mozliwosci. Kreatywno$¢ pomaga nam znalezé nowe rozwigzania
problematycznych sytuacji, odkry¢ wiasne pasje, motywuje do dziatania. Wymaga otwartosci
na nowe rzeczy, odwagi do podjecia ryzyka niepewnych rezultatéw, checi dziatania,
a jednoczesnie daje ogromng satysfakcje. Kreatywny pracownik pozwala instytucji sie
rozwija¢. Trener moze stymulowac kreatywno$¢ za pomocg metod zachecajacych do
identyfikacji nowych i innowacyjnych rozwigzan probleméw i do tworzenia nowych
rezultatow. Kreatywne szkolenie wymaga, aby uczniowie podejmowali ryzyko, poniewaz
efekty ich dziatan s nieprzewidywalne. Kreatywnos$¢ opiera sie rdéwniez na
eksperymentowaniu. Niektore eksperymenty koncza sie sukcesem, inne konczg sie
niepowodzeniem.

Dobra rada, jak wspierac kreatywnos¢:

v" Uwierz w swdj potencjat

Rozwijaj potencjat i zasoby

Badz odwazny i dzielny przy nowych projektach
Podejmuj wyzwania

Wizualizuj swoje pomysty, aby wykorzysta¢ wyobraznie

Spogladaj na rdézne sytuacje z réoznych punktéow widzenia

AN L NN

Sprébuj znalez¢ wiecej niz jedno rozwigzanie problemu
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Wspotpracuj z innymi, gdy rozwigzujesz problemy

Rozmawiaj z innymi, podczas gdy szukasz nowych pomystow

AN NI

Badz otwarty!

<\

Nie boj sie popetnia¢ bteddéw, czasami sg one Zrédtem nowych pomystow i moga
podpowiedzie¢ nowe sposoby rozwigzywania problemow.

e Zdolno$¢ adaptacji do zmian

,Umiejetnosc¢ dostosowania sie do zmieniajgcego sie srodowiska i procesow w pracy moze by¢
pozgdangq cechq dla pracodawcdw. Posiadanie umiejetnosci adaptacyjnych oznacza, ze jestes
otwarty i chetny do uczenia sie nowych rzeczy, podejmowania nowych wyzwarn i dostosowywania
sie do zmian w miejscu zatrudnienia. Zdolnos¢ adaptacji moze by¢ wazna podczas pracy nad
projektami, opracowywania strategii i wdrazania réznych podejs¢ do wykonywania swojej pracy.”

(9)

»Pracownicy petnigcy role lidera czesto muszq radzi¢ sobie z nietypowymi okolicznosciami,
w ktdrych nie ma wyraznych instrukcji jak postepowacd. Muszq nauczyc¢ sie opierac na
wtasnym osqgdzie i wypracowac pewnosc siebie, potrzebng do podejmowania trudnych
decyzji.” (10)

Adaptacja do zmian oznacza elastycznos¢, otwartos¢ i zrozumienie potrzeby zmian,
dostosowanie sie do nowych warunkdéw pracy.

Pracownicy sg teraz zobowigzani do szybkiego dostosowania sie do zmian. Czasami oczekuje
sie, ze zareagujg na zmiany. Jest to jedna z najbardziej cenionych i przydatnych kompetencji
we wspoétczesnym Swiecie. Te umiejetnos¢ mozna zdoby¢. Wazne jest, aby zrozumie¢, jak
reagujemy na zmiany, co zwykle czujemy, jak sobie radzimy, do czego musimy sie
dostosowac i nastepnie zaakceptowad¢ zmiane. Adaptacja do zmian wymaga zatem
poszerzenia samoswiadomosdci, autorefleksji i opracowania odpowiednich strategii
reagowania.

ak dostosowac sie do zmian:

v' Najpierw zaakceptuj zmiane. Zmiany s3 nieuniknione i je$li mamy z nimi do czynienia,
to lepiej bedzie dla nas, jesli szybciej sie z nimi pogodzimy i bedziemy dziata¢ zgodnie
Z nowa rzeczywistoscia.

v" Po drugie, zacznij mys$le¢ pozytywnie. Pisanie ponurych scenariuszy wcale ci nie
pomoze.

v" Po trzecie, zadbaj o siebie. Je$li zmiana dotyczy ciebie bezposrednio, nie mozesz
o sobie zapominaé. Jesli jestes szczesliwy, zaczniesz zarazaé reszte zespotu tg
pozytywng aurg, dzieki czemu wasza praca bedzie przyjemniejsze i bardziej
efektywna. (11)
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¢ Umiejetnos¢ motywacji

Najprostsza definicja motywacji sprowadza sie do checi. (12) Ludzie chcg zmiany
w zachowaniu, myslach, uczuciach, pomysle na siebie, Srodowisku i relacjach. (13)

Motywacja jest silnie zwigzana z energig, jej przetwarzaniem i zuzywaniem (14). Motywacja
jest waznym czynnikiem w zyciu zawodowym. Pobudza do dziatania i znacznie utatwia
pokonywanie trudnych chwil, rozwigzywanie problemow i rozwijanie naszych umiejetnosci.
Dzieli sie na wewnetrzng i zewnetrzna.

Motywacja oznacza, ze mozemy dziata¢ w kierunku wtasnych celdw, ale moze to by¢ réwniez
zdolno$¢ do motywowania innych. Zmotywowany zespdt pracuje efektywniej, wiec ta
umiejetnos¢ moze decydowaé o jakosci wykonywanych zadan. Ponadto pojedynczy
pracownik, ktéry jest wewnetrznie zmotywowany do dziatania, bedzie bardziej skuteczny.

Bardzo wazne jest wzmocnienie naszej motywacji, poniewaz jest to sita napedowa, pozwala
zaangazowac sie w dziatania, osiggnac cel, rozwija¢ sie. Motywacja pomaga nam zmieniac
zachowanie, rozwijac kompetencje, by¢ kreatywnym, rozwijac talenty
i zwieksza¢ zaangazowanie. Korzysci ptyngce z motywacji sg widoczne w tym, jak
przezywamy nasze zycie. (15)

Istniejg dwa rodzaje motywacji — zewnetrzna i wewnetrzna. Motywacja zewnetrzna opiera
sie na wyrdznieniu ucznia/pracownika: to nagrody finansowe i materialne, pochwaty.
Motywacjg zewnetrzng mogg by¢ rowniez kary: nagana, postepowanie dyscyplinarne.
Motywacja zewnetrzna jest odpowiedzig na oczekiwane kary i nagrody ze strony otoczenia.
W pracy szef moze wzmocni¢ motywacje zewnetrzng np. poprzez dobrg pensje, awans,
dodatkowe premie za dobre wykonanie zadan.

Motywacja wewnetrzna opiera sie na czerpaniu satysfakcji z samego zadania. Jej przyktadem
jest uczenie sie w celu poszerzania zdobywanej wiedzy lub podejmowanie wolontariatu ze
wzgledu na satysfakcje ptynaca z pomagania innym. Motywacja wewnetrzna daje trwalsze
efekty, zwigzana jest z autonomia osoby, usprawnia dziatania tworcze. Dlatego pracodawcy,
ktorzy chcg wzmocnié kreatywnos$¢ pracownikdéw, powinni réwniez stwarza¢ mozliwosci
rozwijania ich wewnetrznej motywacji. To samo dotyczy treneréw, coachéw i nauczycieli.
Badania pokazujg, ze dobrzy pracownicy to ci, ktérzy sg wewnetrznie zmotywowani, a nie
tylko polegajg na nagrodach lub unikaja kary.

v' Jednym z najwazniejszych czynnikow zwiekszajgcych motywacje wewnetrzng jest
autonomia dziatania. Dlatego wewnetrzna motywacja zostanie pogtebiona przez
realizacje niezaleznych zadan i projektéw, w ktdrych osoba moze wykazaé sie
kreatywnoscig, inicjatywa i wdrozy¢ wtasne pomysty.

v" Motywacje mozna wzmocni¢ wyznaczajac cele, ktére chcemy osiggnaé, budujac wizje
naszych przysztych dziatan, okreslajgc, w jakim kierunku chcemy is¢ i jakie efekty
chcemy osiggnac. (16)
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e Cheé rozwoju osobistego

,Rozwadj osobisty to proces trwajqgcy cate zycie. Jest to sposob, w jaki ludzie oceniajg swoje
umiejetnosci i cechy, analizujg swoje cele w Zyciu i wyznaczajg nowe, aby wykorzystac
i maksymalnie rozwing¢ swaoj potencjat.” (17)

,Udany rozwdj osobisty wymaga motywacji, checi poprawy i gotowosci do dgzenia
do wprowadzenia zmian.” (18)

Potrzeba rozwoju osobistego tgczy sie z zaangazowaniem w dziatania, ktére moga wspierac
ten rozwoj. taczy sie on z wizjg i planem na przyszto$é. Osoba zaangazowana w rozwdj
poszerza swojg samoswiadomosc i staje sie swiadoma swoich mocnych i stabych stron,
wtasnych wartosci i celdw, ktére znajdujg rédwniez odzwierciedlenie w jej aktywnosci
zawodowej. Pragnienie rozwoju osobistego pomaga jednostce uczy¢ sie nowych rzeczy,
pokonywaé ograniczenia i trudnosci, a takze by¢ otwartym i elastycznym w przypadku
zmiany. Rozwdj osobisty jest rowniez wazny w pracy, sprawia, ze osoba jest bardziej
zaangazowana w realizacje zadan, jest zmotywowana do pracy, uczestniczy w dodatkowych
szkoleniach, jest otwarta na zmiany, a takze podnosi poziom swoich kompetencji (w tym
umiejetnosci miekkich). Brak checi do rozwoju skutkuje rutyng i zawodowym wypaleniem.

ak poprawic rozwdj osobisty:

v" Bardzo pomocna jest kreatywna wizualizacja, definicja wizji wtasnej przysztosci,
na przyktad, na najblizsze 3 lata i wskazanie etapdéw tego rozwoju.

Rozwaj osobisty obejmuje réwniez doradztwo, coaching i czytanie.

Bardzo prostg i uzyteczng metoda rozwoju osobistego jest spojrzenie na swoje
zachowanie i swoje zycie z otwartym i bezstronnym umystem. To pokaze ci, jakie
zmiany musisz wprowadzi¢ w sobie i w swoim zyciu.

v" Wazna metoda wspierania woli samorozwoju jest odkrycie pasji, ktdrg mozna
realizowac, najlepiej pasji, ktérg mozna potgczy¢ z pracg zawodows.

v' Ched rozwijania siebie bedzie réwniez zwigzana z tym, ze pracodawca ma takie
mozliwosci i ze pracownik wie, ze sg one dla niego dostepne, np. udziat
w dodatkowych projektach, szkoleniach, innych kursach.

v" Wola samorozwoju bedzie zwigzana z tym, ze dana osoba zna swoje mozliwosci
i zdolnosci, ktére moze rozwijaé.

e Umiejetnos¢ zarzadzania czasem

,Zarzgdzanie czasem to proces planowania i kontrolowania, ile czasu poswieci¢ na konkretne
dziatania. Dobre zarzgdzanie czasem pozwala jednostce osiggnqgc wiecej w krotszym czasie."
(19)
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Zarzadzanie czasem wymaga dobrej organizacji i planowania. Wazine sg

rowniez to, aby osoba skupita sie na zadaniach i odpowiedzialnos¢ za wybrany

obszar dziaftalno$ci. Zarzadzanie czasem wymaga ustalania priorytetéw, celow
i systematycznosci. Dobre planowanie czasu eliminuje stres i napiecie. Pozwala rowniez
znalez¢ czas dla niezrealizowanych rzeczy, ktore sg dla nas wazne. Dobra organizacja czasu
zwieksza mozliwosci osoby i utatwia osiggniecie celow.

ak zarzadzaé czasem:

v' Wazne jest, aby sporzadzi¢ liste celéw i zadar do wykonania oraz ustalié¢ termin ich
realizacji.

v" Warto rozbié zadania zajmujgce wiecej czasu na etapy

v" Ponadto, pomocne moze by¢ ustalanie priorytetéw

v" Wyeliminuj lub ogranicz aktywnosci, ktére s3 stratg czasu

v" Upewnij sie, ze wykorzystujesz najlepsze godziny do wykonania danej pracy

v" Warto rozwija¢ $wiadomos$¢ osoby, aby zrozumieé, co pomaga jej w realizacji zdan,
czy woli pracowaé pod presjg, czy podzieli¢ zadanie na czesci

v Jedng z metod planowania czasu moze by¢ zdefiniowanie wizji wtasnej przysztosci
oraz wybranie waznych celéw i wartosci. Takie podejscie pozwala zaplanowac
dziatania zawodowe i osobiste, ktore warto podjgé, a takze zbudowac strategie ich
realizacji.

e Umiejetnosci negocjacyjne

,Umiejetnosci negocjacyjne to cechy, ktdre pozwalajg dwom lub wiecej stronom osiggngc
kompromis. Negocjacje odbywajq sie czesto w miejscu pracy i mogq mie¢ miejsce miedzy
wspdtpracownikami, dziatami lub miedzy pracownikiem a pracodawcq. Profesjonalisci moggq
negocjowac warunki umowy, harmonogramy projektow, wynagrodzenie i wiele innych. Negocjacje
sq zarowno powszechne, jak i wazne, dlatego pomocne jest zrozumienie typow negocjacji, ktore
mozesz napotkad, a takze tego, jak poprawic swoje umiejetnosci negocjacyjne.” (20)

»Skuteczni negocjatorzy kontrolujg proces negocjacji i wychodzq z wynikiem, z ktorego sq
zadowoleni.” (21)

Rdzne formy negocjacji sg wazne, gdy ludzie majg rézne stanowiska w tej samej sprawie.
Negocjacje mogg by¢ bardzo przydatne w rozwigzywaniu wszelkich réznic, ktére powstajg
miedzy jedng strong a drugg, np. pracownikiem i pracodawcg, pracownikiem i pracownikiem,
pracownikiem i klientem.
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ak poprawic zdolno$ci negocjacyjne:

v Zidentyfikuj ostateczny cel — to bardzo wazne, aby okresli¢, dokad zmierzamy, jak

wyglada nasz prawdziwy zamiar.

v Cwicz budowanie relacji - negocjowanie wymaga zrozumienia potrzeb drugiej strony,

budowanie relacji oznacza szacunek i stuchanie drugiej strony.

v Badz sktonny do kompromisu - sztuka negocjacji wigze sie rowniez ze znalezieniem

kompromisu i gotowoscig do zaakceptowania pewnych ustepstw.

v Cwicz - Im czesciej éwiczymy negocjacje, tym lepiej je prowadzimy, dlatego warto je

¢wiczy¢, a takze brac udziat w zadaniach przygotowujgcych do negocjacji.
®* Przywddztwo

,Cechy przywddcze odnoszq sie do cech charakteru, ktdre definiujg skutecznych liderow.
Przywddztwo odnosi sie do zdolnosci osoby lub organizacji do kierowania ludZzmi, zespotami
lub organizacjami w kierunku realizacji celdw i zadan. Petni waznq funkcje w zarzqdzaniu,
poniewaz pomaga zmaksymalizowac wydajnosc i osiggngc cele strategiczne i organizacyjne.
Liderzy pomagajg motywowac innych, udzielajqg wskazowek, budujg morale, poprawiajq
atmosfere pracy i inicjujq dziatania.” (22)

Pie¢ najwazniejszych elementéw przywodztwa:

v Ustalanie kierunku dziafania,
v Zapewnianie inspiracji,

v" Budowanie zespotdw,

v" Dawanie przyktadu,

v Akceptacja.

Przywddztwo jest wazne w pracy w grupie. Oznacza podejmowanie decyzji, przydzielanie
zadan i motywowanie grupy do dziatania. Liderzy powinni mie¢ poczucie wtasnej wartosci,
umiejetnosci komunikacyjne, a takze umiejetnosci organizacyjne. Liderzy okreslajg kierunek i
strategie dziatania, dlatego tworzg pewng wizje przysztosci. Bycie liderem oznacza réwniez
umiejetnos¢ budowania zespotu, ktéry bedzie ze sobg wspodtpracowat. To takzie
motywowanie i inspirowanie, uwalnianie energii w ludziach. Przywédztwo jest niezbedne do

tworzenia zmian, a zarzadzanie jest niezbedne do systematycznego uzyskiwania wynikéw.
(23)
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akie cechy powinien posiadac dobry lider:

v Entuzjazm — wazne jest, aby lider go pokazat, przez to dat przyktad i pozytywnie
podszedt do wszystkich zadan.

v Uczciwo$¢ — jest rozumiana jako cecha osobowosci, wiernosé zewnetrznym
wartosciom, uczciwosé i szlachetnosc.

v Stanowczo$¢ — wazne jest, aby lider byt wymagajacy, wytrwaty i odporny na
przeciwnosci losu. Bardziej zalezy mu/jej na szacunku niz na popularnosci. On/ona
tworzy wysokie standardy, ktérych sam/a przestrzega.

v Sprawiedliwo$¢ — przywddca powinien byé obiektywny, powinien nagradzaé i karaé,
aby uzyskaé¢ wyniki, a nie sympatie, powinien traktowac wszystkich jednakowo.

v Serdeczno$é — Naprawde dobry lider angazuje nie tylko umyst w swoja prace, ale
takze serce.

v Pokora — jest bardzo wazna, poniewaz uczy stuchaé innych i chroni przed zbyt duzym
ego.

v' Pewnos$c siebie — wazne jest, aby wierzy¢ w siebie, poniewaz dziata to rowniez dobrze
na podwtadnych.

e Pewnosé siebie

,Pewnosc siebie pochodzi z dobrego samopoczucia, akceptacji ciata i umystu (poczucia
wtasnej wartosci) oraz wiary we wtasne zdolnosci, umiejetnosci i dosSwiadczenie. Pewnosc¢
siebie jest cechqg, ktdrg wiekszos¢ ludzi chciataby posiadac." (24)

Pewnosc siebie dotyczy tego, co myslimy o sobie, jak postrzegamy siebie w réznych rolach
spotecznych. Ma wptyw na to, jak zachowujemy sie w relacjach z innymi, ale takze na to, jak
budujemy wizje naszej przysztosci, jakie zadania wybieramy, jakie wyzwania podejmujemy.

ak zwiekszy¢ pewnos¢ siebie:

v" Planowanie i przygotowanie — planowanie i dobre przygotowanie do trudnej sytuacji
zwiekszajg pewnos¢ siebie. Dajg nam poczucie kontroli nad sytuacjg i nad naszym
niepokojem. Warto zatem wyrobi¢ w sobie nawyk planowania.

v Uczenie sie i wiedza — poszerzanie wiedzy i uczenie sie nowych umiejetnosci
sprawiajg, ze czujemy sie kompetentni w réznych nowych sytuacjach, w tym

zawodowych.

v' Pozytywne mysli — wiara osoby w sukces zwieksza jej szanse na jego osiggniecie.
Dobrze jest ¢wiczy¢ optymizm i kontrolowac to, co myslimy o sobie.
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v' Znajomo$¢é naszych mocnych stron — warto sporzadzié liste naszych
mocnych stron, poniewaz pozwalajg nam one uwierzy¢ w siebie.
Bardzo przydatng role w ich analizie moze odegrac naturalny mentor oraz wspétpraca
z nim w zakresie naszego rozwoju osobistego, co rowniez pomaga rozwijaé¢ pewnosé
siebie.

v Posiadanie pasji — pasja sprawia, ze jeste$my atrakcyjni dla siebie i dla innych.
Posiadanie pasji i wigczanie jej w naszg dziatalnos¢ buduje pewnosc siebie
i satysfakcje.
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Rozdziat 3 — Program praktyk zawodowych

3.1. Wprowadzenie do programu praktyk zawodowych

Program praktyk zawodowych DESSA dotyczy: organizatorow ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, firm zaangazowanych w program praktyk zawodowych, studentéw zapisanych
do szkot Srednich |l stopnia i wyzszych szkdt zawodowych, i ma na celu utrzymanie wiekszego
zaangazowania praktykantow, ich motywacji, zainteresowania, a takze sprawienie, ze
poczujg sie komfortowo i bardziej pewnie siebie podczas samych praktyk.

Celem programu jest zapewnienie zrozumiatych i elastycznych praktyk w kazdym kraju, aby
wspomoc cztonkdw grup docelowych projektu DESSA w udziale w lepszej jakosci praktykach
zawodowych, poprzez wykorzystanie podstawowych i dodatkowych elementéw programu
praktyk oraz produktdw powstatych w wyniku badan prowadzonych w ramach projektu
DESSA.

3.2. Strony zaangaziowanie w praktyki zawodowe:

v" Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (szkoty i centra).
v" Przedsiebiorstwa (pracodawcy).

v" Uczniowie i studenci $rednich i wyzszych szk6t zawodowych oraz szkolen
zawodowych (praktykanci).

Przedsiebiorstwa (pracodawcy), organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz
panstwa cztonkowskie badajg mozliwosci ustanowienia krajowych dziatan pilotazowych
w celu rozwijania partnerstwa publiczno-prywatnego w celu wspierania promowania
i nabywania umiejetnosci miekkich. Organizacje miedzynarodowe podkreslajg, ze Scista
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DESSA

wspotpraca miedzy réznymi interesariuszami
stronami jest kluczowym aspektem we wdrazaniu dobrej

jakosci programu praktyk zawodowych.

3.3. Plan praktyk zawodowych

Preyootovwanis

Firmy: ckazujg zainteresowanie uczestnictwer;

Organizatorzy szkolenia | ksztalcenia zawodowego: skladajg
studentom i firmom oferte uczestnictwa w praktykach zawodoweych,
Studenci: wyraiajg chet uczestnictwa;

Prred .
praktykami
zawodowymi

Organizatorzy szkolenia | ksztalcenia zawodowego: taczg
studentow z firmami;

Firmy: wyznaczaja ewentualnych mentordw,

Studenci: samodzielnie wybierajg mentora, dokonuja samooceny
umiejetnoscl miekkich,

Organizatorzy szkolenia i ksztalcenia zawodowego: + Firmy:
przygotowujg plan praktyk zawodowych z konkretnymi efektami
ksztatcenia (umigjetnosci twarde + migkkie) | oblozeniem
godzinowym, ustalajg cele prakivk;

Organizatorzy szkolenla | ksztalcenla zawodoweqo:
przedstawiajg program praktyk z glownymi | wspierajgcymi
elementami | narzedziami z planu praktyk opracowanego w ramach
projekiu DESEA, prowadza sesje szkoleniowe oraz seminana dia
wybranych par mentordw i praktykantow, monitorujg postapy;
Firmy: realizujg program prakiyk zawodowych, stosuja elementy
naturalnego mentoringu | grywalizacji podczas prakiyk

Z wykorzystaniem wsplerajgcych elementdw | narzedzi z planu
praktyk opracowanego w ramach projektu DESSA, projektujgf
dostosowuja dziatania w celu rozwaju umiejetnosci miekkich
praktykantdw, monitorujg postepy,

Studenci: realizuja program praktyk zawodowych, wykorzystujg
elemeanty i narzedzia z planu prakiyk opracowanego w ramach
projektu DESSA poprzez stosowanie ich w migjscu pracy;

Organizatorzy szkolenia | ksztalcenia zawodowego: wydaja
kofcows ocene umigjetnoscl studentdw (umigjetnosci twardych +
migkkich), przygotowuja raporty;

Firmy: dokonujg oceny koncowej;

Studencl: dokonujg kohoowe| oceny umiejetnoscl twardych

| samaocany umiejgtnosci migkkich;

Wykres 1. Diagram ilustrujgcy program planu praktyk DESSA
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Program praktyk zawodowych sktada sie z czterech gtéwnych faz:

FAZA 1 ,,PRZYGOTOWANIE":

v Przedsiebiorstwa wyrazajg che¢ udziatu w programie praktyk zawodowych, a takze
wspotpracy z organizatorami ksztatcenia i szkolenia zawodowego;

v Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego sktadajg oferte firmom. Proponujg
studentom udziat w programie praktyk zawodowych oraz przedstawiajg liste

dostepnych firm oraz mozliwych stanowisk dla praktykantéw;

v' Studenci deklaruja cheé uczestnictwa w praktykach;

FAZA 2 ,PRZED PRAKTYKAMI":

v Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego dopasowujg studentéw
i przedsiebiorstwa wedtug sektora, specjalizacji i dostepnych stanowisk przyuczania
do zawodu;

v Firmy wyznaczajg ewentualnych mentoréw;

v Studenci samodzielnie wybierajg naturalnego mentora w firmie. Oceniajg wtasne
umiejetnosci miekkie, aby okresli¢, ktére z nich mozna poprawié podczas odbywania
praktyki;

v Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz firmy wspdlnie ustalajg cele
praktyk, przygotowujg ich plan z konkretnymi efektami uczenia sie, ktére obejmujg
umiejetnosci twarde (w oparciu o gtdwny program) i umiejetnosci miekkie (w oparciu
o wyniki samooceny i program projektu DESSA) oraz okreslajg harmonogram
programu praktyk zawodowych.

FAZA 3 ,PODCZAS PRAKTYK ZAWODOWYCH":

v’ Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego wprowadzajg program praktyk
zawodowych z gtéwnymi efektami projektu DESSA (grywalizacjg i naturalnym
mentoringiem) oraz wspierajgcymi program praktyk zawodowych elementami
i narzedziami (,Program praktyk zawodowych dla rozwoju umiejetnosci miekkich
i kompetencji”, ,Przewodnik wprowadzajagcy na rzecz poprawy umiejetnosci
miekkich”, ,Przewodnik treneréw po umiejetnosciach miekkich”, platforma
internetowa). Organizatorzy zapewniajg sesje szkoleniowe i seminaria dla wybranych
par mentorow i praktykantéw. Podczas realizacji praktyk osrodki ksztatcenia
i szkolenia zawodowego monitorujg postepy ich uczestnikow;

v" Firmy realizujg program praktyk zawodowych, stosujg gtéwne elementy programu
praktyk zawodowych DESSA (naturalny mentoring i grywalizacje), korzystajac
z elementow i narzedzi wspierajgcych praktyki zawodowe (,Program praktyk
zawodowych dla rozwoju umiejetnosci miekkich i kompetencji”, ,,Przewodnik
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v' wprowadzajacy na rzecz poprawy umiejetnosci miekkich”,

v

»,Przewodnik treneréw po umiejetnosciach miekkich”, platforma internetowa),
projektowanie/dostosowywanie dziatan na rzecz rozwoju umiejetnosci miekkich
praktykantéw i monitorowanie postepow;

Studenci realizujg program praktyk zawodowych, korzystaja z elementéw i narzedzi
wspierajgcych program praktyk zawodowych DESSA (,Program praktyk zawodowych dla
rozwoju umiejetnosci miekkich i kompetencji”, ,Przewodnik wprowadzajgcy na rzecz
poprawy umiejetnosci miekkich”, ,Przewodnik treneréw po umiejetnosciach  miekkich”,
platforma internetowa), aplikujgc pewne zachowania w miejscu pracy i zdobywajac lepsze
zrozumienie znaczenia umiejetnosci miekkich w pracy;

FAZA 4 ,,PO ODBYCIU PRAKTYK ZAWODOWYCH":

v

3.4.

3.5.

Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego przeprowadzajg koricowg ocene
umiejetnosci uczestnikow;

Firmy dostarczajg ocene koricowg;

Uczestnicy przedstawiajg koncowg ocene umiejetnosci twardych i samoocene
umiejetnosci miekkich, aby zobaczy¢, ktére z nich zostaty poprawione podczas
programu praktyk;

Giowne elementy programu praktyk:
Grywalizacja;

Naturalny mentoring

Naturalny Flln praktyk
mentoring MNATURALNE
ELEMENTY

Wykres 2. Gtdwne elementy programu praktyk DESSA.
Elementy i narzedzia wspierajgce program praktyk:

Narzedzia do samooceny poziomu rozwoju umiejetnosci miekkich;
Przewodnik wprowadzajacy na rzecz poprawy umiejetnosci miekkich;
Podrecznik dla trenera;

Platforma internetowa;
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® Seminaria dla trenerow z organizacji zapewniajacych ksztatcenie i

szkolenie zawodowe oraz dla firm.

Narzedzie do
SAMOOCEny

Przewodnik
dia studentow

Wykres 3. Elementy i narzedzia wspierajgce program praktyk DESSA.

3.6. Korzysci dla zaangazowanych stron ptynace z programu praktyk

zawodowych
Korzyici
Koreyici dla ORGANIZATOROW
dia STUDENTOW SZKOLEN | KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO
i 1 | studenciksztakasie |
iei kil ¥ || Skuteezna rekrutacja
—L Ucz sie i zarabiaj L i s ettt )
J:' 5 pracodawcow
| Mabywanie kwalifikac)l - “ Bardziej Injalni
| umlejetnodel migkkich Requiarnie ulepsza sie B Pracownicy
% ~ | | programy . _
Prawdziwe migjsce liseichinabis | Oszczednost kosztow
|| pracy, prawdziwy sprzgt, \ R = rekrutacii/
prawdziwe probleny o L preekwalifikowania sig
i sytuacje w misjscu pracy szybsza odpowied: : »
! A4 || na potraeby | zmiany f 1
i . - dotyczace sily robocze)/ Wieksza produktywnosc
| | Wezesne i sprawne | migjsc pracy —  pOpIZez tworzenie
hwejade ra rynek pracy P . # wartodei dodane|
i N,
B Wieksze modiwoic
| | Lepsza perspektywa B marketingowe Firrma staje sig
_ kariery b N odpawiedzialna
, o g e i
- Bardzie] atrakeyjny Ipctesanic
| | Wiparcie —  wizerunek ksztalcenia -
profesjonalistow zawodowego Udziat w tworzeniu
:: ' A= treddi i standardow
Doswiadczenie [ wysmpwese: gk A
—| zawodowe podczas naukl | Haucrania .
- < M 4 Praktykanci szkoleni s3
= zgodnie z potrzebami
firm

Wykres 4. Korzysci dla zaangaZzowanych stron ptynqce z programu praktyk zawodowych
DESSA.
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Badania partnerow projektu DESSA z réznych krajow Unii Europejskiej pokazuja, ze
praktyki zawodowe sg skutecznym sposobem przygotowania wykwalifikowanych
specjalistéw z szerokim zakresem umiejetnosci. Program praktyk zawodowych zaspokaja potrzeby
pracodawcow i utatwia jednostkom wejscie na rynek pracy poprzez zwiekszenie ich szans na
zatrudnienie. Korzysci z tej formy szkolenia odczuwajg wszystkie zaangazowane strony: studenci,
organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego, firmy, a takze — panstwa.

Korzysci dla panstw:

v' Pozytywny wptyw gospodarczy i spoteczny;

v Edukacja dostosowuje sie z wiekszym powodzeniem do potrzeb biznesu;
v Bardziej elastyczny system ksztatcenia zawodowego;

v’ Lepsza reakcja na zmiany na rynku pracy.

3.7. Analiza SWOT programu praktyk zawodowych

Ee R
* preyvgotowani speciaksci z kwalifikagami;
* bardzigj pewni siebie | zmotywowani

praklykanct,

» srvbery | lepsze) [akosc proces nauczana
Lcenia s, :

* poprawa wizerunku i jakoscl pracy » niekorzystne otocraenie biznesowe
organizatortw ksztalcenia | szkolenia w niektrych krajach, obeigzajgce
rawodowego, szhokenia zawodowego, przepisy oraz braki wewnetrzne
praktyk zawadowych; sprawiaja, e wisle preedsiebiorstw

« bezpodrednie zaangakowanie firm w rozwd| niechetnie angaiuje sie w szkolenie

praktyk zawodowych zgodnie z ich potrzabami; praktykantéw podezas prakiyk,
* lepsza wspdlpraca pomiedzy organizaiorami * mazliwy brak motywacji ze sirony

ksztabcenia | szkolenia zawodowego oraz studantaw,
firnami;
. MOCNE SLABE
STRONY STRONY
X - . )
» mnigj studentow i} .
konczacych przedwezesnie nauke; — "
e = i + gwaranc)i dla pracodascy,
' i pmm kv Ze wyszholony prakiykant
BrECEnNGHY, 2 odpowiednimi kwalifkaciami

« bardzie| udane welscie na rynek pracy,

zostanie w te) same] firmie lub
= wyZsze wakazniki zatrudnienia; J J

wyblerzes ja Jake migjsce pracy po

* moZna Zwiekszys aspiracie | moziwosci zakoficzeni praktyk:
akademickie, :
! + zryhko Zrmian g
« wzmocnignie makych i Srednich Epﬁﬂmﬁmaﬁm *
przedsichiorstw;

+ siinejsze gospodarki krajdw;

Wykres 5. Analiza SWOT programu praktyk DESSA.
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3.8. Whnioski

Celem programu praktyk zawodowych opracowanych w ramach projektu DESSA jest
zapewnienie zrozumiatych i elastycznych praktyk w kazdym kraju. Ma poméc cztonkom grup
docelowych projektu w udziale w lepszej jakosci praktykach zawodowych, ktére zapewniaja
jasng wizje, kierunek i plan dziatania dotyczacy tego, jak szkoli¢ praktykantéw w zakresie
umiejetnosci miekkich. Wykorzystuje sie podstawowe i dodatkowe elementy programu
praktyk (grywalizacja i naturalny mentoring), a takze elementy i narzedzia wspierajgce
program praktyk zawodowych (,Program praktyk zawodowych dla rozwoju umiejetnosci
miekkich i kompetencji", ,Przewodnik wprowadzajgcy na rzecz poprawy umiejetnosci
miekkich”, , Przewodnik trenerow po umiejetnosciach miekkich”, platforma internetowa).
Ten program praktyk zawodowych mozna dostosowa¢ do potrzeb kazdego kraju i moze on
wspomoc lokalne programy w osiggnieciu ich zatozen poprzez przygotowanie wysoko
wykwalifikowanych pracownikow o szerokim zakresie umiejetnosci (umiejetnosci twarde
i umiejetnosci miekkie). Programy praktyk zawodowych opracowanych w ramach projektu
DESSA przygotowywane sg z myslg o rzeczywistych potrzebach rynku pracy i przyczyniajg sie
do zwiekszenia wydajnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw, co sprzyja tworzeniu miejsc
pracy i wspiera zatrudnianie mtodziezy.

,Program praktyk zawodowych dla rozwoju umiejetnosci miekkich i kompetencji” obejmuje
podstawy teoretyczne potgczone z praktyka i zasadami dotyczgcymi projektowania,
wdrazania i oceny programu praktyk zawodowych dla rozwoju umiejetnosci miekkich
i kompetencji. Program praktyk zawodowych zostat stworzony w oparciu o doswiadczenia
réznych krajow Unii Europejskiej w zakresie przygotowania zawodowego, analizy i badania.

Ta cze$¢ przewodnika prezentuje gtéwne cele programu praktyk zawodowych powstatego
w ramach projektu DESSA, a przeprowadzone badanie pomoze w sprawniejszym
i skuteczniejszym jego wdrozeniu. Szczegétowe informacje na temat programu praktyk
znalez¢ mozna w ,Programie praktyk zawodowych dla rozwoju umiejetnosci miekkich
i kompetencji".

Odniesienia:

1. https://www.cedefop.europa.eu/files/4166 en.pdf

2.http://erc-online.eu/wp-content/uploads/2016/05/Employers Final-Report-on-
Apprenticeships-May-2016.pdf

3. https://www.cedefop.europa.eu/files/9102 en.pdf

4. https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/WCMS 743634/lang--
en/index.htm

5. https://www.econstor.eu/bitstream/10419/213361/1/1688077715.pdf

6. https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-
docs/et2020 mandates 2018-2020 final.pdf
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Rozdziat 4 — Metodologia stosowania naturalnego mentoringu

Podczas praktyk, studenci stajg na drodze do samorozwoju i przygotowania do
przysztej kariery. Rozwijajac swoje umiejetnosci miekkie, czesto majg pytania o to, ktory
kierunek nalezy wybraé na drodze do osiggniecia swoich celéw. Podczas tego wazinego
procesu rozwoju osobistego jego uczestnikowi moze pomédc towarzysz podroézy, ktos kto zna
trase i jest zaangazowany w stymulowanie i wspieranie ucznia w jego drodze. Posiadanie
takiego wsparcia z zewnatrz dodaje dodatkowy wymiar procesowi uczenia sie. Ten tak zwany
»haturalny mentor” moze zapewnic uczniowi inng perspektywe, dzieli¢ sie wiedzg i podac
uczniowi pomocng dtoi w obliczu przeszkod.

Korzystajgc z tego programu praktyk, uczen jest zachecany do znalezienia kogos, od kogo
chciatby sie uczy¢ i jest proszony o samodzielne znalezienie swojego naturalnego mentora.
Moze to byc¢ kazdy pracownik w firmie, gdzie realizowana jest praktyka, przy ktérym student
czuje sie komfortowo i ktéry moze pomdc mu w rozwoju umiejetnosci miekkich. Mentor jest
zwykle znajdowany poprzez programy mentorskie przy uzyciu technik kojarzenia. Opiekun
studenta podczas praktyk moze udzielic wskazéwek i pomdc uczniowi wybraé
odpowiedniego kandydata. Jednak to uczen jest odpowiedzialny za znalezienie i rekrutacje
naturalnego mentora. Prowadzi nas to do pytania: Jakie obowigzki ma naturalny mentor
podczas realizacji praktyk?

4.1. Obowiazki naturalnego mentora podczas realizacji praktyk

Naturalny mentor to osoba, ktéra chetnie dzieli sie z praktykantem swoimi
doswiadczeniami i poradami dotyczgcymi rozwijania umiejetnosci miekkich. Co wazniejsze,
jest on zaangazowany w proces zdobywania wiedzy przez ucznia i jest chetny i zdolny do
stymulowania go poprzez aktywne okazywanie wsparcia i zadawanie mu pytan
pobudzajgcych autorefleksje. Wazine jest rdéwniez, aby naturalny mentor zapewnit
studentowi bezpieczng przestrzen do otwartej i swobodnej rozmowy o swoich celach
edukacyjnych i dalszych ambicjach. Jest to relacja mentorska, ktdra opiera sie na zaufaniu
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i wzajemnym szacunku, a jej celem jest pomoc praktykantowi w stawaniu sie
bardziej samoswiadomym i pewnym siebie, oraz zapewnienie przyjemnego,
petnego sukcesu doswiadczenia edukacyjnego.

W ramach ponizszego programu praktyk uczniowie rozwijajg swoje umiejetnosci miekkie,
wykonujgc wiele zadan w oparciu o najlepsze praktyki. Po kazdym zadaniu student umawia
sie na spotkanie ze swoim mentorem, aby zastanowic¢ sie nad tym, co zostato osiggniete,
analizujagc odpowiedzi na nastepujgce pytania:

v" Opisz rzeczy, ktore poszty dobrze. Zapytaj, co doktadnie poszto dobrze w tej sytuacji.

v" Czy mozesz opisac rzeczy, ktdre nie poszty tak dobrze i opowiedzieé, dlaczego nie
poszty zgodnie z planem?

v" Opisz pozytywny aspekt tego, jak wygladata praca nad prezentacja.

v" Co zrobite$/tas, aby osiggngé swoj cel?

v' Czy sg rzeczy, ktore zrobisz inaczej nastepnym razem? Co to za rzeczy?
v" Kto lub co pomogto osiggna¢ ci twdj cel?

Pytania te stuzg jako wskazéwki do refleksji nad zadaniem. Idealnie bytoby, gdyby rozmowy
miedzy mentorem a uczniem byly bardziej rozbudowane niz tylko omawianie tych pytan.
Zadaniem mentora jest zagwarantowanie wiekszej gtebi w rozmowach z jego/jej studentem.

Aby to zrobi¢, mentor bedzie spotykat sie ze studentem co tydzien, aby zastanowi¢ sie nad
jego doswiadczeniami w ciggu ostatniego tygodnia i omowicé ostatnie wydarzenia. Pracujg
razem jako zespot nad tworzeniem celow edukacyjnych. Obowigzkiem studenta jest
wskazanie konkretnych celdw edukacyjnych, ale mentor jest po to, aby wspierac i inspirowac
go do myslenia o jego aspiracjach i zapewnié studentowi materiat do analizy. Na przyktad,
jesli naturalny mentor zauwazy, ze student zmaga sie ze wskazaniem celu, moze on zadawacd
pytania, ktére zainspirowatyby studenta do gtebszego zastanowienia sie nad tym, czego chce
sie nauczy¢. Naturalny mentor moze réwniez ujawnié¢ nieco wiecej na temat swojej wtasnej
kariery zawodowej, aby pomdc studentom wyobrazi¢ sobie ich wtasng Sciezke w Swiecie

pracy.

Naturalny mentor bedzie czesciag doswiadczenia edukacyjnego studenta podczas realizacji
przez niego praktyk. Musi by¢ otwarty i szczery na temat swojej roli, aby zapobiec
naduzyciom i miec jasnosé, co do ciggtosci relacji mentor/student. Relacja mentorska jest
miedzy mentorem a jego/jej uczniem. Gdyby opiekun praktyk omdwit sytuacje studenta
bezposrednio z jego naturalnym mentorem, bez zgody studenta, uczen mogtby stac sie mniej
otwarty w relacji ze swoim mentorem, co mogtoby negatywnie wptyngé¢ na jego proces
uczenia sie. Wazne jest, aby utrzymac zaufanie miedzy uczniem a mentorem i pozwoli¢ mu
zdecydowaé, czym chce sie podzieli¢ ze swoim opiekunem.
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4.2. RoOznice miedzy naturalnym mentorem a opiekunem praktyk

Naturalny mentor stuzy jako zewnetrzne zrddto, ktore ufatwia studentom rozwingc
samoswiadomos¢ na temat ich procesu uczenia sie. Zastanawia sie nad zadaniami i celami
edukacyjnymi ucznia, nie majgc oczekiwan ani wptywu na to, czy uczen zaliczy praktyke, czy
nie. Jest to zadanie opiekuna studenta. Naturalny mentor jest Zzrodtem wsparcia i porad. Jest
kims$, komu uczen moze sie zwierzyé na poziomie, ktéry jest bardziej skoncentrowany na
osobistych celach ucznia, a nie na celach firmy organizujacej stazu lub szkoty. Relacja miedzy
naturalnym mentorem a uczniem dziata na gtebszym poziomie i pomaga uczniowi dojrze¢ na
poziomie osobistym. Opiekun praktyk koncentruje sie na celach edukacyjnych swojej
organizacji, podczas gdy naturalny mentor koncentruje sie na indywidualnym procesie
uczenia sie studenta i jego efektywnosci.

Jednak, aby mie¢ pewnos$¢ co do jakosci mentoringu i udzielanych wskazowek, a by¢ moze
tez ze wzgleddow bezpieczenstwa, nauczyciel powinien zaplanowaé¢ rozmowe ze studentem
i naturalnym mentorem, gdy uczen znajdzie juz swojego mentora. Ta rozmowa pozwolifaby
stronom poznaé sie nawzajem i wspdlnie dokonaé przegladu celéw uczenia sie, dziatajac jako
zespot. Zaleca sie, aby uczen i naturalny mentor prowadzili cotygodniowe rozmowy w
miejscu ich pracy, gdzie mogg rozmawiac jeden na jednego, otwarcie i swobodnie.

4.3. Przyktady naturalnego mentoringu

Czytajac opis tego, czym jest naturalny mentoring, moze by¢ troche trudno uzyskac
jasny obraz tego, jak taka relacja mentorska moze wyglagda¢ i co moze oznacza¢ dla
osobistego i zawodowego rozwoju studenta. Ponizszy akapit to prawdziwa historia napisana
przez studenta z Holandii, méwigca o tym, jak znalazt swojego naturalnego mentora i co to
dla niego oznaczato:

»Czasami zmiany w Zyciu zachodzqg tak szybko, ze trudno za nimi nadqzyc. Kiedy bytem
nadpobudliwym dzieckiem, ktore w szkole spedzato wiecej czasu na dywaniku u dyrektora,
niz w klasie, miatem szczescie natkngc sie na nauczyciela, ktory szanowat mnie za dziwactwa,
ktore zawsze uwazatem za moje wady. Ten nauczyciel okietznat mojq niespokojng nature i
zmienit jg w cos pozytywnego - energicznego, entuzjastycznego i ambitnego. Ta zmiana byta
przyttaczajgca, ale sprawita, ze statem sie bardziej pewny siebie i znalaztem sie na zupetnie
innej sciezce.

Pdzniej poprosit mnie, abym pomogt mu przy jednym projekcie. Ta rola byta dla mnie rowniez
bardzo nowa i stat sie moim mentorem przez cafy ten proces. Ale kiedy projekt sie skorczyt,
zdatem sobie sprawe, Ze nie skoriczytem uczyc¢ sie od niego sposobu patrzenia na zarzqdzanie
swoim zyciem. Jest cztowiekiem, ktory zachowuje spokdj w prawie kazdej sytuacji, postrzega
mnie jako rownego sobie i ma doswiadczenie zyciowe i rady, ktére pomagajq mi znalez¢
nowq perspektywe.

Wtedy zdatem sobie sprawe, Zze chce nadal mie¢ go jako pomocnego partnera w moim zyciu.
Ale proszenie go o te przystuge wydawato mi sie ogromnym krokiem. Zebranie sie na odwage
zajefo mi troche czasu, ale kiedy w korcu poczutem sie wystarczajgco pewny siebie,
zapytatem go, czy chce by¢ moim mentorem, a jego odpowiedZ byta zaskakujgco petna
emocji. Powiedziat mi, ze zawsze czut sie moim mentorem i Ze bedzie to dla niego wielki
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zaszczyt. Wtedy poczutem prawdziwy entuzjazm i z dumqg moge powiedziec,

ze do dzis jest moim mentorem.

Spotykamy sie teraz za kazdym razem, gdy mam do czynienia z nieznanym otoczeniem
i trudnymi pytaniami dotyczqgcymi mojej kariery i celow zyciowych. Sama mozliwos¢ rozmowy
z kims spoza mojego kregu znajomych, kto ma inng i bardziej neutralng perspektywe, daje mi
duzo i pomaga mi podejmowac bardziej Swiadome decyzje dotyczqce tych wyzwan. Duzo sie
razem Smiejemy, a on traktuje mnie jak rownego sobie, zamiast patrze¢ na mnie z gory
w jakikolwiek sposob.”
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Rozdziat 5 — Metodologia zastosowania technik grywalizacji do
rozwoju umiejetnosci miekkich

5.1. Czym jest grywalizacja?

Jaka pierwsza rzeczy przychodzi Ci do gtowy, gdy styszysz termin grywalizacja? Co
wedtug Ciebie oznacza?

Grywalizacja moze jest dziwnym stowem, ale jest to Swietny sposéb na wzmocnienie procesu
uczenia sie. Zgodnie z definicjg Deterdinga pod red. (2011) (3), jest to wykorzystanie
elementéw gry w kontekstach niezwigzanych z gra. Mozna jg réwniez zdefiniowac jako
zestaw dziatan i proceséw uzywanych do rozwigzywania probleméw poprzez wykorzystanie
lub zastosowanie charakterystyki elementéw gry.

Grywalizacja moze by¢ stosowana w rdznych kontekstach, w tym w edukacji, w celu
angazowania i motywowania ucznidow. W ostatnich latach grywalizacja zostata rowniez
dostosowana do srodowisk biznesowych, ze wzgledu na jej potencjat do "ksztattowania
zachowan uczestnikéw w oczekiwany sposdb” (3).

5.2. Korzysci ptynace z grywalizacji

Jak wspomniano wczesniej, grywalizacja wykorzystuje elementy i techniki gry
w kontekstach innych niz gra. Ale po co uzywac tych elementéw?

Wszyscy wiemy, ze gry silnie na nas oddziatujg (6). Kiedy gramy, czujemy sie szczesliwi
i podekscytowani. JesteSmy zaangazowani emocjonalnie i tracimy poczucie czasu. Chcemy
konkurowad i wygrywac. Ogdlnie rzecz biorac, kiedy gramy, dobrze sie bawimy i to wiasnie
wptywa na nasze zachowanie.

Korzysci ptyngce ze stosowania grywalizacji w s$rodowiskach edukacyjnych zostaty
dostrzezone przez wielu badaczy. Podsumowujac, grywalizacja:
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v' Zwieksza motywacje uczniow do udziatu w zajeciach i poprawia doswiadczenia
edukacyjne. Dzieki grywalizacji uczniowie cieszg sie procesem i koncentrujg sie na
osigganiu nagrdod. Sg uwolnieni od stresu i cieszg sie tym procesem.

v' Zwieksza satysfakcje i wyniki uczniéw. Kiedy uczniowie otrzymujg nagrody lub
0siggajg cele, poprawiajg swoje wyniki i sg z nich bardziej zadowoleni.

v Wzmacnia proces komunikacji. Dzieki grywalizacji uczniowie s3 zachecani do
interakcji z innymi w celu wykonania zadan, ktore sg czeScig procesu, wzmacniajgc
w ten sposob swoje umiejetnosci komunikacyjne.

v’ Zwigksza zaangazowanie i zainteresowanie. Trenerzy mogg tworzyé do$wiadczenia
i wykorzystywac elementy gry, co w petfni angazuje ucznidw. Kiedy ci ostatni czujg sie
pozytywnie nastawieni do procesu, zamieniajg sie w aktywnych uczestnikéw.

v' Poprawia przyswajanie wiedzy i zdolno$¢ do zapamietywania, a takze moze pomdc
w rozwijaniu okreslonych umiejetnosci. Element zabawy podczas stosowania technik
gry pomagajg uczniom szybciej utrwali¢ to, czego sie nauczyli.

5.3. Grywalizacja czy nauka oparta na grach (Game Based Learning)?

Grywalizacja i uczenie sie oparte na grach (Game Based Learning) mogg by¢ do siebie
podobne, w tym sensie, ze promujg zabawe, zaangazowanie i motywacje do nauki, ale nie
nalezy ich mylic.

Uczenie sie oparte na grach oznacza, ze wykorzystuje sie gre jako cze$é procesu uczenia sie,
realizujgc przy tym konkretne efekty ksztatcenia. Studenci zdobywaja wiedze podczas gry, co
ma okreslony cel. To sprawia, ze proces jest bardziej przyjemny i motywujacy.

Z drugiej strony grywalizacja integruje elementy i techniki gry w kontekstach innych niz gra.
Grywalizacja moze by¢ stosowana w catym kontekscie uczenia sie, ale nie oznacza to, ze
wszystko nalezy zamieniaé w gre. Grywalizacja oznacza stosowanie elementéw gry, a nie
granie w gre.

5.4. Elementy grywalizacji

Aby zastosowac grywalizacje, mentor powinien najpierw zrozumiec to, jak ona dziata
i jakg moc maja gry.

Gry zwiekszajg zaangazowanie i motywacje, gtéwnie dlatego, ze sg zabawne, s3 czyms, co
lubimy. Tak wiec, kiedy myslimy o grywalizacji, myslimy o tym, aby sprawi¢, zeby proces
uczenia sie byt wciggajacy i zabawny — tak jak gra.

Istnieje wiele elementéw gry (zwigzanych z konkurowaniem lub nie), ktére mozna
zastosowac w srodowiskach edukacyjnych. Aby zastosowaé program praktyk zawodowych
opracowany w ramach projektu DESSA wybralismy najbardziej odpowiednie elementy, ktére
moga byc¢ stosowane podczas realizacji praktyk zawodowych:
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Elementy Przykfady Korzysci Przyktad zastosowania
Osiagniecia -Punkty Uczniowie czujg sie - Przydzielaj zadania, ktére
- Odznaki usatysfakcjonowani pozwalajg zbierac punkty.
-Rankingi i zaangazowani, - Po wykonaniu okreslonego
zdobywajac punkty zestawu zadan, uczestnicy
oraz wspinajac sie otrzymujg odznaki.
w rankingach. - Sledz, kto zdobywa wiecej
Promujg one tez punktéw i odznak,
wspotzawodnictwo. podkreslaj to w rankingu.
Nagrody -Bonusy Kiedy nagrody - Przyznawaj bonusy
-Nagrody uwzgledniane sg uczniom, gdy ukonczg
-Zasoby W procesie uczenia zadanie przed czasem.
sie, uczniowie sg - Przyznawaj nagrody za
lepiej zmotywowani zajecie pierwszego miejsca
i zaangazowani. w rankingu.

- Zapewnij dodatkowe
zasoby za ukonczenie
dodatkowych zadan.

Storytelling - Wyzwania Fabuta gry angazuje - Grupuj zadania i twérz
uczestnikow z nich wyzwania, dotdz do
i zwieksza ich niej interesujacy narracje.
ciekawosé. Realizacja
wyzwan zwieksza ich
zainteresowanie.
Czas - Harmonogram Konkretne ramy - Zastosuj harmonogram
- Odliczanie czasowe na do realizacji zadan.
wykonanie zadania - Jesli uczniowie wykonaja
pomagajg uczniom zadanie przed uptywem
skupié sie lepiej na czasu, otrzymujg bonus.
jego realizacji.
Informacje - Natychmiastowe | Przekazywanie - Monitoruj postepy
zwrotne informacje pozytywnych uczniow, gdy wykonuja
zwrotne informacji zwrotnych konkretne zadanie,
uczniom zwieksza ich zachecaj ich werbalnie,
pewnos¢ siebie aby sie nie poddawali.
i poczucie wtasnej
wartosci.
Personalizacja | - Avatary Personalizacja daje - Pozwdl uczniom
- Nicki uczniom poczucie zaprojektowac ich avatary
wtasnosci. lub uzywacé nickéw, ktdre
bedg widoczne
w rankingu.
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5.5. Jak zastosowac grywalizacje podczas realizacji praktyk zawodowych

Istniejg cztery kroki, ktére mozna wykonaé, aby wtgczy¢ grywalizacje do realizacji
praktyk zawodowych i zaangazowacé studentow w zdobywanie docelowych umiejetnosci
miekkich.

Zrozum graczy
Pierwszym krokiem jest zrozumienie studentéw, co pomozie w zaprojektowaniu
i przystosowaniu grywalizacji, aby pasowata do ich otoczenia i potrzeb. Trenerzy muszg
zatem przeanalizowa¢ osobowos$¢ studentdw, ich tendencje, preferowane style uczenia sie,
a takze poziom ich umiejetnosci miekkich. Wazne jest, aby bra¢ pod uwage typ praktykanta
,uzytkownika".

Bartle (1996) podzielit graczy w grach RPG (Multi-User Dungeon) na cztery typy: zdobywcow,
odkrywcéw, spotecznikow i zabdjcow. W artykule zbadano, dlaczego rézni ludzie grajg w gry
fabularne i co chcg przez to uzyskaé. W oparciu o taksonomie Bartle'a, Gerald (2018)
zaproponowat elementy i sposoby, dzieki ktérym mozna zastosowaé grywalizacje jako
sposob motywowania ludzi.

v' Zdobywcy uwazaja zdobywanie punktéw i przechodzenie pozioméw za swdj gtdowny
cel, wszystko jest ostatecznie temu podporzadkowane. Aby grywalizowaé
doswiadczenie edukacyjne dla wyczynowca, mozina wykorzysta¢ nastepujace
elementy gry: rankingi, odznaki, bonusy i poziomy.

v' Odkrywcy zachwycaja sie, gdy gra ujawnia swoje wewnetrzne machinacje. Probujg
stopniowo ezoterycznych dziatann w nieznanych, niedostepnych miejscach, szukajac
interesujacych aktywnosci i zastanawiajac sie, jak to wszystko dziata. Grywalizacja dla
Odkrywcy wymaga dodania wielu szczegétow i zawitosci. Elementy gry musza miec
wystarczajaca gtebie, aby ci gracze nie stracili zbyt szybko zainteresowania.

v Spotecznicy zainteresowani sg ludZmi i tym, co majg oni do powiedzenia. Relacje
miedzy graczami sg wazne. Grywalizacja czegos$ dla Spofecznika polega na znalezieniu
sposobdw na dodanie wiekszej liczby mozliwosci interakcji spotecznych. W wiekszosci
przypadkéw zareaguja pozytywnie na proby grywalizacji, jesli ma ona jakis rodzaj
mieszania sie w grupach. Z drugiej strony Spotfecznicy nie zawsze dobrze reagujg na
rankingi i wspétzawodnictwo.

v Zabojcy czerpig przyjemnosé z narzucania sie [i powodowania dyskomfortu] innym.
Grywalizacja czegos z myslg o Zabdjcy jest bardzo trudna. Problem nie polega na tym,
ze trudno jest co$ stworzy¢, ale na tym, ze ich preferencje i nawyki mogg tatwo
wykluczy¢ innych graczy.

Marczewski (2013) zmodyfikowat taksonomie Bartle’a, aby uwzgledni¢ w niej grywalizacje.
Wyrdznit szes¢ typodw graczy, w zaleznos¢ i od tego co jest ich motywac;ja.

v" Spotecznicy s3 motywowani przez relacje z ludimi. Chcg wchodzié¢ w interakcje
z innymi i tworzy¢ potaczenia spotfeczne.
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v Wolne Duchy s3 motywowani przez autonomie i wyrazanie siebie.
Chca tworzy¢ i odkrywac.

v Zdobywcy s3 motywowani mistrzostwem. Chcg zdobywaé wiedze, uczy¢ sie nowych
umiejetnosci i doskonali¢ sie. Chcg pokonac wyzwania.

v' Filantropi s3 motywowani przez cel i znaczenie. Ta grupa jest altruistyczna, chce
dawac innym ludziom i w jaki$ sposéb wzbogaca¢ zycie innych - bez oczekiwania
nagrody.

v’ Zaktécacze sg motywowani przez zmiane. Ogdlnie rzecz biorgc, chcg zaktécic
dziatanie systemu, bezposrednio lub za posrednictwem innych uzytkownikéw, aby
wymusic¢ pozytywne lub negatywne zmiany.

v’ Gracze s3 motywowani zewnetrznymi nagrodami. Zrobig to, co jest potrzebne, aby
zebrac nagrody z systemu i nic ponadto. S3 w nim dla siebie.

Gtéwna rdzinica miedzy typami graczy Bartle'a a typami Marczewskiego polega na tym, ze
ten drugi uwzglednia fakt, ze w przeciwienstwie do gier, w ktorych gracze zawsze chcg gra¢,
grywalizacja bedzie miata dwa rdzne typy ludzi: tych, ktérzy sg gotowi gra¢ o zewnetrzne
nagrody i tych, ktorzy nie sg nimi zainteresowani (5).

Te typy uzytkownikdw s3 teorig, a ludzie w Swiecie rzeczywistym moga wykazywaé cechy
wiecej niz jednego z tych typéw. W kazdym razie stanowig one przydatny przewodnik
w zrozumieniu, w jaki sposéb mozna zaprojektowac zadanie z elementami grywalizacji tak,
aby mie¢ wiekszy wptyw na zaangazowanych uczestnikow.

Aby zebrac wszystkie powyzsze informacje, trenerzy moga korzystac¢ z wywiaddéw, ankiet lub
obserwacji. Do pomiaru umiejetnosci miekkich studenta trenerzy moga wykorzystaé¢ wyniki
z narzedzi do samooceny, omoéwionych w kolejnym rozdziale.

Zdefiniuj cele
Nastepnym krokiem jest zdefiniowanie, co chcesz dokona¢ poprzez zastosowanie elementow
grywalizacji.

W programie praktyk zawodowych DESSA gtdwnym celem jest rozwdj umiejetnosci miekkich.
Ale trener powinien doktadniej okresli¢, na jakich umiejetnosciach miekkich skupi sie
praktyka. Stanowig one cele szczegdétowe.

Zagadnienia do rozwazenia na tym etapie:
v Na jakich umiejetnosciach miekkich powinna koncentrowac sie praktyka?
v" Na jakim poziomie?
v Jakie umiejetnosci student musi poprawié?
Zdefiniuj zasoby

W nastepnym kroku trenerzy muszy zidentyfikowa¢ dostepne i potrzebne zasoby, aby
praktyki poddac grywalizacji.
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Zagadnienia do rozwazenia na tym etapie to:

v" W jaki sposdb bedg monitorowane postepy studentéw?

v W jaki sposdb mierzone beda postepy studentéw? Czy bedy stosowane punkty,
odznaki, nagrody?

v" lle punktéw zostanie wyznaczonych za wykonanie kazdego zadania?

v Jedli zastosujemy nagrody lub bonusy, co to bedzie?

Zaprojektuj i zastosuj mechanizmy grywalizacji
Na ostatnim etapie trener musi zdecydowac o elementach grywalizacji i dziataniach, ktére
przedstawi studentowi podczas praktyki. Pamietaj, ze mentorzy nie muszg korzystaé ze
wszystkich elementow grywalizacji zaproponowanych w tym poradniku, ale mogg wybrac te,
ktore bedg miaty najlepsze wyniki zgodnie z kontekstem.

Zagadnienia do rozwazenia na tym etapie:

v Ktére elementy grywalizacji sg najlepiej dopasowane do studenta?

v" Ktére z nich mozna zastosowac¢ podczas praktyk?

v' W jaki sposéb elementy grywalizacji pomogg studentom naby¢ umiejetnosci miekkie?
v' Ktéry element wywota wymagang reakcje konkretnego studenta?
v

Czy jest to zabawg?

5.6. Grywalizacja i rozwoj umiejetnosci miekkich podczas praktyk
zawodowych

Grywalizacja moze okazac sie cennym narzedziem dla trenerdw, ktérzy starajg sie
rozwija¢ umiejetnosci miekkie swoich uczniow. A to dlatego, ze zastosowanie elementdow gry
W procesie uczenia sie lub podczas serii dziatan wptywa na zachowanie ucznidéw i zwieksza
ich motywacje do ich podjecia. Stwarza to optymalng baze do nauki w tatwy i przyjemny
sposob, a studenci osiggajg lepsze wyniki i rozwijajg swoje umiejetnosci miekkie.

Potgczenie grywalizacji z podejsciami pedagogicznymi prowadzi do bardziej angazujgcego
sposobu uczenia sie. Kim (cytowany w Dale, 2014) nakreslit cztery rodzaje zachowan
motywujgcych: wyrazanie, konkurowanie, odkrywanie i wspotpracowanie (2). Oznacza to, ze
sg studenci, ktorzy beda zmotywowani poprzez grywalizacje, aby lepiej wyrazac siebie,
konkurowa¢ z innymi studentami lub kolegami, wspdtpracowac z innymi i odkrywaé rézne
sposoby uczenia sie. Studenci bedg zachecani do pracy jako zespdt, omodwienia swoich opinii,
zaakceptowania odpowiedzi innych i podejmowania decyzji, aby otrzymac¢ odznaki lub
wspigc sie w rankingu. Juz sam proces grywalizacji rozwija umiejetnosci studentéw, a gdy
jest rownoczesnie potgczony z dziataniami ukierunkowanymi na konkretne umiejetnosci
miekkie, moze poprawic¢ cate doswiadczenie i wyniki uczenia sie.
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5.7. Grywalizacja w akgcji! Przyktady zastosowan grywalizacji

1) Zaprojektuj sciezke nauki z wykorzystaniem gry

Mentorzy mogg zorganizowaé praktyke jako $ciezke uczenia sie z blokami, ktére student
musi zrealizowaé, aby przej$¢ do nastepnego bloku. Kazdy blok reprezentuje zadanie, ktére
pomoze uczniowi poprawi¢ jego/jej umiejetnosci miekkie. Po wykonaniu zadania student
przechodzi na nastepny poziom i uzyskuje dostep do instrukcji do kolejnego zadania.

2) Zastosuj system punktowy

Mozna zastosowac system punktowy, w ktdrym studenci zdobywajg punkty za wykonanie
zadan. Inni wspoétpracownicy mogg przyznawac studentom dodatkowe punkty, w zaleznosci
od ich wynikdw. Po osiggnieciu okreslonego progu studenci mogg otrzymaé niewielka
nagrode. Nagroda moze by¢ materialna lub niematerialna, mata lub duza (e.g. naklejka,
pochwata, list polecajacy, cos stodkiego itp.).

3) Zastosuj ograniczenia czasowe

Przydzielajgc zadanie studentowi, mozesz ustawi¢ limity czasowe. Jesli uczen wykona
zadanie w czasie krotszym niz podany, otrzymuje bonus. Jesli uczen nie wykona zadania na
czas, bedzie miat mniej czasu na wykonanie nastepnego zadania. Bonus ponownie moze by¢
materialny lub niematerialny (e.g. naklejka, stodycz, wiecej czasu na kolejne zadanie itp.)

4) Wykorzystaj paszport edukacyjny

Paszportem edukacyjnym moze by¢ maty notatnik, w ktérym kazida strona reprezentuje inng
umiejetnos$¢ miekka. Nastepnie, gdy student wykona prace lub inne zadanie zwigzane z dang
umiejetnoscig, moze je opisa¢ w paszporcie edukacyjnym i wyrazié¢, w jaki sposéb pomogto mu to
rozwing¢ konkretng umiejetno$¢ miekka. Mentor moze nastepnie umiesci¢ pieczatke na tej stronie.
Jesli firma ma wiecej niz jednego praktykanta, to pod koniec tygodnia student, ktéry zebrat najwiecej
znaczkéw, otrzyma premie.
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Rozdziat 6 — Metodologia oceny efektow uczenia sie

6.1. Metody oceny, ktore mozna zastosowac

Po zidentyfikowaniu efektow uczenia sie wazne jest ustalenie pewnych kryteriow ich
oceny. Metody oceny to strategie, techniki i narzedzia wykorzystywane do dostarczania
dowoddéw na to, ze standard zostat osiggniety (1). Jednoczesnie procedury te s3
wykorzystywane do uzyskania informacji na temat procesu nauczania-uczenia sie. W celu
ustalenia, czy oczekiwany rezultat zostat osiggniety, waznym krokiem w procesie oceny jest
wybér odpowiedniej metody zbierania danych, ktéra dostarcza tych dowoddw.

Ewaluacja jest procesem, w ktorym istotne informacje dotyczgce procedury uczenia sie
praktykantéw sg zbierane, gromadzone i analizowane. Umozliwia to refleksje, utatwia
wydanie osgdu, a takze stanowi podstawe decyzji podjetych w celu poprawy procesu
nauczania/uczenia sie. Istniejg rézne rodzaje metod oceny i w zaleznosci od fazy procesu
ewaluacji, bedzie mniej lub bardziej wygodnym stosowanie jednej badz drugiej. Do oceny
mozna stosowac kilka metod jednoczes$nie. Moze by¢ trudno oceniac przy uzyciu tylko jednej
metody, moze nie by¢ to wystarczajace do uchwycenia wszystkich elementéw postepu
praktykanta. W zwigzku z tym do ewaluacji kazdego efektu uczenia sie powinno sie stosowac
kombinacje bezposrednich i posrednich metod oceny. Pierwszy z nich sktada sie z oceny
i przedstawienia materiatdw wytworzonych przez studentéw w celu nauki (artykutéw,
projektoéw, prezentacji, testéw), podczas gdy drugi obejmuje raport na temat procesu
uczenia sie, a nie demonstracje czegokolwiek (ankiety, wywiady, grupy fokusowe). (2)

Decydujac, ktére metody oceny nalezy zastosowac, nalezy skupic sie na tych, ktére dostarcza
najbardziej przydatnych i istotnych informacji wzgledem celu okreslonego w programie.
Nalezy zwrdci¢ uwage na pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢, dostepnos¢ zasobdw
i przydatnos¢ wynikow.
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Ewaluacja efektéw uczenia sie okresla, czy praktykant zrealizowat cele
zaproponowane w ramach konkretnej praktyki zawodowej, a tym samym czy
osiggnat wymagany tu poziom kompetencji. To, co sprawia, ze metodologia opracowana
w ramach projektu DESSA jest wyjatkowa, to fakt, ze nie ma konkretnej oceny ani sposobu
ewaluacji: rozwdj osobisty praktykanta opiera sie na przemysleniach i refleksjach, ktérymi
uczestnicy podzielili sie ze swoimi naturalnymi mentorami. Naturalni mentorzy moga pomac
praktykantom rozwijaé lub doskonali¢ okreslone umiejetnosci, proszac ich o zastanowienie
sie nad sposobem ich pracy.

Ocena kompetencji powinna tgczy¢ w sobie z jednej strony dowdd efektéw uczenia sie
(wytworzony przez praktykanta), ktéry musi by¢é oceniony przez nauczyciela, a z drugiej
strony dowdd wiedzy, opracowany wspodlnie z naturalnym mentorem. Radzenie sobie
w sytuacjach technicznych niekoniecznie oznacza, ze praktykant rozumie i wie wszystko
o wykonywanym zadaniu, a wtedy rola naturalnego mentora zyskuje na znaczeniu. Powinien
on skfoni¢ stazystow do zastanowienia sie nad tym, jak pracuja i dlaczego zrobili cos w taki
czy inny sposéb. Naturalny mentor pomaga stazystom identyfikowac trudnosci napotykane
podczas wykonywania czynnosci i stara sie zacheci¢ do refleksji na temat tego, dlaczego
stazysta postanowit dziata¢ w okreslony sposéb i na temat tego, ktorych umiejetnosci
miekkich uzywat podczas wykonywania zadania.

Wedtug FISS (Standardy oceny i praktyk zawodowych, 2014) (3) ,istniejg silne powigzania
miedzy kompetencjami, uczeniem sie i oceng. Kazdy akt oceny daje praktykantom
informacje na temat tego, czego powinni sie uczy¢ i jak powinni sie uczyé. Dziatania
oceniajgce muszg byé skonstruowane z myslg wiasnie o tym. W ten sposéb ocena spetnia
dwa wazne wymagania: mierzy kompetencje oraz usprawnia proces uczenia sie/szkolenia.

Jak wspomniano wczesniej, istnieje kilka rodzajow metod oceny, a kazda z nich zostanie
przeprowadzona w tym czy innym czasie. Wsrod nich mozemy znalez¢ ocene diagnostyczng,
ocene formujacg, ocene podsumowujgcy, ocene ipsatywng, ocene opartg na normach
i ocene bez odniesien do kryterium. (5) W tym konkretnym przypadku przedstawia sie, co
nastepuje:

Ocena formujaca (zwana rowniez oceng nauki) zapewnia informacje zwrotne, ktére nie
przyczyniajg sie bezposrednio do osiggniecia celu programu, ale informujg zaréwno
o procesie szkolenia, jak i procesie uczenia sie. Jest to uwazane za informacje zwrotng ,bez
uprzedzen". Ta metoda oceny gromadzi dane podczas procesu uczenia sie i umozliwia
oceniajgcemu wnoszenie wktadu w prace stazysty na kazdym etapie. Przyktadem tej metody
oceny moga by¢ informacje zwrotne, ktére nauczyciele przekazuja na temat wstepnych
wersji projektow sporzgdzonych przez praktykantow.

Ocena podsumowujgca (zwana réwniez oceng nauki) jest przeprowadzana pod koniec
doswiadczenia edukacyjnego i ocenia wyniki praktykanta w odniesieniu do standardu, ktory
powinien zostac osiggniety. Wyniki tej oceny sg zapisywane i liczone do ostatecznej oceny
praktyk. Ocena podsumowujgca moze odbywac sie w pracy (w miejscu pracy) lub poza nig (z
organizatorem ustug edukacyjnych lub w jego siedzibie)."
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Zaproponowana tutaj metodologia jest, jak wczesniej wspomniano,
kombinacjg oceny formujacej (zwigzanej z rolg naturalnego mentora) i oceny
podsumowujgcej (zwigzanej z rolg nauczyciela). Czyli:

Ocena formujaca

v Zapewnia uczniom informacje zwrotne, na temat dostosowania dziatari edukacyjnych
v’ Jest zintegrowana z procesem nauczania

v' Pomaga w $ledzeniu, w jaki sposdb rozwijajg sie i zmieniajg umiejetnosci ucznidow.

Ocena podsumuwujaca

v" Ocenia proces uczenia sie na koricu programu/modutu
v" Generuje ocene/stopien

v Ocenia tylko prébke efektéw uczenia sie.

v' Pisemne: testy, egzaminy, zadania

Praktyczne: testowanie umiejetnosci; praktyka laboratoryjna/warsztatowa
Ustne: rozmowy kwalifikacyjne, rézne formaty

Stuchowe: testy odstuchowe

Praca projektowa: indywidualna/grupowa; badania/projektowanie

Praca w terenie: gromadzenie danych i sprawozdawczosc

Testowanie kompetencji: rézne poziomy norm

D N N N N N N

Portfolio: potgczenie technik.

6.2. Monitorowanie praktyk zawodowych

6.2.1. Czym jest monitoring?

Monitorowanie praktyk oznacza wspieranie stazystdw w okresie realizacji praktyk
zawodowych lub, innymi stowy, zdolno$¢ do nadzorowania tego, co robig, tak aby mogli oni
dostosowa¢ sie do ustalonego planu. Mdwigc dokfadniej, monitorowanie utatwia
komunikacje i wspoétprace miedzy centrami, firmami, praktykantami i nauczycielami.
Monitorowanie stazystéw jest niezbedne, poniewaz prawdopodobnie napotkajg oni
trudnosci podczas wykonywania nowych zadan z powodu braku doswiadczenia. W tym
procesie, oprécz  opiekuna stazysty, sg inni, tacy jak naturalni mentorzy lub cztonkowie
rodziny, ktorzy powinni poméc w tym procesie monitorowania. Celem monitorowania
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praktyk zawodowych jest zapewnienie, aby stazysta, pod nadzorem osoby
trzeciej, rozwijat swoje zdolnosci i umiejetnosci miekkie w celu osiggniecia
postepu na poziomie osobistym i zawodowym.

Monitorowanie praktyk zawodowych powinno by¢ prowadzone od poczatku do korica
realizacji programu. W ramach tego procesu, realizacja praktyk zawodowych powinna by¢
analizowana na rdéznych etapach, w oparciu o efekty uczenia sie, ktére stazysta musi
osiggng¢ na kazdym z nich. Aby zapewni¢ skuteczniejsze monitorowanie, osoba
odpowiedzialna za nie, bedzie musiata ocenia¢ stazyste na kazdym etapie. Proces ten nie
powinien by¢ przerywany, poniewaz umiejetnosci miekkie praktykantéw mogtyby przestac
by¢ rozwijane bez ciggtego monitorowania przez osobe za to odpowiedzialng. Nieustanna
obserwacja pomoze skorygowaé wszelkie wykryte odchylenia, a takze pomoze stazyscie
osiggng¢ sukces podczas stazu. Dlatego monitorowanie jest s$ciSle powigzane
z oceng, poniewaz stazysta otrzymuje informacje zwrotne na kazdym etapie w oparciu
o ewaluacje i sesje z naturalnym mentorem. Dzieki tej metodzie oceny stazysta rozwinie
umiejetnosci miekkie, takie jak pewnos¢ siebie, radzenie sobie z konfliktami, adaptacje
i komunikacje z innymi. Interakcja z osobg odpowiedzialnej za proces monitorowania
i praktykanta ma ogromne znaczenie, jesli chcemy zobaczy¢ problemy, z jakimi borykajg sie
stazysci na roznych etapach, jak sobie radzg z tymi trudnosciami, oraz aby umozliwic¢
ustalenie realistycznych kryteriow dla przysztych zadan. Dzieki monitorowaniu tatwo jest
rowniez dostosowac i dopasowac program praktyk do tempa rozwoju i wynikow kazdego
stazysty.

W zaleznosci od okolicznosci dialog twarzg w twarz miedzy nauczycielem a praktykantem nie
zawsze bedzie mozliwy. To, a takze ulepszenie nowych technologii w ostatnich latach i ich
wptyw na spoteczenstwo, sg gtownymi powodami, dla ktérych narzedzia cyfrowe staty sie
wazng czescig procesu monitorowania. Na przyktad, dzieki narzedziom do samooceny
stazysci sg w stanie przeanalizowac swoje postepy, a nastepnie zastanowi¢ sie nad nimi ze
swoim mentorem. Narzedzia te sg dynamiczne i interaktywne, i staty sie atrakcyjne dla
studentdw, poniewaz nie majg oni poczucia, ze sg stale oceniani, ale po prostu kierowani na
wtasciwg droge. Wazne jest, aby nie zostawiac stazysty bez wsparcia, aby motywacja lub
che¢ do nauki nie zostaty zaprzepaszczone. Jednoczesnie musi by¢ zachowana autonomia
stazystéw w tym, co robig.

Kiedy monitorowanie praktyk zawodowych zostanie zakoriczone sukcesem, nalezy podkresli¢
rozwdj ,,umiejetnosci miekkich” stazysty. Relacja miedzy nauczycielem a praktykantem moze
pozytywnie wpitywaé na umiejetnosci stazysty. Aby tak sie stafto, nalezy zbudowac
i pielegnowaé zaufanie pomiedzy obiema stronami. Po ustanowieniu tego zaufania,
praktykant jest w stanie lepiej utrzymac¢ motywacje i dziataé. Aby monitorowanie praktyk
przynosito skutki, konieczny jest aktywny udziat stazysty. Poprzez aktywne zaangazowanie
praktykant zdobedzie umiejetnosci, ktérych prawdopodobnie nie rozwingtby wytgcznie przez
pasywny udziat w praktykach. Rozwdj umiejetnosci miekkich, czyli rozwdj cech osobowosci
zwigzanych z umiejetnosciami komunikacyjnymi, spoftecznymi, osobowoscig i postawami,
prawdopodobnie doprowadzitby do poprawy umiejetnosci twardych stazysty. Ich
polepszenie bedzie miato pozytywne konsekwencje dla jego przysztosci.
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6.2.2. Narzedzia do monitoringu

Aby monitorowanie byto skuteczne, wazne jest rowniez, aby komunikacja miedzy
zaangazowanymi stronami odbywata sie bez zaktécen. Narzedzia takie jak ilearn
(https://www.ilearn-tool.eu/) mogg sledzi¢ ewolucje programu. iLearn koncentruje sie na
tworzeniu narzedzi cyfrowych utatwiajgcych komunikacje miedzy szkofami, firmami,
praktykantami, nauczycielami w firmie i nauczycielami szkolnymi. Narzedzie umozliwia
nauczycielom praktykantéow (w szkole i w firmie) ciggte monitorowanie i ocene postepéw
w nauce stazystow, dzieki aktywnemu zaangazowaniu kazdego z nich w publikowanie
i aktualizowanie swoich postepéw w nauce za pomocg dowoddw cyfrowych. Zawiera
rowniez czat do szybkiej komunikacji miedzy praktykantami i nauczycielami, co pozwala na
skuteczne monitorowanie uzytkownikow.

W ramach projektu DESSA stworzono kompletne narzedzie do samooceny kazdej
umiejetnosci miekkiej, a uzytkownik jest w stanie oceni¢ swoéj poziom z predefiniowanych
poziomoéw. Narzedzie zawiera réwniez Przewodnik wprowadzajacy na rzecz poprawy
umiejetnosci miekkich.

ak zainicjowac 103 (platforma i przewodnik wprowadzajacy)

Podczas praktyk zawodowych studenci i mentorzy sg zachecani do korzystania z platformy
oceny umiejetnosci miekkich, ktérg mozna znalezé za pomocy ponizszego linku:
https://selfassessment.DESSAproject.eu/

Platforma samooceny zawiera dwa przydatne instrumenty: narzedzie do samooceny oraz
przewodnik wprowadzajacy.

Narzedzia do samoocen

Celem narzedzia do samooceny jest wykrycie tych umiejetnosci miekkich, ktdre studenci
posiadajg i tych ktorych im brakuje. Podczas praktyk stazysci powinni skorzysta¢ z narzedzia
do samooceny co najmniej dwa razy. Ocena powinna odby¢ sie na poczatku praktyk, aby
stazysci mogli ustali¢ swdj poczatkowy poziom umiejetnosci. Uzyskany na tej podstawie
raport nalezy oméwic z mentorem, ktory nastepnie moze zaplanowac dziatania odpowiednie
dla danego praktykanta, ktére skupig sie na umiejetnosciach miekkich, jakich jemu/jej
brakuje. Drugi moment, gdy praktykant powinien skorzysta¢ z narzedzia do samooceny, to
koniec praktyk. Dzieki temu moze zobaczy¢, jak rozwinety sie jego umiejetnosci miekkie.

Aby skorzystac z narzedzia do samooceny umiejetnosci miekkich, praktykant musi odwiedzic¢
strone internetowg i utworzy¢ tam konto, podajgc prawidtowy adres e-mail i hasto.
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Narzedzie mierzy 12 umiejetnosci miekkich:

Komunikacje

Prace w zespole

Radzenie sobie z komfliktem
Zdolnos¢ adaptacji do zmian
Rozwigzywanie probleméw
Kreatywnos¢

Motywacje

Rozwdj osobisty
Zarzadzanie czasem
Negocjacje

Pewnos¢ siebie

Przywodztwo

DESSA

Do kazdej umiejetnosci miekkiej przypisane jest 5 pytan, na ktdre praktykant musi udzieli¢
odpowiedzi. Dla kazdego pytania stazysta powinien wskaza¢, czy zgadza sie, czy nie zgadza
sie ze stwierdzeniem, np.:

When | am listening to others, I let them finish and try not to interrupt.

strongly disagree
Disagree
Agree

Strongly agree

Kiedy uczen odpowie na wszystkie 5 pytan, ktore dotyczg konkretnej umiejetnosci miekkiej,

moze nastepnie klikng¢ dalej i przejs¢ do pytan dotyczacych nastepnej umiejetnosci.

Po odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczgce wszystkich umietnosci miekkich tworzony jest
raport, ktory zawiera informacje na temat poziomu kazdej z nich osiggnietego przez
praktykanta.
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Raport zawiera wykres radarowy, dzieki ktoremu student moze zobaczy¢ wizualng
reprezentacje poziomu swoich umiejetnosci miekkich. Ponizej wykresu student widzi swdj
indywidualny wynik w kazdej umiejetnosci i kilka sugestii dotyczgcych ich poprawy.

section: COMMUMNICATION

it || ]

[t |

surggesbicer For Improament

Wyniki wahajg sie od 0 do 100, przy czym 100 jest maksymalng wartoscig, co oznacza, ze
poziom konkretnych umiejetnosci miekkich studenta jest doskonaty, podczas gdy O jest
najnizszg, co oznacza, ze musi on rozwing¢ konkretng umiejetnosé miekka.

Wszystkie otrzymane informacje i dane bedg traktowane jako poufne. Za pomocag hasta
mozesz uzyska¢ dostep do indywidualnego raportu. Wyniki wszystkich kwestionariuszy sg
przetwarzane i wySwietlane w formie zagregowanej. Raport, ktory otrzymasz po wypetnieniu
kwestionariusza, pokazuje Twoje wyniki w kluczowych kategoriach umiejetnosci miekkich.
W kazdej chwili mozesz uzyskac¢ dostep do raportu.

Naciskajgc ‘Moje raporty’, praktykant moze obejrze¢ w porzadku chronologicznym wszystkie
oceny umiejetnosci miekkich, ktére wykonat.
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Drugim narzedziem oferowanym na platformie jest przewodnik wprowadzajacy na rzecz
doskonalenia umiejetnosci miekkich. Celem przewodnika jest podkreslenie znaczenia 12
umiejetnosci miekkich zidentyfikowanych przez narzedzie samooceny i pomoc w ich
rozwijaniu, dostarczajgc przydatnych wskazowek i przyktadéw kazdemu, kto o nich czyta.
Dostarcza waznych informacji, wyjasnia doktadnie, na czym polegajg umiejetnosci miekkie,
oraz oferuje wskazéweki i przyktady dziatarn majgcych na celu ich rozwdj i wzmocnienie. Majac
na uwadze wspodfczesne potrzeby i wymagania wspodtczesnego zycia, przewodnik stuzy jako
konkretne narzedzie informacyjne, w ktdrym kazdy moze znalezé¢ mniej wiecej wszystko,
czego potrzebuje, aby przygotowac sie na rozmowe kwalifikacyjng lub do pracy w nowym
srodowisku lub skutecznie radzi¢ sobie z codziennymi niepowodzeniami i wyzwaniami.
Przewodnik wprowadzajgcy mozna pobrac z odpowiedniej zaktadki na platformie DESSA.

Odwotania

1. Ramy kwalifikacyjne i zaliczeniowe, Wskazéwki dotyczgce pisania jednostek
oceniajgcych opartych na zaliczeniach w ramach ram kwalifikacyjnych
i zaliczeniowych, 2010, www.linkinglondon.ac.uk

2. Ocena bezposrednia i posrednia, Jaka jest miedzy nimi réznica? (Sayegh, Sharlene)
csulb.edu/sites/default/files/u11696/direct_and_indirect_assessment.pdf

3. Standardy oceny i praktyk zawodowych (FISSS, Listopad 2014); https://fisss.org/wp-
content/uploads/2014/12/Understanding-assessment-in-Apprenticeships.pdf

4. 6typoéw oceny (jak z nich korzystac) (Kampen, Maria; czerwiec 2020).
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Rozdziat 7 — Instrukcje, przyktady i pomysty na rozwijanie
umiejetnosci miekkich. Dzielenie sie doswiadczeniami
i rekomendacjami.

7.1. Jak motywowac praktykantow do rozwijania umiejetnosci miekkich -
praktyczne zadania i ¢wiczenia

W tej czesci prezentujemy c¢wiczenia/zadania, ktére pozwalajg trenerom zachecié
stazystow do rozwijania wskazanych umiejetnosci miekkich podczas praktyk. Istniejg zasady
dotyczgce zadan skoncentrowanych na umiejetnosciach miekkich. Ponizszy materiat
dostarcza trenerom rekomendacji, na co zwrdcié uwage podczas szkolenia. Zadania moga
by¢ modyfikowane w zaleznos$ci od sytuacji podczas praktyk i w zaleznosci od potrzeb
praktykantéw. Odnoszg sie one do umiejetnosci miekkich wybranych w projekcie DESSA.
Moga by¢ wdrazane przez instytucje i centra ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Wprowadzenie

Jeste$ nauczycielem, trenerem, opiekunem — osobg odpowiedzialng za przebieg praktyk —
ponizszy zestaw ¢éwiczen jest odpowiedzig na Twoje pytania zwigzane z prowadzeniem zajeé
z umiejetnosci miekkich. Wiesz juz z poprzednich czesci tego poradnika, ze umiejetnosci te sg
wazne na rynku pracy, wiesz, ktére wskazali jako istotne przedsiebiorcy wypetniajgc ankiety
i podczas spotkan grup fokusowych. Ten rozdziat skupia sie wtasnie na nich. Sposrdd wielu
umiejetnosci grupa partneréw projektu DESSA wybrata 12 najwazniejszych. Sg one na tyle
istotne, ze warto napisac o nich kilka stéw. Wiele osdb twierdzi, ze umiejetnosci twarde, czyli
specjalistyczna wiedza i doswiadczenie, sg najwazniejszymi umiejetnosciami w pracy. Nie jest
to prawda, ale faktem jest, ze w przeciwienstwie do umiejetnosci twardych, umiejetnosci
miekkie sg znacznie trudniejsze do rozwijania i trenowania. Podczas spotkan i ankiet
w grupach fokusowych pracodawcy zgodzili sie, ze umiejetnosci miekkie sg niezwykle wazne
i pozytywnie wptywajg zaréwno na rozwoj firmy, jak i atmosfere w miejscu pracy.
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Dlaczego? Poniewaz dzieki 12 wybranym umiejetnosciom, praktykant:

v' szybciej dostosowuje sie do nowego miejsca (umiejetnoéci komunikacyjne
i interpersonalne);

tatwiej nawigzuje kontakty z innymi (komunikacja);

potrafi wspotpracowac z kolegami z pracy (wspotpraca, praca zespotowa);

tatwiej radzi sobie z mozliwym konfliktem (radzenie sobie z konfliktami);

AN N NN

potrafi podejs¢ do trudnego zadania w niekonwencjonalny sposéb (rozwigzywanie

problemodw);

<

proponuje nowe pomysty i rozwigzania (kreatywnosc);

<\

jest gotowy do zmiany sposobu myslenia (umiejetnos¢ dostosowywania sie do
zmian);

motywuje siebie i innych (motywacja);

odczuwa potrzebe samorealizacji i zdobywania nowej wiedzy (che¢ rozwoju);

efektywnie zarzgdza swoim czasem (umiejetnos¢ zarzgdzania czasem);

AN N NN

jest elastyczny w dziataniu, umiejetnie prezentuje swojg opinie (umiejetnosci
negocjacyjne);
v' przyjmuje role lidera w grupie (przywédztwo);

v' wierzy w siebie i inwestuje energie w swdj rozwdj (pewnosé siebie).

Rozdziat ten ma na celu zebranie wiedzy zwigzanej z realizacjg zadan zwigzanych
z rozwijaniem umiejetnosci miekkich. Waznym elementem bedzie sposéb wykonywania
¢wiczen, aby zwiekszy¢ ich skutecznos¢ i stymulowac dalszy rozwdj. Kazde cwiczenie,
niezaleznie od wybranej umiejetnosci miekkiej, moze by¢ wykorzystane samodzielnie
i przynies¢ realne efekty, pomagajgc stazystom rozwijaé sie w danym obszarze.
Przeprowadzenie wszystkich  ¢wiczen w oparciu o przygotowane zadania i wytyczne z ta
samg grupg docelowa przyniesie dodatkowy efekt pogtebionego zrozumienia posiadania
szeregu umiejetnos$ci miekkich.

Cwiczenia poswiecone s3 nastepujacym umiejetnosciom miekkims

¢ Umiejetnosciom komunikacyjnym
e Wspdtpracy/pracy zespotowej

® Radzeniu sobie z konfliktem

® Rozwigzywaniu problemow

e Kreatywnosci/innowacyjnosci

e Zdolnosci adaptacji do zmian
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e Umiejetnosciom motywacji

e Checi do rozwoju osobistego

e Umiejetnosciom zarzgdzania czasem
* Umiejetnosciom negocjacji

® Przywédztwu

® Pewnosci siebie

7.1.1. Jak realizowacé ¢wiczenia/zadania zwigzane z umiejetnosciami miekkimi

Pierwszym krokiem w organizacji zadan majgcych na celu rozwdj umiejetnosci
miekkich jest wyznaczenie przestrzeni, ktéra pozwoli uczestnikom na swobodne poruszanie
sie i zapewni komfort podczas wykonywania zadan. Wazinym elementem jest jej
dostosowanie umozliwiajacej zarowno prace indywidualng, jak i w kilkuosobowej grupie.
Miejsce/sala powinien by¢ odpowiednio oswietlone, jasne i ciepte. Warto zwrdéci¢ uwage na
to czy znajduje sie tam stot i odpowiednia liczba krzeset.

Oprécz dysponowania odpowiednim pomieszczeniem, musisz upewnié sie, ze praktykanci
otrzymujg materiaty niezbedne do wykonania ¢wiczen. Przed rozpoczeciem aktywnosci
rozwijajgcych umiejetnosci miekkie, sprawdz, czy masz pod rekg wszystkie niezbedne
przedmioty. Na przyktad flipcharty, dtugopisy, markery, karty. Jesli jakies ¢wiczenie wymaga
dodatkowych materiatéw, zorganizuj je przed rozpoczeciem zajed.

Kazde z proponowanych ¢éwiczen powinno by¢ przeprowadzone w okreslonych ramach
czasowych. Przy kazdym otrzymasz niezbedne informacje o tym, jak je przeprowadzic.
Wszystkie ¢wiczenia zawierajg wskazowki, jak dtugo powinna trwac aktywnosé¢, co moze
pomodc w ich zaplanowaniu. Wazna jest atmosfera w czasie zaje¢. Zachowaj pozytywne
nastawienie. Dobra komunikacja jest kluczowym czynnikiem w ksztattowaniu sposobu
odbierania Twojego komunikatu. Pamietaj, ze entuzjazm sygnalizuje wiarygodnos¢ - daje
jasny komunikat, ze mdéwca wierzy w to, co moéwi. Jesli jesteSmy postrzegani jako osoby
szczere, fatwiej innym zaakceptowacé nasze pomysty. Jesli jestes dobrze przygotowany do
zajec i wykazujesz sie dobrg znajomoscig umiejetnosci miekkich, praktykanci uznajg Cie za
wiarygodnego.

Ponizej znajdujqg sie wskazdéwki, jak stworzyé pozytywng atmosfere oraz poprawic poczucie
wiarygodnosci:

® Pierwsze wrazenie. Ten krétki moment moze przesadzi¢ o powodzeniu catego
¢wiczenia.

¢ Komunikacja niewerbalna. Sposdb, w jaki komunikujesz sie z uczestnikami, wptywa
na to, jak bedziesz postrzegany.

e Zyczliwos$é. Spraw, aby praktykant poczut, ze go/ja cenisz. Pokaz, ze Twoje dziatanie
skoncentrowane jest na jego/jej rozwoju.

® Pewnosc siebie. Nie zapomnij, ze poczucie wiasnej wartosci, wyjgtkowosé, akceptacja
sg sitg napedowsg!
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W rozwijaniu umiejetnosci miekkich wazne jest, aby rozmawiac i poznac¢ drugg osobe, wiec
porozmawiaj ze swoimi stazystami i stworz mozliwosci interakcji miedzy nimi a innymi
pracownikami. Jesli nadal masz jakiekolwiek watpliwosci, przeczytaj ponizszg porade na
temat tego, co robic¢ podczas ¢wiczen:

® nie przerywaj praktykantowi;

® szanuj opinie stazysty;

® buduj pozytywng atmosfere podczas zadan;

® pamietaj o ramach czasowych;

® zapewnij informacje zwrotne i zostaw miejsce stazystom na ich wtasne pomysty,
projekty oraz btedy;

® inspiruj praktykantow do refleksji nad podjetymi przez nich dziataniami;

® twarz sytuacje, w ktdrych mogg wspotpracowac z innymi;

e wspieraj kreatywno$é, nieszablonowe myslenie, doceniaj innowacyjnos¢;

® powstrzymaj sie od nadmiernej krytyki i oceny;

e udzielaj wskazédwek do wtasnych rozwigzan.

Zwroc¢ rowniez uwage na zasady, ktére bedg dominowac podczas realizacji zadan. Mozesz to
zrobi¢ sam, okreslajagc konkretne zasady, ktdre beda miaty zastosowanie podczas
wykonywania zadan. Mozesz rowniez stworzy¢ umowe ze stazystg, aby$ miat mozliwos¢
poznania uczestnika (uczestnikdw), a takze aby stuzyta jako "kreatywna rozgrzewka" przed
rozpoczeciem ¢éwiczen. Jesli zdecydujesz sie podaé wtasne zasady, upewnij sie, ze sg one
jasne i zrozumiate dla uczestnikdw. Powinny one dotyczy¢ zachowania podczas zajec
i obejmowac przynajmniej:

v' poufnosé;

v brak krytycznych ocen;

v’ branie pod uwage uczuc innych osdb;

v

szacunek dla opinii innych uczestnikdw.

Mozesz dodac¢ inne kryteria do tej listy, aby pomdc uczestnikom pracowaé otwarcie
i konstruktywnie.

7.1.2. Cwiczenia/zadania dotyczace umiejetnosci miekkich

Ogolnym celem ¢wiczen jest zapoznanie stazystow z umiejetnosciami miekkimi. Opis
poszczegdlnych umiejetnosci opiera sie na wiedzy merytorycznej i praktycznej. Okreslasz role
naturalnego mentora stazysty. Praktykant sam wybiera naturalnego mentora.
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Efekty ksztatcenia

v’ Identyfikacja indywidualnych umiejetnosci miekkich;

Zrozumienie réznic miedzy umiejetnosciami twardymi i miekkimi;

Zrozumienie roli umiejetnosci miekkich podczas praktyk;

Zrozumienie zalet posiadania umiejetnosci miekkich;

Zdobycie wiedzy o ¢wiczeniach, ktére pomagajg rozwija¢ umiejetnosci miekkie;
Zapoznanie trenerow ze specyfikacjg rozwijania umiejetnosci miekkich praktykantdw;
Wykazanie mozliwosci rozwijania umiejetnosci miekkich podczas praktyk;

Wprowadzenie elementdéw grywalizacji podczas praktyk;

NN N N N N RN

Zrozumienie roli naturalnego mentora.

Umiejetnosci komunikacyjne

Dzieki umiejetnosciom komunikacyjnym student moze jasno wyrazi¢ swojg opinie podczas
komunikacji z rozméwca. Komunikacje dzielimy na werbalng i niewerbalng. Wykonaj
ponizsze ¢wiczenie, aby uzyskac zdolnos¢ do rozrdzniania tych umiejetnosci.

Cwiczenie nosi nazwe ,,wycinki z gazet”.
v/ Szacowany czas na jego wykonanie to 45 minut.
v" Nad tym zadaniem powinny pracowa¢ co najmniej dwie osoby.

v' Przygotuj sie przed rozpoczeciem zadania. Potrzebujesz gazety, arkuszy papieru,
markerdw, kleju, nozyczek, dtugopiséw oraz tablicy/flipcharta, na ktérej przedstawisz
ukoniczone zadanie.

Zadaniem jest stworzenie plakatu, na ktoérym praktykant przedstawi komunikacje
niewerbalng i werbalna.

Praktykanci pracujagc w grupach wybierajg 5-15 zdje¢. Uczestnicy zadania przyklejaja na
kartce zdjecia ilustrujgce komunikacje werbalng i niewerbalng. Mogg dodawaé opisy.

Wskazowki dla trenera: Zachec grupy do spojrzenia na zadanie z innej perspektywy, do
niekonwencjonalnego tworzenia plakatow. Im wiecej szczegotow, tym lepiej. Kreatywne
podejscie do tematu bedzie atutem.

Po ukonczeniu plakatow, kazda grupa weryfikuje to, co napisata i zilustrowata na plakacie.
Omawiajg znaczenie komunikacji w odniesieniu do ich przysztego zawodu.

Uczestnicy sprawdzajg, ktéra grupa umiescita najwiecej szczegdtow. Ta grupa jest
nagradzana oklaskami. Jest to zwycieska grupa.
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Po stazu uczestnicy omawiajg komunikacje werbalng i niewerbalng
z naturalnym mentorem.

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v" Na co zwracasz uwage podczas komunikowania sie z inng osobg?
v’ Jakie znaczenie ma komunikacja w Twoim zawodZzie? Czego oczekujq klienci?
v’ Jakq role odgrywa komunikacja werbalna i niewerbalna w Twojej przysztej pracy?
v’ Co chciatbys poprawié¢ w swoim stylu komunikacji?

v’ Jaka jest twoja mocna strona w komunikowaniu sie z innymi?

Storytelling (opowiadanie historii)

Opowiadanie historii (storytelling) jest waznym narzedziem komunikacji, opiera sie na
przekazywaniu wiedzy w formie opowiesci, ale przede wszystkim pozwala widzowi
identyfikowac sie z postaciami w niej wystepujgcymi, pobudza wyobraznie odbiorcéw
i odwotuje sie do emocji. Storytelling wykorzystuje metafory, a tym samym ma wiele
kontekstéw i znaczen, pobudza wyobraznie i rozwija kreatywne myslenie.

Zadanie 1: Wybierz od jednego do trzech zdjeé z kolekcji, ktére nawigzujg do Ciebie lub
przyciggajg Twojg uwage. Podziel sie zdjeciami z innymi (studentami, praktykantami)
i wyjasnij, dlaczego wybrates wtasnie te, jakie wartosci sg z nimi zwigzane (kazdy uczestnik
robi to samo).

Nastepnie grupa wybiera jedng historie (grywalizacja) na podstawie argumentow, ktére
przekonajg innych cztonkdw grupy. Po jej wybraniu analizujemy twierdzenia, ktére sprawity,
ze wypowiedzi byty interesujgce dla innych. Wskazujemy cechy ciekawej historii.

Zadanie 2: Spotkaj sie z innymi ludZzmi (minimum 5 oséb w jednej grupie) i stwoérz historie,
ktora potfgczy twoje obrazy, a jednoczesnie stworzy historie, z ktdrej mozesz sie czego$
nauczy¢. Przedstaw swojg historie i wyjasnij, czego mozna sie z niej nauczyc.

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v Jak moge poprawi¢ umiejetnosci komunikacyjne poprzez opowiadanie historii?

v Kiedy moge wykorzystac storytelling w mojej przysztej karierze? Jakie to mogq
byc¢ historie?

v’ Jak moge udoskonali¢ forme budowania historii i storytelling?
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Wspotpraca/praca zespotowa

Umiejetnosé¢ pracy w zespole/wspoétpracy jest obecnie jedng z kluczowych umiejetnosci
miekkich, ktére sg poszukiwane na rynku pracy. Niezwykle wazne jest, aby nauczyc sie
wspotpracowad, ale takze dzieli¢ sie obowigzkami i podejmowac dziatania, aby osiggnac
wspalny cel. Poniisze ¢wiczenie daje mozliwos¢ zrozumienia znaczenia pracy zespotowej
i korzysci, jakie przynosi.

Cwiczenie nazywa sie ,,zacznijmy od poczqtku”.
e Szacowany czas na wykonanie tego zadania to 45 minut.
e Grupy powinny sktadad sie przynajmniej z trzech cztonkéw.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
e Celem tego ¢wiczenia jest zdobycie umiejetnosci wspotpracy/pracy zespotowej.

Uczestnicy podzieleni sg na dwie lub wiecej grup po trzy osoby (w zaleznosci od liczby
uczestnikow). Grupy majg do dyspozycji wszystko, co jest w pokoju i co majg przy sobie.
Wykorzystujgc wszystkie te elementy, majg stworzy¢ nowe logo dla zespotu, w ktérym
wspotpracujg/odbywajg praktyki.

Wskazowki dla trenera:

Kolejnym krokiem w ¢wiczeniu jest przedstawienie gotowego projektu pozostatym grupom,
wyjasniajac kazda czes¢, dlaczego wybrali wiasnie to, co wybrali i to, jak ten projekt ich
reprezentuje.

Element grywalizacji: Uczestnicy wybierajg grupe, ktdra przedstawita sie najbardziej
efektownie. Zwycieska grupa przygotowuje karteczki z napisem “gratuluje, kreatywny
cztonku zespotu” dla swoich cztonkéw. Pozwala to zespotowi lepiej sie poznaé bez
koniecznosci inwestowania w niezliczone zasoby lub duzg ilo$¢ czasu.

Po zakonczeniu ¢wiczenia, stazysci omawiajg wspotprace/prace zespotowg z naturalnym
mentorem. Czym one sg, z czego sktada sie praca grupowa?

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v’ Jakie znaczenie ma wspdtpraca w Twoim miejscu pracy?
v’ Jakie sq plusy i minusy pracy zespofowej?
v’ Dlaczego lubisz prace zespotowq?
v Jaka jest Twoja mocna strona w pracy zespotowe;?

v' Co chciatbys rozwijac¢ w zakresie pracy zespotowej i umiejetnosci wspotpracy?
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Radzenie sobie z konfliktem

Poniewaz konflikty sg nieuniknione, zwtaszcza gdy jesteSmy otoczeni ludimi i spedzamy
z nimi wiekszo$¢ dnia - na przyktad podczas praktyk, nauka zdrowego radzenia sobie
z konfliktami jest niezwykle wazng umiejetnoscig miekka.

To ¢wiczenie nazywamy , burzg mozgow”.

e Szacowany czas niezbedny na wykonanie tego zadania to 40 minut.

® Proponowana wspodlna praca.

® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.

e (Celem ¢wiczenia jest nabycie umiejetnosci radzenia sobie z konfliktem.
Popros uczestnikéw, aby usiedli w kregu. Przedstaw zadanie do burzy moézgéw.

Wskazéwki dla trenera: Jesli jest to konieczne — wyjasnij uczestnikom na czym polega burza
maozgow — lub opowiedz o niej wczesniej — popros ich, aby przygotowali sie do tego zadania.

Burza mdzgdéw w tym c¢wiczeniu pomoze przyjrzec sie przyczynom konfliktdw, ktdre moga
pojawic sie podczas pracy, lub ktdre pojawiajg sie czesto.

Zapytaj uczestnikdéw o: Ich przyktady metod rozwiqgzywania konfliktow w miejscu pracy.

Na przyktad mogg to byé: poproszenie kolegi o pomoc, poproszenie przetozonego
0 rozwigzanie sytuacji itp. Dyskusje mozna pogtebi¢, pytajac, jak w kazdym przypadku
wyglada droga do znalezienia rozwigzania sporu, ktére metody sg bardziej bezposrednie,
a ktore najczesciej stosowane.

Popros uczestnikdéw, aby podali przyktady konfliktéw, ktére znajg z badan lub poprzednich
praktyk i jak zostaty rozwigzane.

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v Co dato mi to éwiczenie?
v’ Jak postrzegam teraz konflikt?

v Czego mnie to zadanie nauczyto?

(W2 |FF Rozwigzywanie probleméw

Umiejetnosci rozwigzywania problemow sg niezbedne, nie tylko w miejscu pracy, ale takze
w 2Zyciu codziennym. Istnieje wiele metod skutecznego rozwigzania problemu, np. poprzez
systematyczne i ustrukturyzowane podejscie do niego. Méwi sie, Zze problemy s3 statym
elementem naszego zycia. Nikt nie moze ich unikng¢, ale zdobywajac umiejetnosci
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rozwigzywania konfliktow, mozna rozwing¢ zdolnos¢ reakcji na problem i
znajdywania jego rozwigzania

To ¢wiczenie nazywamy , jaka jest Twoja praca”.
® Szacowany czas na wykonanie tego zadania to 120 minut.
® Proponowana praca grupowa - minimum 3 grupy po 2 osoby.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
® (Celem tego zadania jest nabycie umiejetnosci rozwigzywania problemodw.

Zadaniem bedzie opowiedzenie historii zwigzanej z rozwigzaniem problemu, ktory miat
miejsce podczas praktyk. Tytut opowiadania to "Kryzys w pracy". Problem moze by¢
przyktadem z zycia wzietym, ale stazysci mogg réwniez zasugerowac problem, ktéry chcieliby
omowi¢. Moze to by¢ np. brak spotkan z przetozonym, brak przerw s$niadaniowych, brak
dostepu do Internetu itp.

Do wykonania tego zadania, stazysci podzieleni sg na trzy grupy.
1 grupa odgrywa role ,méwcy” — nakresla problem.

Druga grupa odgrywa role ,,stuchajgcych faktdw” — grupa wystuchuje historii skupiajac sie na
faktach.

Grupa numer 3 odgrywa role ,,stuchajgcych emoc;ji” — grupa wystuchuje historii skupiajgc sie
na uczuciach i emocjach.

Stuchajacy zadajg mowcom pytania. Zbierajg fakty na temat danego problemu. Nastepnie
wymieniajg poglady i spostrzezenia. Na koniec wszyscy uczestnicy zapisujg rozwigzania
problemoéw na tablicy.

Wskazdowki dla trenera:

Element grywalizacji: Kolejnym etapem jest zamiana rdl tak, aby kazdy uczestnik ¢wiczenia
miat mozliwo$¢ odegrania kazde;.

Sposrod wszystkich rozwigzan, grupa wybiera najlepsze poprzez wspdlng dyskusje.
Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v’ Co zyskatem dzieki temu ¢wiczeniu?
v’ Jak teraz postrzegam rozwigzywanie problemow?

v’ Czego nauczyto mnie to zadanie?

Kreatywnosé/Innowacyjnosé
Kreatywnos¢ to sztuka skutecznego rozwigzywania, czesto nietypowych, zadan
i probleméw. Jest to umiejetnos¢ generowania nowych pomystow i elastycznego
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dostosowywania sie do rzeczywistosci. Kreatywnos¢ nie ogranicza sie tylko
do obszarow takich jak sztuka czy malarstwo, ale dotyczy rowniez
codziennych sytuacji w miejscu pracy.

. Umiejetnosci kreatywnych ludzi
Kreatywni ludzie nabywajg pewne umiejetnosci, ktore pozwalajg im byé kreatywnymi. W tym
¢wiczeniu odnosimy sie do niektérych cech kreatywnych osob, ktére mozemy réowniez uznaé
za wazne w pracy zawodowej. Zadaniem jest podkreslenie tych umiejetnosci, ktdre uczestnik
uwaza za wazne. Cwiczenie pozwala uczestnikom okresli¢ kierunek wtasnego rozwoju
osobistego, biorgc pod uwage potencjat kreatywnosci.

Lista umiejetnosci kreatywnych ludzi:

Oryginalnosé, analiza, podejmowanie decyzji, umiejetnosc syntezy, znajdywanie potqczen,
widzenie na nowe sposoby, rozwijanie, elastycznosc, ptynnosc, logiczne myslenie,
umiejetnosc cofania sie, umiejetnosc¢ przewidywania wynikow, transformacja, intuicja,
wrazliwos¢ na problemy, umiejetnosc definiowania problemdw, pytanie o normy,
wizualizacja, znajdowanie porzqgdku w chaosie, myslenie analogiczne, unikanie nastawienia
percepcyjnego

Czesc 1 Trener prosi uczestnikow:
e Zakresl kétkiem siedem cech, ktore uwazasz za najwazniejsze w swojej pracy.
e Narysuj kwadrat wokot szesciu, ktdre uwazasz za najmniej wazne w swojej pracy.
e Podkresl czarnym kolorem pieé, w ktorych uwazasz, ze TY jestes najlepszy.
® Podkresl kolorem czerwonym te cztery, ktdre chcesz poprawic.

Nastepnie uczestnicy omawiajg swdj wybor z mentorem. Decydujg, ktore umiejetnosci sg dla
nich wazne w zawodzie.

Czes$¢ 2 Trener prosi uczestnikdw o przygotowanie planu, w jaki sposéb mogga rozwingc jedna
lub wiecej umiejetnosci podczas praktyk. Nastepnie omawiajg swéj pomyst z naturalnym
mentorem.

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v' Co pomaga mi by¢ kreatywnym, zaczynaé nowe rzeczy, projekty?

v' Co jest naprawde wazne w mojej pracy i moze motywowac¢ mnie do nowych
i kreatywnych rzeczy?

v' Czego nauczyto mnie to zadanie?

"kampania marszowa".

e Szacowany czas na wykonanie tego zadania to 3 dni.
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® Proponowana praca grupowa, w grupach przynajmniej 3 osobowych.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
e (Celem tego ¢wiczenia jest rozwdj umiejetnosci twérczych.

Pracuj w grupach 3 osobowych. Zadaniem jest stworzenie kampanii reklamowej dla dziatu, w
ktédrym pracujg praktykanci. Prace mogg by¢ zrealizowane na réznego rodzaju nosnikach
oraz w formie prezentacji. Forma jest dowolna, ale nalezy pamieta¢, ze projekt powinien by¢
innowacyjny i mozliwy do zrealizowania. Kampania powinna mie¢ na celu reklame dziatu i
pokazanie go z innej perspektywy. Im wiecej szczegdtdw zostanie opisanych, tym lepie;j.

Wskazowki dla trenera: Pamietaj, ze jest to zadanie na kreatywnos¢ — warto wiec
uzmystowic praktykantom, Zze nieszablonowe podejscie do tematu bedzie duzym atutem.

Element grywalizacji: wybdr zwycieskiej grupy.

Po wykonaniu zadania kazdy zespét grupa przedstawia to, co napisat. Uczestnicy porédwnujg,
ktéra grupa podata najwiece] szczegétdw i najdoktadniej opisata przebieg swojej kampanii.
Na koniec kazdy wybiera zwycieska grupe.

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v’ Jaki jest cel kampanii?
v Co projekt wnosi do dziatu?

v' Co mozna wdrozyé, aby ulepszy¢ funkcjonowanie dziatu?

Cwiczenie 3.§4ENIE

Trener zwraca sie praktykantéw: Odpowiedzcie na nastepujqgce trzy pytania. Na kazde z nich
przygotujcie co najmniej 20 odpowiedzi.

e (o, jesli.
® Praca jest dla mnie wazna, poniewaz...
e Zaskoczyto mnie...
Wskazowki dla trenera: Pomagaj praktykantom, ale nie wykonuj za nich zadania.

Element grywalizacji: Grupa wspdlnie wybiera osobe, ktdrg uwaza za najbardziej kreatywng
w swoich odpowiedziach.
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Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych
pytaniach:

v Co dato mi to éwiczenie?
v Czy zmienit sie méj sposéb postrzegania kreatywnosci?

v’ Jak czuje sie po tym ¢wiczeniu?

Umiejetnosci motywacyjne

Umiejetnosci motywacyjne s3 jedng z podstawowych umiejetnosci miekkich. Wiekszos¢
pracodawcéow chce ludzi z umiejetnosciami motywacyjnymi. Warto zaznaczy¢, ze
motywacja do dziatania decyduje o skutecznosci w podczas realizacji praktyk.

Cwiczenie nazywa sie , czes¢ historia”.
e Szacowany czas na wykonanie tego zadania to 45 minut.
® Proponowana praca indywidualna.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
e (Celem tego ¢wiczenia jest zwiekszenie motywacji do dziatania.

Kazdy praktykant zapisuje odpowiedzi na nastepujgce zadanie: Odpowiedz na kazde z pytan
za pomocg co najmniej 10 przyktaddw.

v' Przez motywowanie mam na mysli...
v Poranek motywuje mnie tym, Ze...

v' Wstaje rano myslgc o...

v Szykowanie sie do pracy motywuje mnie...
v' W pracy jestem zmotywowany, poniewaz:...

Lider grupy zbiera karty i rozdaje je w przypadkowe] kolejnosci. Jedna po drugiej, kazda
osoba zaczyna opowiadac historie zawierajgcg zdania z wylosowanej przez siebie karty. Na
koniec grupa wybiera najciekawszg historie.

Wskazoéwki dla trenera: Stworz dobrg atmosfere podczas wykonywania tego cwiczenia.

Element grywalizacji: wybor zwycieskiej osoby.
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Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v' Co dafo mi to ¢wiczenie?
v Czym jest dla mnie motywacja?

v' W jaki sposéb umiejetnosci motywacyjne mogq pozytywnie wptynqé na mojq prace?

m Zdolnos¢ adaptacji do zmian

Umiejetno$é dostosowania sie do zmian jest cecha, na ktéra pracodawcy zwracajg duia
uwage. Dlaczego? Poniewaz zmiana jest nieodfgczng czescig naszego $wiata. Pracodawcy
oczekuja, ze kandydaci beda w stanie poradzi¢ sobie ze zmieniajacym sie otoczeniem,
szybko reagowac i postrzega¢ nowe rzeczy pojawiajgce sie na rynku jako szanse na rozwoj
firmy.

Cwiczenie nazywa sie ,,zmieniajqc sie, aby byc¢”.
e Szacowany czas na wykonanie tego zadania to 30 minut.
® Proponowana praca grupowa, w grupach co najmniej 3 osobowych.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
e (Celem ¢wiczenia jest nauczenie sie, jak dostosowywac sie do zmian.

Porozmawiaj ze stazystami o tym, co oznacza dla nich zmiana. Jakie mogg zaistnie¢ zmiany w
ich zyciu, czy moze to by¢ zmiana w ich przysztej pracy, zmiany, ktére chcg wiaczy¢ do
swojego zycia, czy jakakolwiek inna zmiana, ktora przyjdzie im do gtowy. Popros, aby zapisali
minimum 20 pluséw i minimum 20 minuséw obecnej sytuacji w ich zyciu i zmian, ktérych
potrzebujg. Poinformuj, ze waing czescig tego zadania jest identyfikacja emocji i uczué
zwigzanych ze zmianami.

Wskazowki dla trenera: Staraj sie zachecac praktykantow do dyskusji, do wspdlnej analizy
emocji, ktore towarzyszq zmianom.

Refleksja: Po zakonczeniu <¢wiczenia praktykanci i ich naturalny mentor powinni
porozmawiaé¢ o tym, czym wedtug nich jest zmiana i jak sie mozna do niej przygotowac.
Powinni rozwazy¢ jak znalez¢ rozwigzania, ktére pomogg im wprowadzié¢ zmiany.

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v’ Jak teraz postrzegam zmiane?
v' Czy potrzebuje zmian?

v’ Jakich emocji doswiadczam podczas wprowadzania zmian?
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Chec rozwoju osobistego

Osoby obecne na rynku pracy zdajg sobie sprawe, ie muszg stale poszerza¢ swoje
kompetencje i umiejetnosci. Aby praktykant odniost wiekszy sukces w przysztosci,
powinien skupi¢ sie na rozwoju osobistym. Firmy sg Swiadome dynamicznych zmian i
poszukujg pracownikéw, ktdrzy sg gotowi podniesé¢ swoje kwalifikacje i majg Swiadomosc,
ze za kilka lat ich miejsce pracy moze wygladaé zupetnie inaczej niz obecnie.

”mind mapping” (mapy mysli).
e Szacowany czas niezbedny do wykonania tego zadania to 40 minut.
® Proponowana praca indywidualna.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
e (Celem tego ¢wiczenia jest poszerzenie wiedzy na temat rozwoju osobistego.

Zadaniem praktykanta jest przedstawienie hasta: rozwdj osobisty z wykorzystaniem mapy
mysli.

Wskazéwka — MAPA MYSLI to

Instrukcja dla praktykantow: Stwodrz mape:
e Umies¢ arkusz papieru poziomo
e Temat znajduje sie w srodku

® Uzupetnij odgatezienia wychodze z gtdwnej koncepcji, podstawowe informacje lub
proste rysunki informacyjne.

e Kolejne rozwidlenia dostarczajg bardziej szczegétowych informacji i pomystéw.

Wskazowki dla trenera: jesli to konieczne — wyjasnij uczestnikom zasady mind mappingu —
lub porozmawiaj z nimi wczesniej — proszqgc o przygotowanie sie do tego ¢wiczenia.

Kazdy uczestnik prezentuje grupie swojg mape mysli i wspdlnie o niej dyskutuja.
Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v Co zyskatem dzieki temu ¢wiczeniu?
v’ Jak postrzegam teraz rozwdj osobisty?

v Co jest dla mnie wazne w odniesieniu do rozwoju osobistego?

Projekt dla Twojego samorozwoju
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Czesc 1 Refleksje
v’ Jak rozumiesz termin samorozwa;?
v’ Jaki aspekt samorozwoju jest dla Ciebie najwazniejszy? Zapisz wszystkie czynniki.
v’ Co zrobites dla wtasnego rozwoju w ciggu ostatniego roku? Zapisz wszystkie dziatania.
v Co chcesz zrobi¢ dla Twojego samorozwoju w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

Czes¢ 2 Wymysl, jak bedzie wygladato nasze zycie w 2030 roku

Co wydarzy sie na Swiecie do 2030 roku? Co wydarzytoby sie w Twoim zyciu w nawigzaniu
do:

® technologii?

® spoteczenstwa?

® stylu zycia?

® Twojego zawodu?
Przedstaw swojg wizje pozostatym studentom.
Czes¢ 3 Wizualizacja procesu

Narysuj schemat, ktdry ilustruje proces Twojego rozwoju na przestrzeni najblizszych 10 lat.
Patrzac na niego, pomysl o realizacji swoich planéw.

Wybierz jedng rzeczy i szczegbétowo zilustruj jej realizacje.
Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v’ Jaki projekt bytby przydatny, aby pomdc w realizacji Twoich przysztych planéw?
v’ Jakie warunki (czynniki) mogq zmotywowac¢ Cie do realizacji Twoich planéw?
v' W jaki sposéb Twéj plan tgczy sie z aktualnym miejscem pracy?

v’ Jak mozesz rozwijac sie podczas realizacji praktyk, biorgc pod uwage swoje przyszte
plany rozwoju?

Zdolnos¢ zarzadzania czasem

Umiejetno$¢ zarzadzania czasem jest nieoceniona, zaré6wno w pracy, jak i w Zyciu
codziennym. W pracy zawodowej umiejetnos¢ ta jest niemal obowigzkowa, poniewaz
obejmuje na przyktad umiejetnos¢ delegowania zadan, ustalania priorytetow, celéw,
umawiania spotkan, efektywng prace w grupie lub dotrzymywanie terminéw. W zwigzku z
tym wiele réznych elementdéw sktada sie na efektywne zarzadzanie czasem.
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»Przysztosc jest dzisiaj”.

e Szacowany czas na wykonanie tego zadania to 30 minut.
® Proponowana praca indywidualna.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
® Przed rozpoczeciem zadania przygotuj nagrode dla wygrywajgcego uczestnika.
e Celem tego ¢wiczenia jest nauka zarzgdzania czasem.
Opisz w 15 zdaniach swoj dzien za piec lat.

Element grywalizacji: Nauczyciel informuje uczestnikdw o limicie czasowym dla realizacji
zadania. Osoba, ktdra ukoniczy je pierwsza, otrzyma nagrode od trenera.

Wskazéwki dla trenera: Postaraj sie zachecic stazystow do refleksji, zasugeruj, ze dziatania,
ktore podejmujg teraz oraz cele, ktore sobie wyznaczyli bedg miaty realny wptyw na
przysztosc.

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:

v’ Co zyskatem dzieki temu ¢wiczeniu?

v’ Jak planowanie wptywa na nasze zycie?

v Czy wizualizacja przysztosci jest trudna? Jesli tak, to dlaczego?
v

Jak postrzegam zarzqdzanie czasem? Co o nim mysle i do czego motywuje mnie
Swiadomos¢ na temat zarzgdzania czasem?

,,Jutro tez jest dzien”.

Cwiczenie polega na zaplanowaniu ,jutrzejszego dnia, dokfadnie co do minuty". Kazda
czynnos$é, ktora bedzie wykonywana jutro od samego rana, powinna zosta¢ zapisana na
kartce. Mozesz zapisywac¢ nawet takie rzeczy, jak poranna wizyta w toalecie lub wynoszenie
$Smieci — chodzi o to, aby nauczy¢ umyst organizowaé czas w bardzo szczegétowy sposdb.
Wazine jest, aby przejs¢ przez ten dzien z gotowym planem, odznaczajgc kazdg ukoriczong
aktywnos¢.

Po wykonaniu zadania harmonogram dnia omawiany jest z mentorem, a nastepnie
wyciggane sg z tego wnioski. Kazdy student powinien wymieni¢ dziatania, ktore okazaty sie
pozytywne, ,przydatne" i, niepotrzebne" — zajmujace czas.

Element grywalizacji: Kazdy student analizuje proces planowania — dajac sobie 1 punkt za
wszystkie ,,przydatne dziatania oraz O punktéw za ,,niepotrzebne dziatania”. Nastepnie liczy
zebrane punkty. Kazdy kto uzyskat minimum 7 punktdw, zaliczyt zadanie. Ci, ktorzy zebrali 12
punktéw otrzymujg godzine przerwy przez trzy dni robocze. Kazdy student liczy
,hiepotrzebne czynnosci” i wykonuje 5 przysiadéw za kazdg jedng takg czynnosé.
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Mozliwe jest uzyskanie tgcznie 3 godzin wolnego podczas pracy.

Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:
v Co zyskatem dzieki temu ¢wiczeniu?
v’ Jak postrzegamy takq forme realizacji zadari?

v’ Jak zorganizowa¢ swéj czas? Jak moge lepiej zarzqdza¢ swoim czasem?

m Umiejetnosci negocjacyjne

Umiejetnosci negocjacyjne sg obecnie kluczowg umiejetnoscia miekka. Negocjacje s3
najlepszym sposobem dziatania w przypadku braku porozumienia z drugg strong. W pracy
umiejetnosci negocjacyjne s przydatne zaréwno w kontaktach zawodowych, jak i
osobistych.

Celem éwiczenia jest nabycie umiejetnosci negocjacyjnych.

Cwiczenie polega na przeprowadzeniu negocjacji i uzyskaniu zadowalajgcego wyniku w ciagu
10 minut. Podziel uczestnikdéw na dwuosobowe grupy. Nastepnie daj im do wyboru jeden z
dwodch tematow.

1 — Negocjuj i przekonaj znajomego, aby pozyczyt Ci samochdd na weekend. Masz bardzo
wazny powdd: odwiedza Cie dziewczyna/chtopak/rodzina/przyjaciel z zagranicy. Obiecates
oprowadzi¢ go/ja/ich po Krakowie i zabraé¢ na wycieczke, ale Twdj samochdd nie dziata (lub
miates kolizje, nie z Twojej winy) i nie mozesz tez sobie pozwoli¢ na wynajecie samochodu.
Wiesz, ze twdj przyjaciel posiada auto - przekonaj ja/go.

2 — Negocjuj i przekonaj przyjaciela lub kolege, aby pozyczyt Ci komputer/laptopa na
weekend. Masz bardzo wazny powdd: musisz ukonczy¢ wazny projekt do pracy/na zajecia i
masz na to dwa dni, a system operacyjny Twojego komputera witasnie sie zawiesit.
Najprawdopodobniej bedziesz musiat ponownie zainstalowac caty system i oprogramowanie,
ale nie masz na to czasu, poniewaz jutro masz wazne spotkanie. Wiesz, ze Twoj
przyjaciel/kolega ma komputer/laptop.

Jako trener mozesz zaproponowac inny temat negocjacji, na przyktad taki, ktory odnosi sie
do sytuacji praktykantéw. Im wiecej negocjacji jest niezbedne w danym scenariuszu, tym
lepiej.

Element grywalizacji: ukonczenie zadania na czas, praktykant ma 10 minut na negocjacje.
W ich trakcie powinien osiggnaé zamierzony cel.

Wskazowki dla trenera: Staraj sie zachecac praktykantow do efektywnych negocjacji,
zastanowcie sie wspdlnie jak mozina przekona¢ drugqg strone, aby pomogta osiggngc
zamierzony efekt.
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Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych pytaniach:

v’ Co zyskatem dzieki temu ¢wiczeniu?
v’ Jak teraz postrzegam negocjacje?
v’ Jakich emocji doswiadczamy podczas negocjacji?

v' Co chce poprawié? Czego wiecej chce dowiedzie¢ sie o negocjacjach? Czego bede
potrzebowat w mojej pracy?

Przywédztwo

Umiejetnos$¢ przewodzenia staje sie niezbedng umiejetnoscia wymagana na rynku pracy.
Rozwijanie umiejetnosci przywodczych obejmuje rozwijanie okreslonych cech i postaw,
takich jak odwaga, samokontrola, podejmowanie spdjnych decyzji i dbatos¢ o szczegdty.
Tak wiec przywddztwo to nic innego jak kontakty z ludZmi, a doktadniej nawigzywanie i
utrzymywanie relacji miedzyludzkich.

Cwiczenie nazywa sie ,,udowodnij sobie”.
e Szacowany czas na wykonanie tego zadania to 20 minut.
® Proponowana praca indywidualna.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
® Przed rozpoczeciem zadania przygotuj nagrode dla wygrywajgcego uczestnika.
e Celem tego ¢wiczenia jest nabycie umiejetnosci przywddczych.
Opisz cechy lidera.

Za co chciatbys by¢ szanowany w swoim przysztym miejscu pracy? Za jakie zachowania
nagrodzisz swoich pracownikdw? Podczas przygotowywania prezentacji, wez pod uwage:

e okreslenie minimalnych standardéw (osoby, ktére ich nie spetnia, spotkaja sie z
sankcjami);

e okreslenie oczekiwanego standardu (osoby, ktére osiggng wiecej, zostang
nagrodzeni).

Zastandw sie jaka wiedza pomogtaby Twoim przysztym pracownikom podejmowac
samodzielne decyzje, zgodne z realizacjg wizji firmy.

Element grywalizacji: definiowanie ram, granic oraz preferencji — odgrywanie rol.

Wskazowki dla trenera:
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Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych

pytaniach:
v’ Co zyskatem dzieki temu ¢wiczeniu?
v’ Jak postrzegamy przywdédztwo?
v Jak ta umiejetnos¢ wptywa na mojq prace?

v' Co moze oznacza¢ w moim zawodzie?

Pewnosc siebie

Bycie pewnym siebie, zwlaszcza w pracy, postrzegane jest jako cecha charakteru.
Swiadomo$é naszych kompetencji lub znajomo$¢ naszych mocnych i stabych stron,
utatwiajg rozwdj, dazenie do wyznaczonego celu, a co za tym idzie, pomagajg osiggnac
sukces zawodowy.

Cwiczenie nazywa sie ,eksperyment z alter-ego".
e Szacowany czas na wykonanie tego zadania to 5 minut.
® Proponowana praca indywidualna.
® Przed rozpoczeciem zadania, przygotuj arkusz papieru A4 i pisaki.
® Przed rozpoczeciem zadania przygotuj nagrode dla wygrywajgcego uczestnika.
® Celem tego ¢wiczenia jest wycwiczenie pewnosci siebie.

Uczestnicy wybierajg jedng osobe, ktdra bierze udziat w ¢wiczeniu. Stazysci proszeni sg o
zwrocenie uwagi na to, jak wybrana osoba wyglada, jak sie porusza i méwi. Nastepnie inny
uczestnik wciela sie w role wybranej osoby. Chodzi po pokoju, moze co$ powiedzie¢, zadaé
pytania lub wykona¢ gest w sposdb nasladujacy ruchy wybranej na poczatku osoby. W tej
czesci mozesz zaproponowac inne ¢wiczenia polegajgce na nasladowaniu znanych oséb,
wyrazaniu emocji itp. Wystapienie stazystéw przed grupa w scenach teatralnych wymaga
przezwyciezenia nie$Smiafosci i wzmocnienia pewnosci siebie. Warto oméwié z uczestnikami
ich emocje i odczucia, podczas prezentacji siebie i odgrywania siebie nawzajem przed grupa:
co jest dla nich trudne, na jakie emocje sg wystawieni, co moze im pomdc w takich
sytuacjach.

Element grywalizacji: odgrywanie rol.

Wskazowki dla trenera:

Po ukonczeniu zadania stazysci i naturalny mentor powinni porozmawiac o tym, czym
wedtug nich jest pewnosc siebie. Czy tatwo jest sie uczy¢ i pracowac z takg umiejetnoscig?
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Refleksja z naturalnym mentorem powinna opierac sie na ponizszych
pytaniach:

v’ Jak postrzegam mojq pewnos¢ siebie?
v’ Jakie znaczenie moze mie¢ pewnos¢ siebie w mojej pracy zawodowe;?
v' Jak moge zwiekszy¢ swojg pewnos¢ siebie? Co moze mi w tym pomoc?

Learners assess/monitor themselves after each task

Pytania, ktére pomoga w samoobserwacji Odpowiedzi na pytania

Co robitem/tam?

Jak to robitem/fam?

Co mysle na temat tego, co robitem/tam?

Jak moge poprawic swoje podejscie?

Dobre wskazéwki/rekomendacje dla uczestnikow: Zapewnij sobie mozliwos¢ samoobserwacji
wtasnego zadania

Po ukonczeniu wtasnego projektu/zadania, uzupetnij ponizsze zdania:
® Dwie rzeczy, na ktore nalezy uwazac podczas tego zadania to...

® Podczas tego projektu napotkatem/tam nastepujqce problemy: .... Pokonatem/tam te
problemy za pomocg: ...

e Bfedy, ktérych zatuje, ze nie unikngtem/tam podczas projektu to...

* Dwie rzeczy, ktére warto zrobic przed wprowadzeniem projektu w Zycie, to...

* NiegrozZne btedy i ograniczenia, ktore mozna zaakceptowac w tego rodzaju projekcie to...
Samoobserwacja

Refleksja nad potencjatem projektu i mozliwg jego modyfikacjg/ulepszeniem
® Wskaz mocng strone Twojego projektu.
e \Wskaz stabg strone Twojego projektu.

e Okredl, w jaki sposdéb mozesz uczyni¢ swdj projekt bardziej uzytecznym
i wartosciowym dla odbiorcéw.

e Zastandw sie, jak mozesz zmodyfikowac swéj projekt, aby byt bardziej innowacyjny,
interesujacy i atrakcyjny.

® Przeanalizuj co daje Ci najwiecej satysfakgcji.
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® Przeanalizuj w jaki sposéb projekt spetnia kryteria okreslone przez
nauczyciela.

e Zdecyduj, czy struktura projektu jest jasna i logiczna.

e Zastanodw sie, jak inaczej mozesz rozwigzac napotkany problem.

7.2. Wymiana doswiadczen i rekomendacji — przyktady zastosowania
programu praktyk zawodowych

Podsumowujgc dziatania podjete w ramach projektu, warto pokaza¢ praktyczne
zastosowanie programu praktyk zawodowych. Ich model jest uniwersalny, ale wymaga
dostosowania do potrzeb konkretnych uzytkownikdéw. Wazng czescig samego projektu jest
wymiana doswiadczen partneréw zwigzana z wykorzystaniem modelu w réznych krajach
i instytucjach. Pilotaz zostat przeprowadzony przez cztery kraje (Litwe, Grecje, Holandie
i Hiszpanie), ktére ostatecznie zebraty i podsumowaty swoje refleksje za pomocg analizy
SWOT. Doswiadczenia i rekomendacje partnerdow sg praktyczng wskazowka dla odbiorcéw,
jak wdrozy¢ ten schemat poprzez odniesienie sie do réznych uwarunkowan i okolicznosci,
wykorzystujgc szanse, ale takze uwzgledniajgc istniejace zagrozenia. Wazine jest réwniez
dostosowanie schematu praktyk do potrzeb danej instytucji, oséb i oczekiwan
przedsiebiorcow tak, aby byt on adekwatny do konkretnej sytuacji, w ktorej praktykant
rozwija swoj potencjat zwigzany z umiejetnosciami miekkimi. Ponizsze przyktady pokazujg, w
jaki sposéb partnerzy wykorzystali program praktyk zawodowych i dostosowali go do
roznych kontekstéw zawodowych, kulturowych i instytucjonalnych.

Litwa, Centrum szkoleniowo-ustugowe w Kownie

Centrum szkoleniowo-ustugowe w Kownie jest instytucjg ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, ktorej mury opuszczajg wykwalifikowani pracownicy. Zapewnia wysokiej
jakosci wstepne, ustawiczne ksztatcenie zawodowe, S$rednie ogdlnoksztatcgce oraz
ksztatcenie dorostych, ktore spetniajg wymagania zwigzane z dziatalnosciag zawodowg
i zmianami na konkurencyjnym dzis rynku pracy. Centrum szkoleniowo-ustugowe w Kownie
od prawie dekady wspodtpracuje z MentorProgramma Friesland realizujgc rozne projekty
mentorskie w ramach Erasmus+.

Nasze WARTOSCI: profesjonalizm, wspétpraca, odpowiedzialnos¢.

Nasza WIZJA — Centrum szkoleniowo-ustugowe w Kownie — jest demokratycznie zarzadzane,
uczniowie i pracownicy gwarantujg bezpieczenstwo, oparte na wartosciach, zapewnia
wysokiej jakosci wsparcie uczniom, zgodnie z potrzebami i uprawnieniami, gwarantuje jakos¢
ksztatcenia zawodowego (uczenia sie), dazy do utworzenia centrum ksztatcenia zawodowego
w zakresie budownictwa i profilu technologicznego na poziomie edukacji w liceum,
przygotowujgc wstepne i ustawiczne szkolenia zawodowe w programach szkoleniowych
skierowanych do spotecznosci.
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Nasza MISJA — Zapewnienie profesjonalnego ogdlnego wyksztatcenia
$redniego zgodnego z nowoczesnym obszarem dziatalnosci zawodowej,
przygotowanie ucznia do samodzielnego zycia w spoteczernstwie w oparciu o zasady
demokratyczne.

Po raz pierwszy w historii naszego centrum ksztatcenia zawodowego uczniowie wraz z
mentorami mieli okazje sprawdzi¢, jakie sg rdéznice miedzy umiejetnosciami twardymi i
miekkimi, edukatorami a mentorami.

Mielismy okazje znalez¢ i zaproponowac studentom 4 naturalnych mentoréw z branzy
medycznej. Przedstawilismy mentorom program projektu DESSA, jego gtéwne i dodatkowe
elementy (dokumenty dostepne do wykorzystania): ,Program praktyk zawodowych dla
rozwoju umiejetnosci i kompetencji miekkich”; ,Przewodnik wprowadzajacy na rzecz
poprawy umiejetnosci miekkich” oraz platforme internetowga z narzedziem do samooceny
umiejetnosci miekkich.

Wszyscy mentorzy zgodzili sie z twierdzeniem, ze umiejetnosci miekkie s3 wazne dla
studentéw, ze dzieki zastosowaniu elementow grywalizacji moggy tatwiej rozwija¢ swoje
umiejetnosci miekkie podczas praktyk. Mentorzy ze swoimi uczniami zastanawiali sie nad ich
zadaniami i celami edukacyjnymi.

Studenci aktywnie uczestniczyli w projekcie, wypetniajagc narzedzie do samooceny
https://selfassessment.dessaproject.eu, realizowali wybrane zadania, program ze swoimi
mentorami. Byto to zaréwno korzysciag dodatkowa dla studentéw, jak i mentordw, aby
wdrozyé nowg metodologie podczas programdw nauczania.

Wyniki proceséw mentoringu w ramach projektu DESSA zostaty rozpowszechnione
w mediach spotecznos$ciowych naszej organizacji. Podczas wydarzen upowszechniajgcych te
wyniki i uczestniczac w réznych seminariach na temat praktyk zawodowych, nawigzalismy
kontakt z bardzo waing organizacja na Litwie zajmujacg sie tym tematem — ,Centrum
Rozwoju Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego”. Jako efekt tej sytuacji zamiesciliSmy
informacje i linki do projektu DESSA na stronie internetowej, www.pameistryste.lt, aby
dotrze¢ do szerszego grona organizatorow ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
przedstawicieli biznesu i wszystkich zainteresowanych stron. Jest to strona internetowa o
praktykach na Litwie. Za te strone internetowa odpowiada wtasnie ,Centrum Rozwoju
Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego”. Gtdwnym celem tej strony internetowej jest
podniesienie jakosci wspodtpracy miedzy przedsiebiorstwami i instytucjami ksztatcenia
zawodowego oraz rozwdj kultury uczenia sie opartego na pracy w najszerszym tego stowa
znaczeniu.

Model przygotowania zawodowego opracowany w ramach projektu DESSA jest nowoscig
w litewskim systemie ksztatcenia zawodowego.

Badania ,,McKinsey” pokazujg, ze do 2030 r. nawet 30% czasu pracy pracownikdw moze
zosta¢ zautomatyzowana. Na podstawie tych danych eksperci HR podkreslajg, ze
umiejetnosci miekkie pracownikdéw stajg sie wazniejsze niz kiedykolwiek, poniewaz roboty
i technologia nie bedg w stanie ich zastgpic.
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Istnieje potrzeba zachowania rownowagi miedzy umiejetnosciami twardymi i
miekkimi, poniewaz nie wystarczy by¢ ,dobrym cztowiekiem” lub ,$wietnym
profesjonalistg”: ,Symbioza tych dwdch aspektow jest niezbedna.” Badania pokazuja, ze im
wiecej technologii pojawia sie wokét nas, tym bardziej w cenie s3g ludzkie cechy.

Krok 1: Kontekst

L.p. | Mentorzy Firma Branza Praktykanci
1 Rita Zigutiené Powiatowa stacja Medycyna 7 studentow
pogotowia ratunkowego z centrum ustugowo-
w Kownie szkoleniowego
2 Agné Klinika LSMU w Kownie | Medycyna w Kownie, pomoc
Maciulaitiené pielegniarek, branza
3 Irena Klinika LSMU w Kownie | Medycyna | medyczna
Pudzemiené
4 Dijana Lieguviené | Centrum opieki Medycyna
spotecznej “Vija”

Powiatowa stacja pogotowia ratunkowego w Kownie — jest instytucjg non-profit zajmujaca
sie opiekg zdrowotng w Gminie Miejskiej Kowno litewskiego Narodowego Systemu Opieki
Zdrowotnej, zapewnia natychmiastowg opieke medyczng w nagtych wypadkach, stanach
zagrazajgcych zyciu, zaostrzenia choroby i zapewnia transport pacjentow do odpowiedniej
placowki medyczne;.

Kliniki LSMU w Kownie — Szpital kliniczny przy Litewskim Uniwersytecie Nauk o Zdrowiu
w_Kownie — jest najwiekszg wieloprofilowg placowka medyczng na Litwie. Wieloletnie
tradycje i innowacje zapewniajg wieksze mozliwosci zarowno personelowi szpitala, jak
i pacjentom. Szpital uniwersytecki to miejsce, gdzie pacjenci otrzymujg najwyzszej jakosci
opieke, a lekarze majg najlepsze warunki do taczenia pracy naukowej z praktyka lekarska.

Centrum opieki spotecznej ,Vija“ zapewnia mieszkaicom Kowna S$wiadczenie ustug
socjalnych i opieki zdrowotnej, jest to jedna z najstarszych instytucji w regionie.

Krok 2: Zagrozenia

Mentoring jest czyms zupetnie nowym w litewskim systemie ksztatcenia zawodowego, wiec
na poczatku istniato ryzyko niepowodzenia tego programu. Mentorzy potrzebowali
dodatkowych wskazéwek, konsultacji z koordynatorami projektédw. Na poczatku projektu
uczestnicy byli rozkojarzeni, niezbyt entuzjastycznie nastawieni do przytaczenia sie do
rozmowy. Niektérym uczniom na poczatku brakowato pewnosci siebie.

Forma praktyk w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym nie jest zbyt popularna na Litwie.

Istnieje plan — zwiekszy¢ co roku o 3-4% udziat w praktykach zawodowych wszystkich
studentéw korzystajacych z ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
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Pracodawcy nie majg tez gwarancji, ze przeszkolony i wykwalifikowany
praktykant pozostanie w tej samej firmie lub wybierze te firme jako miejsce
pracy po zakonczeniu praktyk. Ten punkt nie motywuje wiec przedstawicieli biznesu do
zaangazowania sie w tworzenie programu praktyk zawodowych.

Szybko zmieniajgce sie spoteczenistwo. Bardzo charakterystyczng cechg naszych czaséw jest
coraz wieksze tempo, w jakim zachodzg zmiany. W kazdej dziedzinie ludzkich osiggnieé
powstaje nowa wiedza, a stare praktyki s3 odrzucane jedna po drugiej. W tym momencie
historii nikt nie moze zaprzeczy¢, ze spoteczenstwo, we wszystkich swoich aspektach
(spotecznym,  gospodarczym,  politycznym i kulturowym), przechodzi  proces
fundamentalnych zmian.

Na doswiadczenie wptyw miat rowniez kryzys zwigzany z COVID-19, mentorzy nie mogli
spotykad sie z podopiecznymi wystarczajgco czesto.

Krok 3: Szanse

Studenci i mentorzy po raz pierwszy w swojej karierze mieli okazje przetestowac znaczenie
umiejetnosci miekkich. Niektére z zadan i metod byty wyjgtkowo innowacyjne.

Pod koniec pilotazu prawie wszyscy studenci wierzyli, ze mentoring oraz elementy
grywalizacji s3 pomocne w rozwijaniu umiejetnosci miekkich podczas praktyk. Rozwijane
przez studentéw umiejetnosci miekkie zalezne sg od ich osobowosci.

Wierzymy, ze poprzez wykorzystanie metodologii wypracowanej w ramach projektu DESSA w
istniejgcych programach praktyk zawodowych na Litwie, mozna skutecznie zmniejszy¢ liczbe
studentdéw porzucajgcych studia.

Forma uczenia sie przez praktyki zawodowe nie jest obecnie zbyt popularna w ksztatceniu i
szkoleniu zawodowym na Litwie, ale istnieje plan — zwiekszy¢ co roku o 3-4% udziat w
praktykach zawodowych wszystkich studentéw korzystajgcych z ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. Organizowane jest coraz wiecej wydarzen i seminaridéw na ten temat. Istnieje
wiec szansa na zwiekszenie popularnosci praktyk zawodowych na Litwie, poniewaz w
ostatnim okresie temat praktyk zawodowych stat sie bardziej popularnym przedmiotem
analizy i dyskusji. Aspiracjg ,,Ministerstwa Edukacji, Nauki i Sportu” oraz ,Centrum Rozwoju
Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego” jest to, aby do 2040 r. 50% wszystkich instytucji
oferujacych ksztatcenie i szkolenie zawodowe uczyto za posrednictwem praktyk
zawodowych.

Obecnie na Litwie rozwijane sg nowe tradycje praktyk zawodowych, wdrazane sg inicjatywy
krajowe, poszukiwane s3 nowe sposoby komunikacji i aktywne zaangazowanie
zainteresowanych stron. Dzieki materiatom i metodologii projektu DESSA litewski program
praktyk zawodowych mogtby zostaé zaprojektowany z wiekszymi korzysciami dla wszystkich
stron zaangazowanych w ich realizacje. Moze to skutkowaé wejsciem na rynek pracy lepiej
wyksztatconych studentéw, co moze doprowadzi¢ do wyzszych wskaznikow zatrudnienia na
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Litwie. W takim przypadku bytoby to wzmocnieniem dla matych i srednich
przedsiebiorstw, co doprowadzitoby do wzmocnienia litewskiej gospodarki.

Krok 4: Mocne strony

Proces mentoringu byt bardzo korzystny i interesujgcy dla studentéw i mentoréw. Obie
grupy zdobyty cenne doswiadczenie. W przysztosci mentorzy, ktérzy byli zaangazowani
w realizacje zatozen projektu DESSA, pracujgc ze studentami, bedg korzysta¢ z zadan,
narzedzi i wynikdw powstatych podczas prac nad nim, poniewaz uznali, Ze jest to cenna dla
nich metodologia.

Korzystajac z metodologii projektu DESSA, studenci uzyskali lepszg jako$¢ nauki. Byli bardziej
zaangazowani podczas praktyk, rozwineli umiejetnos¢ wyrazania swoich opinii
i uczestniczenia w dyskusjach, stali sie bardziej pewni siebie i nauczyli sie, jak pracowaé
w zespole, jak bra¢ odpowiedzialnos¢, jak by¢ czescig grupy i jak szybciej adaptowacd sie
W miejscu pracy.

Mentorzy poprzez pordwnywanie aktywnosci uczestnikdw na poczatku i na korcu dziatan
projektowych stwierdzili, ze studenci podczas pilotazu byli coraz bardziej elastyczni, a ich
motywacja rosta. Rozwigzywanie problemow i radzenie sobie z konfliktami poprzez gry
z zadaniami dla studentéw byty bardziej interesujgce i tatwiejsze do zrozumienia.

Krok 5: Stabe strony

Mentorzy musieli pogodzi¢ swoje codzienne obowigzki zawodowe z mentoringiem. Ten
proces byt dos¢ nowy zaréwno dla mentorow, jak i ich podopiecznych, wiec dato sie
zauwazy¢ brak doswiadczenia, spetnienia. Mentorzy potrzebujg tez wiecej dodatkowego
czasu na analize programu i wszystkich jego efektéw, metodologii, materiatéw, narzedzi
i zadan.

Ponadto na Litwie panuje niesprzyjajagca sytuacja biznesowa, ucigzliwe przepisy
i wewnetrzne braki sprawiajg, ze wiele przedsiebiorstw niechetnie angazuje sie w szkolenie
praktykantéw podczas praktyk zawodowych. Na poczatku pilotazu staraliSmy sie zaprosi¢ do
udziatu w programie firmy z branzy budowlanej, ale niektorzy przedstawiciele tego sektora
wspominali, ze w poréwnaniu do innych branzy, w budownictwie trudniej bytoby
przetestowac ten program praktyk, ze wzgledu na srodowisko pracy, warunki i zadania.

Krok 6: Strategie

Podczas wydarzen upowszechniajacych i grup fokusowych z udziatem rdéznych instytucji
odbyty sie interesujace dyskusje na temat sytuacji przygotowania zawodowego na Litwie
oparte o analize statystyk, przysztych planéw na Litwie i obecnej sytuacji w zakresie praktyk
zawodowych. Omowiono tez, w jaki sposéb metodologia projektu DESSA moze zostaé
dostosowana do istniejgcego procesu przygotowania zawodowego. Cieszymy sie, ze dzieki
tego rodzaju dziataniom i udanym rezultatom moglismy doswiadczy¢ w toku catego procesu
bardziej kreatywnego dziatania wszystkich zaangazowanych w praktyki zawodowe stron.
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Uwazamy, ze za pomocg materiatdbw i efektow tego projektu
zainteresowalismy praktykami zawodowymi wielu partneréw biorgcych udziat
w procesie i obiecaliSmy poinformowaé wszystkich organizatoréw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz uczestniczgcych w pilotazu przedstawicieli przedsiebiorstw i innych
instytucji, kiedy wszystkie materiaty zostang przettumaczone i przygotowane do szerszego
wykorzystania. Planujemy przestaé te informacje za pomocg przedstawicieli ,Ministerstwa
Edukacji, Nauki i Sportu”. Rowniez wszystkie informacje i linki do projektu DESSA sg
umieszczone na stronie internetowej www.pameistryste.lt. Jest to strona internetowa o
praktykach zawodowych na Litwie. Za te strone odpowiada ,Centrum Rozwoju Kwalifikacji i
Ksztatcenia Zawodowego”. Gtownym celem tej strony internetowej jest podniesienie jakosci
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami i instytucjami ksztatcenia zawodowego oraz rozwaj
kultury uczenia sie opartego na pracy w najszerszym tego stowa znaczeniu.

Krok 7: Zalecenia

® Przed rozpoczeciem pracy z programem praktyk zawodowych DESSA wazne jest, aby
odpowiednio przeanalizowa¢ jego strukture i zorganizowaC prezentacje dla
wszystkich zaangazowanych w praktyki stron w konkretnej instytucji zajmujgcej sie
ksztatceniem i szkoleniem zawodowym.

* Nalezy w jak najwiekszym stopniu dostosowac elementy programu DESSA podczas
realizacji praktyk.

® Nalezy postepowac zgodnie z krokami i zaleceniami znajdujgcymi sie w programie
praktyk DESSA.

® Program ten moze staé sie statym elementem w litewskim systemie ksztatcenia
zawodowego poprzez osiggniecie wyzszej jakosci praktyk zawodowych.

Grecja, IIEK Delta & IDEC SA

Przy realizacji projektu DESSA wspétpracowaty ze sobg dwie organizacje: IIEK Delta, jeden z
najwiekszych prywatnych osrodkéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Grecji oraz IDEC
SA, firma zajmujaca sie szkoleniami dla dorostych i doradztwem.

W drugim roku realizacji projektu DESSA te dwie greckie firmy zorganizowaty pilotazowa faze
eksperymentu. Celem byto przetestowanie i zatwierdzenie programu praktyk zawodowych,
narzedzia samooceny i innych efektow projektu DESSA.

Z lIEK Delta wybrano 5 studentow i 3 firmy do udziatu w pilotazu programu w ramach
projektu DESSA. Ich opiekun z IIEK Delta przedstawit zasady dziatania projektu DESSA i
przewodnik dla praktykantéw oraz wyjasnit im korzysci ptynace z zastosowania dziatan
opisanych w przewodniku. Ponadto szkoleniowcy z firm otrzymali narzedzia powstate
podczas projektu DESSA i zostali poinstruowani przez IIEK Delta, jak z nich korzystac i jak
wdrazac pilotaze.
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IDEC zaangazowat studentow, ktdrzy odbyli staze w firmie. W sumie
zaangazowanych byto 5 studentéw i 2 nauczycieli. Nauczyciele zaprezentowali
narzedzia z projektu DESSA na poczatku praktyk studenckich i prowadzili te osoby podczas
trwania pilotazu.

Krok 1: Kontekst

Firma Praktykanci Trenerzy
Pilotaz IIEK Delta zaangazowato studentow lIEK Delta zaangazowato 2
przeprowadzono | z roznych kierunkdéw, ktdrzy odbyli trenerow ze szkoty oraz 3
w 3 firmach staze podczas drugiego roku studiéw. | treneréw ze
zaangazowanych | IDEC zaangazowato studentdw z wspotpracujacych firm.
przez IIEK Delta uniwersytetow, ktérzy odbyli praktyki | IDEC zaangazowato 2
oraz IDEC SA. w firmie. Cztery osoby to Grecy a trenerdéw z firmy.

jedna przyjechata do IDEC z Hiszpanii.

Krok 2: Zagrozenia

Gtéwnym zagrozeniem, ktore miato wptyw na realizacje pilotazu, byta pandemia COVID-19.
Wigzata sie ona z ograniczeniami i korzystaniem z narzedzi online podczas pracy, ktére
zostaty wprowadzone przez grecki rzad i wptynety na realizacje praktyk zawodowych.
Studenci musieli odby¢ praktyki wirtualnie, co wptyneto na ich wspotprace z innymi kolegami
i na ich umiejetnosci budowania zespotu.

Krok 3: Szanse

Gtéwna szansg byt fakt, ze pilotaz koncentrowat sie na rozwoju umiejetnosci miekkich
studenta, co stato sie popularnym trendem w ciggu ostatnich kilku lat. Firmy i szkoty zaczety
zdawac sobie sprawe, ze umiejetnosci te odgrywajg wazng role w Swiecie biznesu i maja
wptyw na wyniki studentdw w pracy, a tym samym na wydajnosc¢ i produktywnosé firmy.

Krok 4: Mocne strony

Gtéwng zaletg pilotazu byta mozliwos¢ wspodtpracy studentdw z nauczycielami i innymi
kolegami. Nauczyciele organizowali czeste spotkania ze studentami, na ktérych omawiali
postepy w praktykach, a uczniowie zastanawiali sie nad realizowanymi przez siebie
dziataniami. Podczas tych sesji studenci wiele sie nauczyli i rozwineli swoje umiejetnosci, a
takze zyskali wiecej pewnosci siebie. Inng mocng strong byto korzystanie z grywalizacji,
poniewaz utatwito to realizacje catego procesu, a studenci czerpali przyjemnos$¢ z czasu
spedzonego w firmach.

Krok 5: Stabe strony

Gtéwna stabg strong byt fakt, ze na poczatku studenci niechetnie uczestniczyli w zajeciach i
nie byli zbyt pewni siebie, aby zaangazowac¢ innych kolegdw lub porozmawiaé¢ ze swoim
nauczycielem. Przyczynito sie do tego rowniez technologii nauczania na odlegtos¢. Na
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szczescie, dzieki wdrozeniu narzedzi DESSA i organizacji czestych spotkan, ta

stabos¢ zostata ostatecznie wyeliminowana.
Krok 6: Strategie

Strategia, ktéra realizowalismy i ktéra zaowocowata wielkim sukcesem pilotazu, polegata na
zaangazowaniu wszystkich interesariuszy od poczatku procesu. [IEK Delta i IDEC
zorganizowaty seminaria dla treneréw w szkotach ksztatcenia i szkolenia zawodowego i
przedsiebiorstwach, podczas ktorych zaprezentowaty narzedzia DESSA i omowity, w jaki
sposob mozina je zastosowaé podczas praktyk zawodowych. Przed rozpoczeciem pilotazu
zorganizowano rowniez prywatne konsultacje z nauczycielami i studentami, aby osoby
bezposrednio zaangazowane lepiej zrozumiaty, w jaki sposéb wdrozy¢ pilotaz i jakie korzysci
z tego odniosg. Ponadto zainteresowane strony zwigzane z polityky zostaty poinformowane
o efektach projektu DESSA i przedstawiono im wyniki pilotazu.

Krok 7: Zalecenia

Wazng rzeczg, o ktoérej nalezy pamietac, jest powitanie studentéw na poczatku ich praktyki i
sprawienie, by poczuli sie jak w domu. Przedstaw ich innym kolegom, zorganizuj wspdlne
przerwy na lunch i daj im motywacje do zaprezentowania siebie i wyrazenia swoich opinii.
Zwiekszy to ich pewno$¢ siebie i pomoze im sie otworzyé oraz przyspieszy proces rozwoju ich
umiejetnosci miekkich. Nie zapomnij réwniez pozwoli¢ studentom porozmawia¢ o swoich
doswiadczeniach. Pozwdl im opisac ci caty proces, ktéry zrealizowali, a nawet mysli, ktore
wtedy powstaty. Pomoze im to zastanowic sie nad sobg i uswiadomié sobie, co zrobili dobrze
i jak poprawic cos nastepnym razem.

Holandia, Friesland College

Holenderski partner projektu DESSA to instytucja ksztatcenia i szkolenia zawodowego
Friesland College, jedna z trzech instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego we Fryzji,
potnocnej prowincji Holandii. MentorProgramma Friesland, struktura wspierajgca mentoring
i zapewniajgca go studentom wszystkich placdwek we Fryzji, dostarczyta wiedzy na temat
tego zjawiska.

Wybdr i stworzenie programu praktyk zawodowych rozpoczeto sie od wykorzystania badan
ankietowych i grup fokusowych, w ktorych uczestniczyli profesjonalisci i studenci z wiedzg w
roznych dziedzinach. Zostaty one zorganizowane przez lidera projektu i zaangazowaty
specjalistow nie tylko z Friesland College, ale takze innych instytucji w regionie poprzez
otwarte zaproszenie i wykorzystanie juz istniejgcej sieci. W trakcie tego procesu stato sie
jasne, ze profesjonalisci uwazajg umiejetnosci miekkie za wazne i sg bardziej niz chetni do
zaangazowania sie w takie dziatanie.

Nastepnie liderzy projektu wspotpracowali razem ze studentami, ktdrzy odbyli staze, aby
przygotowac przyktady najlepszych praktyk i ttumaczenia. Cotygodniowe sesje przegladania
narzedzi ze studentami, pracy z udzielang im informacjg zwrotng i powtarzania procesu,
pozwolity studentom na udziat w rozwoju wszystkich narzedzi DESSA i sprawity, ze narzedzia
byty lepiej dopasowane do grupy docelowej.
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W celu przetestowania réznych narzedzi stworzonych przez konsorcjum
projektu DESSA zorganizowano dwa pilotaze dla studentéw ksztatcenia i
szkolenia zawodowego. W pierwszym roku projektu, majgc wielu praktykantéow w
MentorProgramma Friesland najpierw sami przetestowali oni narzedzia, a nastepnie
przetestowali najlepsze praktyki w formie warsztatéw dla innych. Studenci ci nie odbywali
jeszcze stazu, ale byli w stanie przetestowac narzedzia i zapewni¢ wglad w przejrzystos¢ i
aspekty najlepszych praktyk. W drugim roku uruchomiono duzy program pilotazowy, majac
pewne trudnosci z wejsciem do firm, w ktérych praktykanci mogliby przetestowad narzedzia.
Dlatego narzedzia i metoda zostaty przetestowane w klasie w formie warsztatéw
prowadzonych przez studentéw, ktérzy uczestniczyli w programie w pierwszym roku.
Studenci ci byli prowadzeni w tym procesie przez pracownikédw MentorProgramma
Friesland, czy inaczej mentorow.

Trudnos¢ w tej metodzie polegata na wdrozeniu naturalnego mentoringu. Studenci
prowadzacy warsztaty, a takze pracownicy MentorProgramma Friesland, ktérzy wzieli udziat
w projekcie, przyjeli na siebie role mentora, analizujgc poszczegdlne dziatania ze studentami
podczas tych warsztatow. Praktykanci analizowali z nimi réwniez wfasny proces nauki.

Najwazniejszg realizacjg pilotazu byta nauka uczestniczgcych w nim studentéw. Bardzo lubili
pracowac¢ nad swoimi umiejetnosciami miekkimi i rozumieli ich znaczenie po udziale w
programie. Interaktywne i zabawne podejscie zadziatato na nich i dato im lepsza
Swiadomosc.

Krok 1: Kontekst

Firma

Praktykanci

Trenerzy

Pilotaz odbyt sie
w ramach
programu
mentorskiego

i w klasie.

Praktykanci biorgcy udziat

w programie mentorskim konczyli
rozne studia, takie jak praca socjalna
i administracja. Sale, w ktérych
studenci wzieli udziat w pilotazu,
byty salami, gdzie odbywaty sie
zajecia studentow kierunku
projektowanie mediow.

Naturalny mentoring pochodzit od
trenerdw i studentow z pierwszego
roku.

W naszym przypadku
trenerzy mieli cotygodniowe
sesje z trenerami z pilotazu,
podczas ktérych
wspotpracowali ze
studentami prowadzgcymi
warsztaty i prowadzgcymi
szkolenie pilotazowe.
Wspierali rowniez
naturalnych mentoréw.

Krok 2: Zagrozenia

Ryzyko zwigzane z potgczeniem pilotazu z codziennymi zadaniami, wigzato sie z
upewnieniem sie, ze biorgcy w nich udziat studenci otrzymali odpowiednie wskazowki i
wystarczajgco utatwiono im wykonywanie niektérych czynnosci zgodnie z przewodnikiem
szkoleniowym. Na przyktad, niektdre zadania wymagajq uzycia materiatéw zewnetrznych lub
wiekszej grupy do wspodtpracy. Zewnetrzne czynniki negatywne obejmuja kryzys zwigzany z
COVID-19, codzienng prace praktykantow i innowacje programu, na przyktad naturalny
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mentoring. Obecny kryzys jest czyms, co wymkneto sie spod naszej kontroli.
Niektore firmy zamknety z tego powodu swoje drzwi.

Krok 3: Szanse

Szanse byly takie, ze umiejetnosci miekkie sg tematem, ktéry jest modny w naszym systemie
edukacyjnym, co utatwito przekonanie nauczycieli do udziatu w pilotazu. Oprécz tego istnieje
duza wiedza na temat mentoringu w naszym zespole. Nie jest to nowe zagadnienie, ale jest
to dziedzina do badan, ktéra wcigz ma wiele do odkrycia, a lata doswiadczen w pracy nad
nig, utatwity jej naturalne wdrozenie.

Krok 4: Mocne strony

Mocnymi stronami pilotazu (i projektu DESSA w ogdle) sg narzedzia stworzone w celu
wspierania rozwoju instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zakresie umiejetnosci
miekkich oraz firm, ktére zajmujg sie praktykantami. Istnieje coraz wieksza potrzeba
skupienia sie bardziej na umiejetnosciach miekkich ze wzgledu na stale zmieniajgce sie
srodowisko pracy. Budowanie $wiadomosci studentéw poprzez narzedzie do samooceny,
pomaganie w rozwoju poprzez wskazywanie konkretnych zadan i wskazéwek w
przewodnikach w celu nabycia umiejetnosci miekkich oraz posiadanie naturalnego mentora
do monitorowania i pomocy podczas procesu, tworzy praktyczng metode, z ktérej moga
korzysta¢ wszyscy zainteresowani rozwijaniem umiejetnosci miekkich.

Krok 5: Stabe strony

Najwiekszg staboscig jest to co nieznane w dziedzinie umiejetnosci miekkich, co dopiero
zaczyna stawac sie coraz bardziej odrebnym swiatem. Od umiejetnosci potrzebnych w XXI
wieku, przez umiejetnosci przekrojowe po umiejetnosci miekkie. Oprdcz tego organizacje
roznig sie podejsciem, czasem i innymi utatwiajgcymi ich rozwdj aspektami, rdznig sie takze
systemy edukacyjne w poszczegdlnych krajach, a nawet instytucjach. Utrudnia to stworzenie
jednej metody, ktdra pasuje do wszystkich.

Krok 6: Strategie

Zapotrzebowanie w systemie edukacyjnym dato nam mozliwos¢ zaprezentowania narzedzi
skierowanych bardziej do nauczycieli i treneréw, stworzyto luke, ktéra pomogta nam w
organizacji pilotazu. Zespdt DESSA byt zaangazowany na kazdym jego kroku, co réwniez
pomogto w rozpowszechnianiu informacji, aby wiecej os6b mogto korzystac¢ z tej metody.

Krok 7: Zalecenia

Wspdtpraca z grupg docelowg i aktywne angazowanie jej w proces nie tylko nam pomogty,
ale takze sprawity, ze tworzenie i testowanie narzedzi stato sie o wiele bardziej interesujace.
Dato nam to bezposrednig informacje zwrotng. Inne zalecenia to zachowanie
interaktywnosci podczas pracy z grupami studentdw i wyjasnienie catego systemu
zaangazowanym w proces firmom. Wreszcie, narzedzia te sg innowacyjne, wiec upewnij sie,
ze przekazujesz ludziom wszystkie informacje na temat umiejetnosci miekkich, grywalizacji i
naturalnego mentoringu oraz wyjasnij, jak korzysta¢ z dostepnych narzedzi. Mysl
nieszablonowo.

Projakt wepdthinansawany
W ramach programu 89
Lnii Europeiskiaj Erasmus+



DESSA

Hiszpania, Politeknika lkastegia Txorierri

W Politeknika Txorierri przeprowadzono testy materiatéw stworzonych w ramach projektu
DESSA z udziatem ucznidw z réznych srodowisk edukacyjnych szkoty. Politeknika lkastegia
Txorierri oferuje edukacje na kierunkach obrébka skrawaniem, srodowisko i marketing, a
wszystkie majg co$ ze sobg wspdlnego: studenci realizujg obowigzkowy modut o nazwie
,Orientacja szkoleniowa i zawodowa”. Modut ten skupia sie na przygotowaniu studentéw do
okresu praktyk, ktére majg by¢ realizowane podczas drugiego roku studidw. Zespot
pedagogow zdecydowat, ze materiaty i dziatania zwigzane z projektem DESSA powinny
zosta¢ wprowadzone jako cze$¢ tego modutu, aby studenci mogli réwniez przejs¢ szkolenie
zwigzane z umiejetnosciami miekkimi zorientowane na rynek pracy i Swiat pracy.

Studenci biorgcy udziat w pilotazu reprezentowali kierunki:

e Automatyka przemystowa i robotyka

Obroébka skrawaniem

¢ Planowanie produkcji

® Projektowanie mechanicznej produkcji

e Systemy telekomunikacyjne i komputerowe
e Edukacja i kontrola ekologiczna

® Zarzadzanie sprzedazg i powierzchnie komercyjne

Rdzni nauczyciele i mentorzy ze szkoty byli rowniez zaangazowani w pilotaz materiatow
DESSA. Grupy studentéw prowadzone byty zgodnie z zadaniami zaplanowanymi w
przewodniku, z bardzo pozytywnym przyjeciem z ich strony.

Plan praktyk zaproponowany przez Txorierri wyglada nastepujaco:
I rok

Studenci realizujg modut ,Orientacja szkoleniowa i zawodowa” i poza innymi tematami,
skupiajg sie na pracy z podrecznikiem szkoleniowym DESSA.

Il rok

Studenci tgczg prace w firmie z wyktadami na uczelni, rozwijajgc w ten sposéb umiejetnosci
nabyte podczas pierwszego roku nauki i analizujg swoje postepy razem z mentorem juz w
siedzibie uczelni. Podczas wyktadoéw i procesu refleksji studenci dalej pracujg z
podrecznikiem szkoleniowym, aby dalej rozwija¢ swoje umiejetnosci zgodnie z wynikami
uzyskanymi na platformie samooceny DESSA.

Naszym gtéwnym wyzwaniem byto sktonienie studentéw do refleksji ze swoimi mentorami
na temat ich osobistych wynikéw. Jednak dzieki temu, ze wspétpracowali z innymi kolegami z
uczelni, studenci stworzyli bezpieczne Srodowisko, w ktdrym otworzyli sie na dyskusje i
komentowanie wtasnych wynikow.
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Rzuémy okiem na analize SWOT przeprowadzong przez Politeknika Ikastegia
Txorierri, aby lepiej zrozumiec¢ osiggniecia i wyzwania pilotazu.

Krok 1: Kontekst
Firma

Podczas gdy testowanie materiatow powstatych w ramach projektu DESSA odbywato sie
gtdwnie na uczelni, studenci biorgcy udziat w praktykach, zwykle odbywajg staz w jakiej$
dziedzinie przemystu. Nasza szkota znajduje sie w Parku Technologicznym Bizkaia, dlatego
wiekszos¢ wspdtpracujacych z nami firm reprezentuje rézne dziedziny inzynierii i przemystu.

Praktykanci
Studenci biorgcy udziat w pilotazu reprezentowali kierunki:
e Automatyka przemystowa i robotyka
® Obrdébka skrawaniem
® Planowanie produkcji
® Projektowanie mechanicznej produkgcji
e Systemy telekomunikacyjne i komputerowe
e Edukacja i kontrola ekologiczna
® Zarzadzanie sprzedazg i powierzchnie komercyjne
Trenerzy

Trenerzy z uczelni wykorzystali materiaty DESSA w swoich wyktadach w ramach modutu
,Orientacja szkoleniowa i zawodowa”, tgczac je z sesjami refleksji ze studentami.

Krok 2: Zagrozenia

Gtéwnym zagrozeniem, jakie zaobserwowalismy, byta trudnos¢ w zaangazowaniu studentéw
do wziecia udziat w tym procesie. Majg oni 16-22 lata, a na pierwszym roku zwykle sie nie
znajg, co utrudnia budowanie poczucia, ze s3 w otwartym i bezpiecznym Srodowisku.
Réwniez studenci ci zaczeli nauke na naszej uczelni zaraz po rozpoczeciu pandemii Covid-19,
wiec wiekszo$¢ zadan nie zostata rozwinieta. Na poczatku mieliSmy réwniez trudnosci
z odpowiednim przygotowaniem mentordw, poniewaz po raz pierwszy wprowadzamy
pojecie ,mentora” w naszej uczelni.

Krok 3: Szanse

Bedac Szkotg Zawodowg, pracujemy bardzo blisko firm. Fakt, ze mozemy pokazaé
wspotpracujgcym z nami firmom, a takze naszym kolegom na miejscu, jak powinna wygladac
rola mentora, ma bardzo pozytywny wptyw na rozwdj i doskonalenie oferowanej przez nas
edukacji. W ciggu ostatnich lat zaobserwowalismy réwniez, ze wielu studentow jest bardzo
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dobrze przygotowanych w zakresie aspektow technicznych w celu wejscia na

rynek pracy; nie sg jednak tak dobrze przygotowani, jesli chodzi o

umiejetnosci miekkie wymagane do skutecznego funkcjonowania w firmie. DESSA to idealne
potaczenie, ktére daje nam mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci miekkich potrzebnych
studentowi na rynku pracy i ich doskonalenia w bardzo interaktywny i tatwy sposob.

Krok 4: Mocne strony

Aby rozwing¢ wyzej wymienione szanse, konieczne jest posiadanie niezbednych do tego
materiatow. DESSA daje nam kompletny i gotowy do uzycia pakiet, utatwiajgcy
wprowadzenie programu praktyk zawodowych opartego na umiejetnosciach miekkich
w naszej placowce. Realizowany jest on od samego poczatku (na pierwszym roku), az do
ukonczenia studiow przez studentéw (drugi rok), zawiera w sobie materiaty dla
nauczycieli/treneréw/mentoréw, studentdw, a nawet platforme internetowa
z towarzyszacym jej przewodnikiem.

Krok 5: Stabe strony

Bardzo trudno jest stworzyé materiaty, ktére bedg odpowiednie dla kazdej szkoty zajmujacej
sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym w Europie. R6zne rodzaje stanowisk wymagaja
rozwijania réznych rodzajéw umiejetnosci miekkich. To, co jest przydatne dla Txorierri, moze
nie by¢ tak przydatne dla szkoty nie tak technicznej jak nasza. Ponadto potrzeba troche
czasu, aby przyblizy¢ nauczycielom pojecie ,mentora”. Zazwyczaj majg oni juz duzo pracy
w szkole i mogg nie miec czasu, aby rozwijac sie jako mentorzy, a nie nauczyciele.

Krok 6: Strategie

Dzieki materiatom opracowanym w ramach projektu DESSA udato nam sie przedstawié
trenerom catosciowy obraz koncepcji ,mentora”. Przeprowadzilismy rdzne sesje z zespotem
treneréw, aby zapoznac ich z materiatami DESSA i da¢ im troche czasu na odpowiednie
przygotowanie sie do podiniejszej pracy ze studentami. W ten sposéb przezwyciezylismy
nasze wtfasne ograniczenia. StaraliSmy sie réwniez zmotywowaé studentéw do wziecia
udziatu w pilotazu, korzystajgc z réinych dziatan zaproponowanych w podreczniku. Po
pewnym czasie studenci zaczeli czerpaé¢ przyjemnos¢ z procesu uczenia sie i poczuli sie
bardziej otwarci na refleksje ze swoimi trenerami (mentorami) nad osigganymi przez nich
wynikami. Teraz sg oni w trakcie realizacji praktyk, a ich wyniki bedzie mozna oceni¢ juz
wkrotce.

Krok 7: Zalecenia

Pokazywanie studentom wyraznych przyktadéw rozwoju osobistego, jaki mozna osiggnac,
jest kluczem do ich zaangazowania i uczynienia ich bardziej zainteresowanymi. Studenci
muszg by¢ swiadomi znaczenia umiejetnosci miekkich i tego, jak mozna je rozwijac.
Regularne spotkania z zespotem treneréw (mentoréow), zwtaszcza gdy nie sg zaznajomieni
z tym terminem, sg niezbedne, aby mie¢ pewnos¢, ze sg na wtasciwej drodze.
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Raport z badania
L]
' Litwa—KSPMC

Respondenci, ktorzy wypetnili ankiete przyznali, ze cenig sobie umiejetnosci

miekkie swoich pracownikéw (100%). Opisowa czes¢ pytania pokazuje, ze dobra
komunikacja jest wazng kompetencjg, ktdra przyczynia sie do poprawy jakosci pracy
i wplywa na atmosfere w zespole. Wszyscy respondenci uznali réwniez przydatnosé
badanych umiejetnosci i stwierdzili, ze pracownicy, ktorzy je posiadajqg, pozytywnie wptywajg
na przedsiebiorstwo. W odpowiedzi na pytanie: ,Jakie umiejetnosci miekkie uwazasz za
najwazniejsze?” 60% badanych stwierdzito, ze pracownicy powinni posiada¢ zdolnos¢
dostosowywania sie do zmian, jak réwniez chec i potrzebe dazenia do rozwoju osobistego.
Warto zauwazy¢, ze zaden z badanych nie wspomniat o umiejetnosciach miekkich takich jak
zdolnos¢ delegowania zadan, pracy pod presjg czasu czy o samoswiadomosci. W kolejnej
grupie pytan respondenci stwierdzili, ze zakres posiadanych umiejetnosci spotecznych jest
o tyle istotny, ze wptywa na organizacje pracy i utatwia wspoétprace. Wedtug badania,
kompetencjami w tym obszarze sg przede wszystkim: umiejetnosci komunikacyjne,
motywacja, zdolno$¢ adaptacji do zmian, a takze potrzeba rozwoju i wspodtpracy.
Respondenci wyrazili zapotrzebowanie na pracownikéw z umiejetnosciami takimi jak
krytyczne myslenie lub umiejetnos¢ rozwigzywania problemdéw, argumentujgc, ze
przyczynitoby sie to do poprawy Srodowiska gospodarczego. Podkreslali przydatno$é rozwoju
pracownikéw poprzez udziat w kursach rozwijajgcych umiejetnosci miekkie.

Odpowiadajgc na pytanie: ,Czy rekrutujagc nowych pracownikéw bierzesz pod uwage ich
umiejetnosci miekkie?”, 90% respondentdéw zaznaczyto ,tak”. Oznacza to, ze przedsiebiorcy
sq swiadomi przydatnosci posiadania umiejetnosci miekkich. Na pytanie: ,Czy wspierasz
pracownikéw w odkrywaniu/rozwijaniu umiejetnosci miekkich - czy jest to dla Ciebie
wazne... (...)?” respondenci jednogtosnie stwierdzili, ze jest to dla nich istotna kwestia i ze
pomagaja/wspierajg swoich pracownikow w tej sferze. Takie dziatania poprawiajg
efektywnos$¢ pracy, motywuja i inspirujg pracownikéw. W odpowiedzi na ostatnie pytanie:
»Jak wspierasz i motywujesz pracownikédw do rozwijania umiejetnosci miekkich?”, 100%
respondentdw podato przyktady na tego typu dziatania. Wspominali o szkoleniach w trakcie
pracy, premiach i sponsorowaniu kurséw oraz listach z podziekowaniami.

v’ i Lo W odpowiedzi na pierwsze pytanie: ,Czy cenisz sobie
umiejetnosci miekkie swoich pracownikow?” respondenci

jednogtosnie (100%) odpowiedzieli ,, Tak”. Cenng kompetencjg, na ktérg zwrdcili uwage, byta
umiejetnos¢ pracy w grupie i zarzadzania zespotem, a takze budowanie relacji z klientami.
W kolejnym pytaniu: ,Jakie umiejetnosci miekkie uwazasz za najwazniejsze?”, 60%
respondentdw wymienito umiejetnosci komunikacyjne. Oznacza to, ze jest to bardzo wazna
umiejetnosé, ktora poprawia jakos¢ i efektywnosé relacji z klientami. Pomimo rdznic
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w odpowiedziach, kilkakrotnie wspomniano o kreatywnosci, umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow, checi rozwoju i dgzeniu do rozwoju. Respondenci
stwierdzili réwniez (100%), ze pracownicy z umiejetnosciami miekkimi majg pozytywny
wptyw na firme. Uznali, Zze umiejetnosci komunikacyjne, uczenia sie i wspodtpracy sa
podstawg skutecznosci. Dobra atmosfera pomaga generowac¢ nowe pomysty i rozwigzywaé
problemy, a takze realizowaé zadania. Podkreslono, ze jest to podstawa rozwoju firmy. Inni
(75%) stwierdzili, ze wazne jest inwestowanie w rozwoj pracownikdéw, poniewaz przektada
sie to na wzrost kompetencji, a w konsekwencji na poprawe jakosci pracy. Wiekszosc
respondentow, blisko 90%, zwraca uwage na umiejetnosci miekkie przy zatrudnianiu nowej
osoby, a 80% odpowiedziato, ze posiadanie tych umiejetnosci wptywa na awans pracownika.
Jeden z respondentéw wyjasnit swoje stanowisko: ,,Gdyby pracownik miat braki w
budowaniu relacji, motywacji lub etyce, nie bytby moim pracownikiem ... (...)”. Odpowiedzi
na pytanie o wptyw umiejetnosci miekkich na rozwdj firmy wskazywaty, ze posiadanie
umiejetnosci takich jak empatia, dobra komunikacja i zdolno$¢ do pracy w grupie
przyspiesza rozwoj firmy i zapewnia jej stabilnos¢. Dwa ostatnie pytania dotyczyty wspierania
pracownikbw w rozwijaniu umiejetnosci miekkich. Wiekszos¢ respondentéw (90%)
odpowiedziata, ze wspiera pracownikdw w ich odkrywaniu/rozwijaniu. Na pytanie, jak to
robig, odpowiedzieli, ze motywujg pracownikdw, wysytajg ich na kursy i oferujg premie
finansowe.

l.LE.K.

EATA

WWW.IEKDELTA.GR

Grecja — lIEK Delta and IDEK

=
D@]@@ Przeprowadzone badania wykazaty, ze wszyscy respondenci

(100%) doceniajg umiejetnosci miekkie swoich pracownikdow.
Zdaniem respondentéw posiadanie umiejetnosci takich jak efektywnos¢ czy wspoétpraca w
czasach intensywnej konkurencji na rynku pracy sg przez pracodawcow tak samo cenione
(a czasem nawet bardziej) jak posiadanie kwalifikacji (umiejetnosci twardych). Umiejetnosé¢
komunikacji i zdolnos¢ adaptacji do zmian to jedne z najczesciej wybieranych odpowiedzi
na pytanie: ,Jakie umiejetnosci miekkie sg dla Ciebie najwazniejsze?” Nastepnie,
pracodawcy wskazywali kreatywnosc¢ i innowacyjnosé, a takie samoswiadomos¢. Warto
zauwazy¢, ze zaden z badanych nie wybrat zarzgdzania zespotem, motywacji wewnetrznej,
dazenia do rozwoju osobistego czy umiejetnosci poznawczych jako najbardziej pozadane;j
kompetencji. Firma, ktéra dba o zysk finansowy, dobrg pozycje na rynku, a tym samym
rozwdj firmy, coraz czesciej zatrudnia pracownikéw z umiejetnosciami miekkimi. Na
pytanie: , Czy posiadanie umiejetnosci miekkich przez pracownikéw pozytywnie wptywa na
rozwéj firmy?” 100% respondentéw odpowiedziato twierdzaco. Stwierdzili, ze tacy
pracownicy sg bardziej elastyczni, przejmuja inicjatywe i tatwo dostosowujg sie do zmian.
Respondenci sugeruja, ze osoby z opisanymi umiejetnosciami pracujg nieszablonowo,
posiadajg inteligencje emocjonalng i pozytywnie wptywajg na efektywnos¢ firmy.

Respondenci odpowiadajacy na pytanie: ,Czy bytby$ gotéw wystaé swoich pracownikow na
kurs doskonalenia umiejetnosci miekkich?” jednogtosnie (100%) odpowiedzieli twierdzgco,
natomiast na kolejne pytanie: ,Czy przy awansowaniu pracownikéw bierzesz pod uwage
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poziom ich umiejetnosci miekkich?” tylko 60% respondentow odpowiedziato
Ltak”. Jedng z najwazniejszych odpowiedzi z ankiet bylo twierdzenie:
»Utalentowany menedzer to taki, ktory posiada umiejetnosci miekkie, a takze wiedze i inne
umiejetnosci (twarde)”. To stwierdzenie pokazuje, jak wazine jest tgczenie umiejetnosci
miekkich z wiedzg i doswiadczeniem. Na prosbe o podanie przyktadu przydatnosci
umiejetnosci miekkich w pracy respondenci odpowiedzieli, ze ich posiadanie ma ogromny
wptyw na zarzadzanie zespotem, koordynacje i radzenie sobie z codziennymi problemami.
Jednoczesnie wigza sie one ze wzajemnym szacunkiem, uczciwoscig i zyczliwoscig. Wszyscy
respondenci (100%) zadeklarowali, ze wspierajg pracownikéw i ich motywacje, dodajac, ze
oferowanie takiego wsparcia jest bardzo wazne w funkcjonowaniu firmy. Aby zacheci¢ i
zmotywowacé pracownikéw do doskonalenia swoich umiejetnosci miekkich, przedsiebiorcy
chetnie wysyfajg ich na szkolenia i kursy rozwijajgce te kompetencje. Waznym czynnikiem
motywujacym, jak wynika z badania, jest nagradzanie takich pracownikéow poprzez
umozliwienie im udziatu w seminariach lub korzystania z programéw takich jak Erasmus.

Holandia — Friesland College

\_._)‘ Respondenci wypetniajagcy ankiete jednogtosnie (100%)
4 Stwierdzili, ze cenig sobie umiejetnosci migkkie wsréd swoich

pracownikéw. Ich zdaniem posiadanie takich umiejetnosci
zapewnia rownowage w zespotach, dzieki czemu cztonkowie lepiej ze sobg wspotpracujg,
planujg i organizujg wyznaczone cele. Ma to réwniez wptyw na zwiekszenie wartosci firmy,
ale jak zauwazyt jeden z respondentéw, zwieksza rowniez szanse na rozwdj osobisty
pracownikdw. Pytanie: ,Jakie umiejetnosci miekkie uwazasz za najwazniejsze?”
zaowocowato réznymi odpowiedziami. Jednak najczesciej wymienianymi byty: umiejetnos¢
komunikacji i wspotpraca. Na pytanie, dlaczego te kompetencje sg dla nich najwazniejsze,
respondenci odpowiadali, ze wazne jest dla nich, aby pracownicy potrafili wspétpracowaé,
reagowaé na zmiany, wspdlnie rozwigzywac problemy i wspieraé¢ sie nawzajem. Zaden z
respondentdw nie wymienit gotowosci do delegowania zadan, przywddztwa, umiejetnosci
negocjacyjnych i zarzgdzania zespotem jako najcenniejszych umiejetnosci. Przedsiebiorcza
postawa i che¢ wspodtpracy z innymi to jedna z odpowiedzi na pytanie o pozytywny wptyw
na rozwoj firmy. Co ciekawe, w odpowiedzi na pytanie dotyczace najwazniejszych
umiejetnosci posiadanych przez pracownika, zaden z badanych nie wskazat na zarzadzanie
zespotem. Ta umiejetnos¢ jest sugerowana, gdy moéwimy o poprawie jakosci
funkcjonowania firmy. W odpowiedzi na pytanie: ,Czy przy zatrudnianiu nowych
pracownikdéw/stazystéw bierzesz pod uwage pewne cechy i umiejetnosci miekkie”,
wiekszos¢ respondentdw odpowiedziata twierdzaco, podkreslajac, ze jest to bardzo wazne,
a nawet niezbedne do prawidtowego funkcjonowania firmy. Aby rozwing¢ te umiejetnosci,
niektdre firmy oferujg na przyktad warsztaty lub szkolenia. Przyktady te zostaty tez uzyte w
odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposéb wspierasz i motywujesz pracownikéw/stazystow do
rozwijania swoich umiejetnosci miekkich?” Wsréd wymienionych form wsparcia znalazty
sie: pomoc w rozwijaniu zdolnosci konwersacyjnych, mozliwosci poszukiwania nowych
wyzwan, bazy wiedzy, spotkania, a takze udziat w wyzej wymienionych szkoleniach czy
seminariach.
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Hiszpania — POLITEKNIKA IKASTEGIA TXORIERRI S.COOP
T'm"m"m' b Wszyscy respondenci (100%) potwierdzili, Zze cenig sobie

KDRlEEE"J umiejetnosci miekkie swoich pracownikéw. Odpowiadajgcy na
pytania podkreslili, ze umiejetnosci miekkie sg bardzo wazne, ale powinny by¢

zrownowazone umiejetnosciami twardymi. Rézne typy umiejetnosci, gdy uzupetniajg sie
nawzajem, pomogg poprawic kazdy z nich.

Samoswiadomosé, zdolnos¢ do zmiany i umiejetnosci komunikacyjne byly najczesciej
udzielanymi odpowiedziami na kolejne pytanie: ,Jakie umiejetnosci miekkie uwazasz za
najwazniejsze?” Jako istotng postrzegano rowniez motywacje, dzieki ktérej pracownicy chca
stawiad sobie wyzwania i doskonali¢ sie, a takze pozytywne nastawienie, ktére jest wazne w
osigganiu sukcesu firmy na rynku pracy. Zaden z respondentéw nie okreélit checi i dgzenia do
rozwoju czy umiejetnosci negocjacyjnych jako waznych umiejetnosci miekkich. Wszyscy
stwierdzili, ze posiadanie umiejetnosci miekkich przez nowych pracownikéw pozytywnie
wptywa na rozwdj firmy. Takie umiejetnosci, wraz z wiedzg techniczna, stanowig podstawe
skutecznego dziatania na rynku pracy. W zwigzku z pytaniem: ,Czy bytby$ gotow wystaé
swoich pracownikdw na szkolenie z umiejetnosci miekkich?”, 90% respondentdéw
odpowiedziato , Tak”. Jednym z argumentdw wyjasniajacych pozytywng odpowiedz byt fakt,
ze takie kursy i szkolenia sg zawsze pomocne, nawet jesli majg charakter czysto teoretyczny,
poniewaz w przysztosci pracownicy mogg wykorzysta¢ zdobytg wiedze i rozwija¢ jg w
Srodowisku firmowym. Tylko jeden pytany odpowiedziat ,Nie”. Jego zdaniem pracownik
moze nabywac¢ umiejetnosci miekkie w oparciu o wtasne doswiadczenia i w trakcie pracy, a
same kursy teoretyczne nie bytyby skuteczne. Ten sam respondent, a takze inni (100%),
potwierdzili, Ze biorg pod uwage poziom umiejetnosci miekkich podczas zatrudniania. Ich
zdaniem umiejetnosci miekkie sg niezbedne do komunikowania sie z innymi zaréwno w
firmie, jak i poza nig, i konieczne jest posiadanie do tego pewnego poziomu empatii i
standardow komunikacji. Na pytanie: ,Jaki wptyw na rozwdj firmy majg umiejetnosci miekkie
pracownikdéw?”, respondenci stwierdzili, ze wptyw umiejetnosci miekkich jest znaczacy,
poniewaz pomagajg one zbudowa¢ réwnowage z umiejetnosciami twardymi. Dodali, ze
stabo zmotywowany pracownik nie dodaje firmie wystarczajgcej wartosci, nawet jesli jest
pracownikiem z duzg wiedzg. Na pytanie o podanie przyktadu sytuacji, w ktorej umiejetnosci
miekkie pracownika pomogty w zakonczeniu transakcji/negocjaciji itp., respondenci uznali, ze
aby wifasciwie wykonywa¢ swoje obowigzki, waine sg umiejetnosci takie jak praca
zespotowa, zarzadzanie zespotem, komunikacja i przywddztwo. Wyzej wymienione
umiejetnosci znaczgco pomagajg w rozwigzywaniu trudnych sytuacji/negocjacjach. Ostatnie
pytanie w ankiecie brzmiato: ,Jak wspierasz i motywujesz pracownikéw do rozwijania
umiejetnosci miekkich?” Respondenci odpowiedzieli, ze wspierajg i motywujg pracownikéw,
okazujac im wsparcie i doceniajgc ich ciezka prace. Dajg rowniez wiekszg autonomie w
podejmowaniu decyzji, sg gotowi wystac¢ pracownikdw na dodatkowe szkolenia.
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Raport ze spotkan grup fokusowych
g Litwa (KSPMC)

Podczas spotkan grup fokusowych uczestnicy stwierdzili, ze czesto umiejetnosci

miekkie stanowig podstawe sukcesu w zyciu osobistymi i zawodowym, oraz s3

niezbedne komus, kto prébuje znalei¢ jakakolwiek prace. Przedsiebiorstwa
zazwyczaj zatrudniajg nowych pracownikéw, szczegdlnie jesli chodzi o niedawnych
absolwentow, bardziej na podstawie ich umiejetnosci miekkich niz twardych. Dotyczy to
rowniez zawodow technicznych, takich jak inzynierowie, poniewaz firmy, aby by¢
konkurencyjnymi, muszg tworzy¢ dobre i skuteczne zespoty oraz atmosfere do wspdtpracy.
Jakos¢ produktow dostarczanych przez kazdg branze opiera sie nie tylko na wybranych
materiatach, zastosowanej technologii i wiedzy pracownikéw, ktorzy przyczyniajg sie do
wytwarzania tych produktéw, ale takze na jakosci przedsiebiorstwa jako catosci. Jakos¢ silnie
zalezy od zaangazowanych zasobdw ludzkich i zdolnosci ludzi do pozytywnej interakcji w
celu osiggniecia wspadlnego celu: sukcesu firmy.

Polska — Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi

Akndemia (AHE)
Humanlsivezme
E;_ki”_:'ﬁ:i"”"a Spotkania grup fokusowych zostaty podzielone na trzy etapy.

W kazdym spotkaniu wzieli udziat reprezentanci roéinych
branz. W pierwszym spotkali sie przedstawiciele oswiaty, administracji i prawa. Pierwsza
czes¢ pokazata, ze to praca zespotowa jest najwazniejszg umiejetnoscig miekka. Uczestnicy
spotkania grup fokusowych podkreslali, ze praca zespotowa to skupienie sie na drugiej
osobie, dziatanie jako chdr. Dobrze funkcjonujgcy zespdt to taki, ktory osigga lepsze wyniki,
niz jest to mozliwe przez osoby dziatajgce indywidualnie. Praca zespotowa oznacza stuchanie
innych, znajdowanie swojego miejsca w grupie i zachecanie pracownikéw do empatii, aby
umozliwi¢ rozpoznanie potrzeb grupy. W zespole muzycznym powinna by¢ synchronizacja i
dlatego wazne jest, aby ktos$ ustalat rytm dziatania tej grupy, tak jak robi to dyrygent chéru.
Kolejnym wazinym elementem zespotu jest podziat zadan pomiedzy uczestnikami oraz
wyczucie w realizacji tych, ktére zostaty przyjete. Brak wyczucia odpowiedniej pory
powoduje stagnacje, niektérzy ludzie czekajg, az inni wykonajg swoje zadania, a praca
zespofowa staje sie nieefektywna. Dlatego zespdt jest rowniez indywidualng
odpowiedzialnoscig pracownikéw. Kolejng miekka cechg wskazang jako wazna byta
identyfikacja z zadaniami, ktére s3 wykonywane. Oznacza to zaangazowanie w ich realizacje
tak, jakbysmy wykonywali je dla siebie. Wazna jest tu relacja z klientem, odbiorcg produktu
oraz wiasciwe podejscie do niego. Uczestnicy spotkania w grupie fokusowej zwrécili uwage,
ze rézne umiejetnosci miekkie moga by¢ wazne w zaleznosci od sytuacji, w ktorej sie
znajdujemy. Praca pod presjg wyglada inaczej w kryzysie, takim jak pandemia COVID 19 niz w
spokojnej sytuacji. Podczas kryzysu COVID 19 podkreslano znaczenie kreatywnosci, a
poniewaz dyskusja toczyta sie w czasie pandemii, ta kreatywno$¢ okazata sie bardzo wazna.
Kreatywnosc¢ polega na dostosowywaniu sie do rozwijajgcego sie i zmieniajgcego sie Swiata i
pomaga za nim nadazy¢. Wymaga otwartosci i solidarnosci w kryzysie, co ponownie odnosi
sie do umiejetnosci dziatania w grupie.

Przedstawiciele branzy medycznej wzieli udziat w drugim spotkaniu grup fokusowych. Byty to
pielegniarki, ratownicy, ale takze osoby odpowiedzialne za edukacje pielegniarek. Dlatego
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dyskusja skupita sie na specyfice umiejetnosci miekkich pielegniarek,
pracownikdw opieki medycznej i ratownikéw. Uczestnicy spotkania
stwierdzili, ze bez umiejetnosci miekkich, takich jak komunikacja i wspotpraca, nie mozna
wykonywac¢ swojego zawodu. Praca zespotowa jest wazna w szpitalu i innych placéwkach
medycznych. Kolejng wymieniang umiejetnoscia byta odpornos¢ na stres, a takze
umiejetno$¢ zarzadzania czasem. Wspominano tez o kreatywnosci, ktéra jest wazna
szczegolnie w okoliczno$ciach wywotanych przez COVID. ByliSmy w stanie wykorzystaé
genialne pomysty na przetrwanie pandemii. Praca zespotowa wymaga dobrej komunikacji, co
jest wazne w rozwigzywaniu konfliktow. Ponadto, komunikacja jest wazna w bardzo réznych
sytuacjach z réznymi osobami: pacjentami, rodzing, osobami starszymi, dzie¢mi, osobami w
opiece paliatywnej, pacjentami niedostyszgcymi/niedowidzgcymi lub tymi, ktérzy doznali
udaru. Czesto musimy wtozy¢ wysitek w te komunikacje. Aby by¢ w stanie sie komunikowac,
musimy chcie¢ to robié. Wazne sg umiejetnosci komunikacji niewerbalnej: ciato, gesty, za
pomocg ktdrych mozemy wyrazi¢ szacunek lub nieche¢. Inng wazing cechg w zawodach
medycznych jest empatia pofaczona z aktywnym stuchaniem bez osadzania, bez oceny
czyichs pogladdw lub zachowania. Czasami pacjent po prostu chce, aby ktos zwrécit na niego
uwage i nie instruowat go. Wazne jest, aby moc stuchac ze zrozumieniem i by¢ w stanie
zaoferowacd informacje zwrotne i dobre rady. Asertywnos$¢ odgrywa rowniez wazng role w
pracy pielegniarki, co oznacza, ze dana osoba nie ulega presji ze strony S$rodowiska
medycznego. Zawad pielegniarki to profesjonalizm plus umiejetnosci miekkie.

W trzecim spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele branzy budowlanej, IT oraz
konsultingowej. Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw odgrywajg ogromng role w branzy
budowlanej. Kazdy pracownik na rdéznych etapach swojej kariery napotyka problemy z
niezadowolonym klientem lub niezadowolonym inwestorem. Pojawiajg sie réwniez
problemy w grupie. Dlatego praca zespofowa jest wazng umiejetnoscig. Ustugi budowlane
wigzg sie z twardymi umiejetnosciami. Jednak pracownicy muszg wspotpracowaé, aby
ukonczy¢ kolejny etap inwestycji. Typowi indywidualisci tu nie pracujg. Komunikacja
grupowa, a takze komunikacja z inwestorem sg rowniez bardzo istotne w tej branzy.
Skuteczne zarzgdzanie stresem jest kluczowe, poniewaz branza budowlana jest bardzo
stresujgca. Duzo sie dzieje, a terminy sg zazwyczaj napiete. Btedy, ktore zdarzajg sie na placu
budowy, niekoniecznie sg btedami pracownikow. W branzy budowlanej lider odgrywa
znaczacg role i to on/ona ma za zadanie rozwigzywanie problemdw i jest odpowiedzialny/a
za zarzgdzanie grupg. Jednak pracownicy nizszego szczebla pracujagcy w matych grupach
muszg rowniez rozwigzywac problemy miedzy sobg. W problematycznych sytuacjach okazuje
sie, ze kreatywnos¢, umiejetnosci negocjacyjne, ale takze praca zespotowa sg waznymi
kompetencjami. Empatia pomaga poréwnac sie do drugiej osoby i zrozumiec jej sytuacije.

Z kolei w branzy IT najwazniejsze jest zrozumienie problemu, a takze odkrycie, co tak
naprawde przeszkadza uzytkownikowi i czy rzeczywiscie jest przeszkody. Kreatywne
podejscie jest bardzo wazne, poniewaz pomaga poprawic jakos¢ sprzetu i dziatania systemu.
Dlatego pracownicy muszg przeanalizowa¢ problem, a nie probowaé go ukrywad.
Umiejetnosci komunikacyjne sg wazne. Zanim problem zostanie rozwigzany, klient, ktory go
zgtasza, musi by¢ dobrze zrozumiany. Nie wymagamy, aby uzytkownik byt w stanie
przedstawi¢ go w fachowy sposéb. Podstawg raportowania jest rozmowa i otwarta
komunikacja. Zauwazono, ze komunikacja wewnatrz grupy i komunikacja z klientem to dwie
zupetnie inne rzeczy. Dostosowanie sie do grupy wyglada inaczej niz dostosowanie sie do
wymagan klienta. W branzy IT nie zawsze istnieje bezposredni kontakt; Pracownicy IT czesto
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muszg by¢ w stanie napisa¢ jasny i spdjny komunikat w e-mailu lub w

Messengerze/czacie, a nie kazdy moze sformutowaé wiadomosé, aby inni
ludzie mogli zrozumieé nie tylko jej znaczenie, ale takze motywacje i uzasadnienie stojgce za
nig. Dlatego nalezy szukaé kreatywnych rozwigzan.

Ludzie z branzy doradztwa zawodowego zdajg sobie sprawe, ze komunikacja, regulacja
emocji, inteligencja emocjonalna i rozwigzywanie konfliktéw sg bardzo wazne. Rowniez,
bardzo istotna jest motywacja. Konsultanci pracujg z osobami, ktére nie byty zatrudnione od
wielu lat, nagle wracajg na rynek i ciezko im znalez¢ prace. Potrzeby w zakresie umiejetnosci
miekkich moga sie rézni¢ w zaleznosci od osoby i jej sytuacji, dlatego warto zrobi¢ mape jej
potrzeb, aby odnies¢ sie do konkretnych umiejetnosci miekkich.

Konkluzjg tych trzech spotkan byto to, ze umiejetnosci miekkie sg niezbedne w rdznych
zawodach. Te wymieniane na spotkaniach jako najbardziej cenione byty podobne, ale
kompetencje te miaty rézne znaczenia w réznych sytuacjach zawodowych. Niektore zawody
opierajg sie na umiejetnosciach miekkich, takich jak praca pielegniarki lub opiekuna
medycznego, w innych sg znaczagcym uzupetnieniem umiejetnosci twardych. Umiejetnosci
miekkie sg bardzo wazne w sytuacjach zarzgdzania innymi, wspofpracy i wykonywania zadan.
Okazuje sie, ze rézne kompetencje beda kluczowe w sytuacjach standardowych, a inne, gdy
nastgpi zmiana w otoczeniu (przyktadem jest pandemia COVID 19).

I.ILE.K.
EATA Grecja — lIEK Delta and IDEK
WWW.IEKDELTA.GR Wszyscy uczestnicy spotkan grup fokusowych zgodzili sie, ze

umiejetnosci miekkie sg bardzo wazne, a w niektdrych
- przypadkach nawet wazniejsze niz umiejetnosci techniczne lub
D@]@@ twarde. Wszyscy wierzg, ze umiejetnosci miekkie przynosza

korzysci nie tylko pracownikowi/studentowi, ale takie samej
firmie. Ponadto wszyscy zgodzili sie, ze umiejetnosci miekkie sg bardzo wazne dla zycia
zawodowego stazystow, poniewaz prawie wszystkie firmy cenig te kompetencje przy
wyborze przysztych pracownikéw. Uczestnicy uwazali, ze umiejetnosci miekkie przyczyniajg
sie do dalszego rozwoju oséb i firm, poniewaz ,im lepsi cztonkowie zespotu, tym lepszy
zespot”. Uczestnicy zostali nastepnie poproszeni o zidentyfikowanie umiejetnosci miekkich,
ktore ich zdaniem sg najwazniejsze i ktére powinni posiada¢ stazysci lub pracownicy.
Kompetencje, ktére zostaty zidentyfikowane jako najwazniejsze to: wspdtpraca,
kreatywnosé¢, zarzqdzanie czasem, umiejetnos¢ pracy pod presjq, zdolnos¢ adaptacji do
zmian, etyka zawodowa, umiejetnosci negocjacyjne, rozwdj osobisty, rozwigzywanie
konfliktow.

Holandia (Friesland College)

\_’_} Studenci, przedsiebiorcy, przedstawiciele oswiaty i osoby
zajmujgce sie mentoringiem, zostali zaproszeni na spotkania
grup fokusowych, ktére pozwolity na zebranie réznych opinii na
temat rozwoju umiejetnosci miekkich podczas stazu. Studenci odegrali wazng role na tych
spotkaniach i pokazali, jakie sg ich potrzeby w zakresie praktyk zawodowych. Celem byto
uzyskanie jak najwiekszego wktadu na temat rozwoju umiejetnosci miekkich z osobistych
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doswiadczen stazystéw i profesjonalistow w swojej branzy. Stazysci zostali
poproszeni o wypowiedzi oparte na osobistych doswiadczeniach z realizacji
stazu. Podkreslali oni, ze rozwijanie umiejetnosci miekkich jest bardzo wazne. Nie byli tego
Swiadomi, dopdki nie rozpoczeli praktyki. Stwierdzili, ze tym, co pomogto im szczegdlnie
podczas stazu, byty sytuacje, w ktérych mogli wchodzi¢ w interakcje z innymi, organizujac
wydarzenie, na ktdrym mogli zaprezentowac wtasne pomysty. Ponadto chcieliby nauczy¢ sie
wiekszej elastycznosci i méc prezentowac wiasne pomysty. Docenili to, ze podczas stazu
mieli swobode realizacji projektéw i mogli sami podejmowaé decyzje. Dobre srodowisko
pracy to takie, ktore zacheca do rozwoju zycia osobistego i kompetencji pracownika.

Uczestnicy spotkania wskazali nastepujgce umiejetnosci miekkie pracownikéw jako
szczegblnie wazne dla funkcjonowania ich organizacji:

* Motywacja jest stowem kluczowym; bez motywacji ludzie nie mogg sie rozwija¢;

® Komunikacja jako szerokie pojecie, ale przede wszystkim wazna jest umiejetnosé¢
stuchania innych;

e Ciekawosc¢ i myslenie krytyczne majg ogromne znaczenie;

e Zdolnos¢ adaptacji, bez niej, nie mozemy nic zrobi¢ w przysztosci. Firmy sie zmieniajg,
studenci potrzebujg zdolnosci adaptacyjnych do $ledzenia tych zmian i trendéw;

e Analityczny sposdb myslenia — stazysci czerpig informacje z wielu Zrédet. Ta umiejetnosc
pomaga oddzieli¢ odpowiednie informacje od reszty;

® \Wrazliwos¢ miedzykulturowa.

Hiszpania — POLITEKNIKA IKASTEGIA TXORIERRI S.COOP

- Osoby biorgce udziat w spotkaniach grup fokusowych wymieniaty
T-wnum mamon W szczegllnosci  umiejetnos¢  wspotpracy w  zespole,

KDHEE&J rozwigzywania probleméw, umiejetnosci komunikacyjne oraz
konsekwencje/dyscypline/wytrwatosé jako jedne z
najwazniejszych umiejetnosci miekkich. Mdwiono o nastawieniu i motywowaniu siebie
samego, oraz jako réwnie wazne zostaty wymienione: samodyscyplina i inicjatywa, bardzo
wazna umiejetno$¢ dostrajania sie i wspierania innych (empatia, szacunek, motywacja,
umiejetnos¢ czytania innych, przewodzenia im lub harmonizowania z nimi) oraz umiejetnosé¢
efektywnej wspodtpracy. Stowo odpowiedzialno$¢ pojawito sie kilka razy. Ogodlne
umiejetnosci, nad ktdrymi sie pochylono, obejmowaty: umiejetnos¢ delegowania zadan,
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktdw, umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, zdolnosé
adaptacji do zmian, umiejetnosci komunikacyjne, budowanie sieci kontaktow, wspotprace,
kreatywnosc¢/innowacje, przywddztwo, umiejetnosci uczenia sie, motywowania sie do pracy,
umiejetnosci  negocjacyjne, zarzadzanie wtasnym czasem, etyke zawodows,
samoswiadomos$¢, zarzadzanie zespotem oraz chec i dgzenie do rozwoju.

Wszyscy zgodzili sie, ze w gre wchodzi wiele czynnikdw. Podczas dziatania pod presja
zdolnos¢ osoby do tolerowania i dostosowywania sie do wyzwan jest fundamentalna, ale tak
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samo jak czyjas osobista motywacja (sposdb interpretowania wydarzen,
rozwigzywania problemoéw i wtasne mozliwosci itp.), wazna jest umiejetnosc
zarzadzania wtasnym czasem, przekraczania granic oraz szukania pomocy i wsparcia
(komunikacja). Ponownie, samoswiadomos¢ i zdolnos¢ adaptacji do zmian (umiejetnosci
spoteczne) s rowniez czynnikami, ktére mogg decydowaé o tym, czy kto$ dazy do swoich
celdw, czy tez rezygnuje przed ich osiggnieciem. W tym momencie dyskusji grupa po raz
kolejny oméwita znaczenie motywacji; wiedza o tym, czego sie chce (cele i zadania) jest
niezbedna, podobnie jak silna wiara w siebie i ludzi/zasoby wokét nas. Ludzie, ktérzy
najlepiej dochodzg do porozumienia ze sobg, innymi i wspétgrajg z otaczajgcym ich Swiatem,
zwykle odnoszg sukcesy.

Dyskusja doprowadzita rowniez do pytania: co pracodawcy ceniq najbardziej - umiejetnosci
twarde czy miekkie? Wszyscy czuli, ze twarde umiejetnosci (umiejetnosé¢ wykonywania tego,
czego wymaga praca technicznie itp.) s3 niezbedne. Ludzie, ktérzy s3 bardziej
wykwalifikowani w okres$lonym kierunku, niewatpliwie bedg mieli dostep do wiekszej liczby
miejsc pracy. Ale uwazano réwniez, ze umiejetnosci miekkie sg potrzebne - aby dobrze sie
zaprezentowac podczas rozmowy kwalifikacyjnej i dostaé prace. Wspomniano réwniez, ze
jesli istniejg praktykanci z tymi samymi kwalifikacjami i kompetencjami, to gtdwna rdznica
miedzy nimi jest poziom umiejetnosci miekkich. | z czego wiekszo$¢ ludzi nie zdaje sobie
sprawy - umiejetnosci miekkie majg ogromne znaczenie w karierze, jesli chodzi o utrzymanie
pracy, awans lub rozwdj. Ogdlnie rzecz biorgc, ich zdaniem pracodawcy cenig ludzi z
umiejetnoscig ciezkiej pracy i wykonywania zadan, co obejmuje wszystkie te rzeczy.
Umiejetnos¢ dobrej wspodfpracy z innymi w zespole jest podstawowa i wigze sie z wieloma
wspomnianymi juz aspektami. Pracodawcy chca oczywiscie kogos z odpowiednimi
kwalifikacjami — ale chcg tez kogos, kto potrafi dojdzie do porozumienia z kolegami i
przetozonymi (dobra komunikacja), kto jest entuzjastyczny, potrafi radzic¢ sobie z presja, jest
elastyczny i potrafi przejmowac inicjatywe i rozwigzywac problemy. Praca zespotowa jest
statym elementem. Firmy wiedzg, Zze gruntownie przygotowany pracownik bedzie dziatat
lepiej i pomoze im osiggnac ich cele. Wyciggnieto wniosek, ze umiejetnosci miekkie sg
wazniejsze niz umiejetnosci twarde, poniewaz te ostatnie sqg tatwiejsze do nauczenia.
Podczas dyskusji jako bardzo wazine oprocz tych uwzglednionych w ankiecie zostaty
wymienione inne umiejetnosci miekkie, takie jak pozytywne nastawienie, zaangazowanie i
krytyczne myslenie. Wysoko cenili wspomniang wczesniej prace zespotowa, komunikacje,
samoswiadomos¢, motywacije, zdolnosci adaptacyjne i inicjatywe.

Potwierdzajac to, o czym wczesniej wspomnieli, podkredlili: znaczenie postawy i zdrowej
samoswiadomosci, ktéra przektada sie na rownowage i motywacje/dyscypline/wytrwatosé/

zaangazowanie, znaczenie dobrej dynamiki interpersonalnej, w tym skutecznej komunikacji
(oba te elementy prowadzg do lepszej pracy zespotowe] i odpowiedzialnosci), znaczenie
elastycznosci lub zdolnosci adaptacyjnych — zdolnosci do stawiania czofa wyzwaniom,
wykazywania inicjatywy, wykazywania sie energia i entuzjazmem oraz pracowania pod
presjg, aby modc rozwigzywac problemy (co obejmuje krytyczne myslenie i planowanie,
zaradno$¢, postawe i duzo kreatywnosci).
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Przyktady najlepszych praktyk zawodowych w krajach partnerskich

W tej sekcji przedstawiamy wybrane przyktady najlepszych praktyk w krajach partnerskich
zwigzanych realizacjg przyuczania do zawodu. Przyktady te pokazujg pewne zrdznicowanie,
ale takze rdéine metody stosowane w rdzinych krajach w celu wspierania rozwoju
umiejetnosci praktykantéw podczas stazu, w tym umiejetnosci miekkich. Prezentujgc
najlepsze praktyki, chcemy pokaza¢ znaczenie rdznych czynnikdw podczas realizacji
programu praktyk i ich skutecznosé.

Litwa

Celem projektu jest poprawa jakosci i efektywnosci szkolenia specjalistow poprzez dziatania
interdyscyplinarne. Projekt promuje wyzszg jakos$¢ szkolen i efektywnosc specjalistow. Szybki
rozwdj technologii wymaga ciggtego doskonalenia konkretnych umiejetnosci zawodowych, w
tym umiejetnosci specjalistow w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Projekt
zwieksza konkurencyjnosc uczestnikdw projektu na rynku pracy, zwieksza szanse na kariere i
umozliwia im mobilnos¢ na europejskim rynku pracy.

Metoda — szkolenie praktyczne, czas trwania 30 dni. 12 praktykantéw w branzy budowlanej
pracowato w zespole pod opieka nauczyciela z Danii i budowato konstrukcje z cegiet, betonu,
drewna.

Czas: 11 listopada 2019 — 11 grudnia 2019

Po ukonczeniu stazu praktykanci zostali ocenieni przez CELF, dunski osrodek ksztatcenia
zawodowego. Oceniano twarde umiejetnosci (80%) i umiejetnosci miekkie (20%). Po stazu
praktykanci wypetnili kwestionariusz https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility, a ich
umiejetnosci miekkie zostaty poddane ocenie. Kompetencje, ktére stanowig czes¢ tej
najlepszej praktyki to: komunikacja, praca zespotowa, umiejetnos¢ uczenia sie, zarzgdzania
czasem, zdolno$¢ adaptacji do zmian, umiejetno$s¢ delegowania zadan, umiejetnosc
rozwigzywania konfliktow. Rozwdj umiejetnosci miekkich wspierany byt przez nauczycieli
ksztatcenia zawodowego CELF i personel wspierajgcy w Kownie.

Cel naszej organizacji — zwrdcenie uwagi na osoby ze specjalnymi potrzebami i potrzebg
adaptacji na rynku pracy i w spoteczenstwie. Osiggniecie tych celéw ma zapewni¢ mobilnos¢
studentéw i specjalistow. Od dawna obserwuje sie, ze podczas zagranicznego stazu mtodzi
ludzie zdobywajg nowe umiejetnosci komunikacyjne. Takie staze zwiekszaja motywacje
praktykantéw do pracy i uczenia sie, zwiekszajg ich poczucie wtasnej wartosci i sprzyjaja
odnalezienie sie w spoteczenstwa, itp. Partnerem byto centrum szkolenia zawodowego CELF
w Danii.
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Celem projektu jest poprawa jakosci i efektywnosci szkolenia specjalistow poprzez dziatania
interdyscyplinarne. Projekt promuje wyzszg jakosc¢ szkolen i efektywnosc¢ specjalistow. Szybki
rozwaj technologii wymaga ciggtego doskonalenia konkretnych umiejetnosci zawodowych, w
tym umiejetnosci specjalistow w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Projekt
zwieksza konkurencyjnosé uczestnikow projektu na rynku pracy, zwieksza szanse na kariere i
umozliwia im mobilnos$¢ na europejskim rynku pracy.

Metoda — szkolenie praktyczne, czas trwania 30 dni. Stazystki przygotowujgce sie do roli
pielegniarek asystujacych odbyty szkolenie na Wegrzech, w Budapeszcie, w ztobkach Arnyas i
Corvin. Zadania: utrzymanie porzadku w grupach dzieciecych (utrzymanie czystosci i higieny);
Gry przedszkolne (pomodz sie ubraé i rozebraé, zaopiekuj sie dzieémi na podwdrku);
przygotowanie do obiadu, positkdbw (pomoc przy $niadaniu, obiedzie, kolacji, ustawianiu
stotéw); przygotowanie do snu (pomaganie dzieciom w praniu poscieli); stazystki
uczestniczyty w réznych terapiach grupowych i indywidualnych, warsztatach: dogoterapii (ze
specjalnie wyszkolonym psem wspierajgcym motywacje), tanca, zabaw z kolorami i ruchem,
zwigzanych z zaburzeniami motorycznymi, terapiag mowy i innymi specjalizacjami. Odwiedzity
placowke opieki dla ucznidw z niepetnosprawnoscia umystowa i fizyczng. Monitorowano
aktywnos¢ praktykantek oraz stosowano rézne metodologie i narzedzia. W celu zapewnienia
efektywnej nauki szkota ktadzie duzy nacisk na wspoétprace kadry z rodzicami.

Czas: 18 lutego 2018 — 18 marca 2018

Po ukoniczeniu stazu praktykantki zostaty ocenione przez Centrum Edukacyjne Lingua-Var,
w Budapeszcie na Wegrzech. Oceniano twarde umiejetnosci (80%) i umiejetnosci miekkie
(20%). Po stazu praktykantki wypetnity kwestionariusz https://webgate.ec.europa.eu/eac/
mobility, a ich umiejetnosci miekkie zostaty poddane ocenie. Kompetencje, ktére stanowiq
czes¢ tej najlepszej praktyki to: komunikacja, praca zespotowa, umiejetnos¢ uczenia sie,
zarzadzania czasem, zdolno$¢ adaptacji do zmian, umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow.
Rozwdj umiejetnosci miekkich wspierany byt przez nauczycieli z Lingua-Var i personel
wspierajgcy w Kownie.

Polska
Akademickie Centrum Inicjatyw Artystycznych w todzi

Najlepsze przyktady zwigzane z praktykami zawodowymi dotyczg sytuacji, w ktérych osoby
po ukonczeniu staiu sg podzniej zatrudniane w instytucjach (kulturalnych). Zaréwno
praktykanci, jak i instytucje czerpig korzysci z programow praktyk zawodowych. Praktykanci
zdobyli umiejetnosci miekkie i twarde. Proponuja wtasne pomysty na rozwdj firmy. Obie
strony skorzystaty z tych praktyk. Praktykanci zdobyli kluczowe kompetencje, ktére moga
wykorzysta¢ w swojej pracy zawodowej. Ponadto kreatywne spojrzenie praktykanta okazato
sie bardzo cenne dla firmy, a jednoczesnie stazysci korzystajg z samorozwoju. Znaczace byto
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to, ze praktykanci byli osobami z zewnatrz, przynoszac spojrzenie ze strony
klienta. Metoda wykorzystywana podczas praktyk opierata sie na pracy
zespotowej polegajgcej na wigczeniu stazysty do juz funkcjonujacych zespotéw. Zastosowano
metody pobudzajgce kreatywnos$é, interdyscyplinarnos¢, a takze wykorzystano tgczone
kompetencje, w tym metody myslenia kreatywnego, dyskusje i analize SWOT. Praca wedfug
metody Kalwana (ramy czasowe, role zespotowe, przydzielanie zadan) réwniez zostata
zastosowana. Wazne byto monitorowanie pracy praktykantéw, obserwowanie, w jaki sposéb
wykonujg zadania i omawianie tych zadan. Nauczyciele pomagali we wfasciwym
ukierunkowaniu rozméw, analizowali wyniki pracy, wprowadzali poprawki i dostarczali
informacji zwrotnych.

Kompetencje, ktére stanowig czes¢ tej najlepszej praktyki to: praca w grupie, komunikacja,
poszukiwanie informacji i aktywne uzywanie ich, analiza i wycigganie wnioskoéw, publiczne
przemawianie, kreatywno$¢, radzenie sobie ze stresem, odnajdywanie siebie w
niestandardowych sytuacjach, reakcja na kryzys, negocjacje, rozwigzywanie problemdw.
Umiejetnosci miekkie wspierane byty mentoringiem, statym kontaktem, odpowiadaniem na
potrzeby kazdego praktykanta, rozmowami, dodawaniem go/jej do juz istniejacych
zespotéw, a takze poprzez wsparcie merytoryczne ze strony pracownikow.

Centrum Kreatywnosci i Przedsiebiorczosci (Wydziat AHE, todz)

Szkolenie z umiejetnosci miekkich organizowane jest w Centrum Kreatywnosci
i Przedsiebiorczosci. Uczestnicy biorg udziat w szkoleniu, a nastepnie obserwujg prace
trenerow z réznymi grupami. Nastepnie sami wchodzg w role treneréow. Na szkolenia
zapisujg sie osoby zainteresowane praca trenera, ale takze osoby, ktore na co dzien pracuja
z ludZmi, np. pracownicy administracyjni, ktérzy zdecydowali, ze takie szkolenie umiejetnosci
miekkich rozszerzy ich kompetencje osobiste. Dobra praktyka wigze sie z kontaktem
z sytuacjg szkoleniowg, w ktérej uczestnik mierzy sie z sytuacjami, z ktdorymi nie spotyka sie
na co dzien i uczy sie wspotpracowac z ludzmi. Szkolenie to przygotowuje ludzi do pracy
z osobami z réznych branzy. Pozwala jednostce otworzy¢ sie na innych, zobaczy¢ swoje
bariery i pokona¢ je. Uczestnicy programu szkoleniowego konfrontujg sie ze swoimi
emocjami, obserwujg emocje, mdéwig, co czujg i opisujg, jak odnajdujg sie w danej sytuacji.
Majg szanse poznac witasne wzorce dziatania i zobaczy¢ wiele réznych rozwigzan sytuacji
problemowych. Szkolenie polega na refleksji nad wtasnymi dziataniami. Kolejnym etapem
jest obserwacja réznych grup i wspotprowadzenie zaje¢ z osobg doswiadczong. Ostatnia
czes¢ to rozmowa z trenerami. Rozmowa podsumowuje cate szkolenie i ma charakter
samooceny. Praktykant okresla, w jakim kierunku chce sie rozwija¢ w przysztosci. Poszerza
swojg Swiadomos¢ na temat emocji w relacjach z innymi, rozwija kreatywnos¢, elastycznosé
i otwartos¢, pracuje w zespole, dostrzega wtasne ograniczenia i bariery, ma mozliwos¢ ich
pokonywania, zmiany nastawienia. Wykorzystane metody: obserwacja, udziat w zajeciach
warsztatowych, samoocena, realizacja zaje¢ warsztatowych z grupa, projektowanie ¢wiczen
rozwijajgcych umiejetnosci miekkie. Osoby, ktore uczestniczg w szkoleniach to pracownicy
AHE — z réznych dziatéw zajmujacych sie obstugg klienta, nauczyciele AHE, studenci AHE, ale
takze kierownicy dziatéw, dyrektorzy szkét. Sg to osoby, ktoére majg lub sg w trakcie
zdobywania wyksztatcenie z zakresu pedagogiki, psychologii, politologii, a takze nauczyciele,
dyrektorzy szkét zawodowych. Zapraszani sg tez nauczyciele, ktérzy chcg rozwijaé
umiejetnosci miekkie studentdw w szkoleniu. Szkolenie jest atrakcyjne dla agentow
ubezpieczeniowych.
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Szkolenia prowadzone sg nieprzerwanie od 2002 roku. Szkolenia i praktyki sg

wyjatkowe, poniewaz nie uczymy wzorcdw i wyuczonego zachowania,
przygotowujemy stazystow kompleksowo. Uczestnicy stajg przed prawdziwymi problemami.
Rozwigzujg otwarte zadania, pogtebiajg swojg wrazliwo$¢, sg zachecani do zwracania uwagi na innych
ludzi i ucza sie otwartosci na potrzeby innych. Ponadto praktykanci konstruujg wtasne ¢wiczenia z
umiejetnosci miekkich. Wazna jest obserwacja postepdw praktykantéw podczas warsztatow,
rozmowa, samoocena. Kompetencje, ktore stanowig czes$¢ tej najlepszej praktyki to: otwartosé,
kreatywnos$¢, empatia, samoswiadomosé, komunikacja w zespole, umiejetnos¢ wspdtpracy.
Umiejetnosci miekkie sg wspierane przez informacje zwrotne od trenerdéw, informacje zwrotne od
grupy. Podczas szkolenia grupa okresla, jak postrzega zachowanie uczestnika w zakresie umiejetnosci
miekkich.

Grecja

Model stazu EnterMode

Model EnterMode zapewnia holistyczne podejscie do rozwoju umiejetnosci z zakresu
przedsiebiorczosci studentoéw podczas realizacji przez nich praktyk. Towarzyszy mu poradnik
trenerski, skierowany do mentoréw pracujgcych w firmach i nauczycieli na poziomie
szkolnictwa wyzszego. Celem jest zwiekszenie wsrdd studentow poziomu kompetencji z
zakresu przedsiebiorczosci. Kompetencje te zostaty wskazane przez europejskie ramy
EntreComp. Model tgczy w sobie wiele metod rozwoju umiejetnosci studenta. Na poczgtku
otrzymuje on od firmy wyzwanie, ktéremu musi podota¢ w trakcie trwania praktyk. Jest ono
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem firmy i opiera sie na efektach uczenia sie
zasugerowanych przez ramy EntreComp. Nastepnie mentor z firmy i student omawiajg plan
dziatania. Podczas realizacji praktyk, studenci otrzymujg mentoring i wskazéwki od firmy.
Udostepnia sie im rowniez powaing gre online, opracowang w ramach projektu, ktéra
pomaga im rozwija¢ ich kompetencje. Mentorzy z firmy zachecani s3 do uczestnictwa w
spotecznosci praktykow, gdzie mogg dyskutowacd i otrzymywac porady od innych ekspertow i
wyktadowcdédw uczelni. Model jest w fazie pilotazowej i zostanie wdrozony w 40 miejscach w
catej Europie - t3czy w sobie wiele metod - uczenie sie oparte na wyzwaniach, powazng gre,
mentoring, inkubacje. Stosowany jest staty monitoring i ocena postepow studentéw, ktdra
obejmuje samoocene, dziennik, raport mentora i ocene koncowa uczelni. Struktura
EntreComp opisuje 15 kompetencji (umiejetnosci miekkie), e. g., kreatywnosé, komunikacje,
mobilizowanie innych itp.

INKOMPASS to 2-cyklowy program praktyk zawodowych, ktéry umozliwia studentom
odnalezienie im sposobow radzenia sobie z wyzwaniami i rdznorodnoscig kulturowg. Pracuja
nad prawdziwymi projektami biznesowymi, budujg miedzynarodowg sie¢ kontaktow i
otrzymuja spersonalizowany coaching. Celem jest rozwdj umiejetnosci studentow podczas
realizacji praktyk, aby znalezli zatrudnienie w przysztosci w firmie. Program sktada sie z 2
etapow. W pierwszym student otrzymuje prawdziwe wyzwanie biznesowe, nad ktorym
pracuje razem z kierownictwem wyzszego szczebla. Nastepnie wracajg do zajec na uczelni i
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podczas drugiego etapu doktadnie analizujg swdj obszar zainteresowan.
Podczas praktyk otrzymujg indywidualne wskazowki od mentoréw z firmy.
taczy to w sobie szkolenie zawodowe w miejscu pracy z osobistym coachingiem. Studenci s3
zachecani do podejmowania inicjatyw i majg szanse przedstawi¢ swoje odkrycia
najwyzszemu kierownictwu. Na koniec, w zaleznosci od wynikéw studenta, moze on zostaé
zatrudniony w firmie. Postep stazysty jest nieustannie mierzony poprzez ustawianie
wskaznikéw KPI i dostarczanie raportow z postepdéw. Kompetencije, ktére stanowig czesé tej
najlepszej praktyki to: zarzgdzanie czasem, autoprezentacja, skuteczna komunikacja,
kreatywnosc i wiele innych. Stazysci sg wspierani poprzez ciaggty coaching.

Najlepsza praktyka: Program mentorski, Uniwersytet w Janinie. Ta praktyka zostata
zaprezentowana przez Efi Geronimaki, Dyrektora Centrum Rozwoju Kariery i Zatrudnienia
przy Uniwersytecie w Janinie.

Program mentorski tgczy studentdw z mentorami z firm na zasadzie wolontariatu. Kazdy
mentor jest przypisany do jednego studenta i udziela mu/jej porad, wyznacza cele i daje
mu/jej zadania zwigzane z jego/jej przyszta karierg. Mentorzy prowadza praktykantow i
udzielajg im cennych porad dotyczacych ich przysztosci. Celem jest pomoc studentom w
rozwijaniu umiejetnosci miekkich, ktére sg niezbedne dla ich przysztej kariery. Mentorzy
pomagajg studentom wyznacza¢ ich wtasne cele, podejmowac decyzje i osiggac te cele.
Program mentorski trwa 4 miesigce. Rocznie, na jednego mentora przypada okoto 40
studentow. Przed rozpoczeciem mentoringu zaréwno studenci, jak i mentorzy przechodzg
szkolenie w biurze karier Uniwersytetu. Szkolenie mentoréw koncentruje sie na opisaniu roli
mentora, nauce technik udzielania informacji zwrotnych i poznawaniu dzisiejszych uczniéw.
Podczas szkolenia studentoéw kierownik Biura Karier przedstawia umiejetnosci miekkie i
wyjasnia, dlaczego sq one wazne i dlaczego mentoring powinien koncentrowac sie na
rozwoju wifasnie tych kompetencji. Studenci otrzymujg rowniez dziennik rozwoju
umiejetnosci. Dziennik ma skale postepu w zakresie rozwoju umiejetnosci miekkich, w ktorej
student moze robic¢ notatki na temat wtasnych postepdw. Zawiera réwniez kilka przyktadéw
dziatan, ktére pomoga studentom rozwija¢ sie w zakresie umiejetnosci miekkich. Po
zakonczeniu programu mentorskiego studenci zapraszani s3 do wykonania ¢wiczenia
metapoznawczego, podczas ktdrego myslg i piszg o tym, czego i w jaki sposdb sie nauczyli.
Postep mentoringu jest monitorowany przez Biuro Karier. Na koniec uczniowie proszeni sg o
ocene catego procesu mentoringu i zastanowienie sie nad tym, czego sie nauczyli i dlaczego
te wyuczone umiejetnosci sg przydatne. Umiejetnosci miekkie, na ktérych ma koncentrowac
sie mentoring, zaleza od studenta. Na poczatku kazdemu przedstawiane jest pojecie
umiejetnosci miekkich i dowiaduje sie on, dlaczego sg one wazne. Nastepnie student moze
sprawdzi¢ dziennik i dowiedzie¢ sie wiecej o poziomie swoich umiejetnosci miekkich.
Nastepnie kompetencje sg rozwijane z pomocg mentora.

Najlepsza praktyka: Najlepszq praktyke przedstawita Christina Berbery, wtascicielka firmy
Nails & Pleasure by Christina, gdzie studenci mogq realizowac praktyke z ramienia IEK DELTA.

Na poczatku praktyk kazdy student tgczony jest z jednym z firmowych trenerdw i zaprasza sie
go do dofaczenia do zespotu. Podczas realizacji praktyk trener nadzoruje postepy studenta i
pomaga mu zintegrowac sie z innymi pracownikami w zespole. Celem jest przeszkolenie
studenta w prawdziwym srodowisku pracy oraz przekazanie mu wiedzy i doswiadczenia
trenera z firmy. Studenci uczg sie nie tylko wszystkich form pielegnacji paznokci, ale takze
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tego, jak wspoétpracowac z innymi i pracowac w zespole. Stosowang metoda
jest wtgczenie studenta do struktur firmy z pomocg trenera. Student ma
szanse doswiadczy¢ pracy w realnym $rodowisku i jest prowadzony przez eksperta. Podczas
praktyk student staje sie wartosciowym cztonkiem zespotu i angazuje sie we wszystkie
dziatania firmy. Mierzymy postepy studenta podczas praktyk, z zamiarem kontynuacji
wspotpracy nawet po ich zakoiczeniu. Podczas stazu studenci doskonalg: umiejetnosci
komunikacji, pracy zespotowej, zdolnosci adaptacyjne, elastycznosé, kreatywnosé, inicjatywe,
kreatywne myslenie.

Holandia
Prowadzenie warsztatow dla rowiesnikow.

Student zostat poproszony o zaprojektowanie i poprowadzenie warsztatow dla swoich
kolegdw na temat, ktéry byt bliski jego sercu. Cwiczenie dato mu szanse nauczenia sie
prowadzenia warsztatéw i tgczenia sie ze swojg pasja w nieco inny sposdb. Student zostat
zapytany o to, co jest jego pasjg, a nastepnie dostat wsparcie w zakresie tego, jak
zaplanowac i poprowadzi¢ warsztat. Ta praktyka zostata przeprowadzona pod koniec jego
stazu studenckiego, w lipcu 2019 r. ZdaliSmy sobie sprawe, ze ten student nie byt w stanie
zorganizowac niczego dla siebie podczas stazu i koordynatorzy chcieli da¢ mu taka
mozliwosé. Ta szczegdlna praktyka byta wyjgtkowa, poniewaz tgczyta pasje studenta do
kickboxingu z zdolnoscia do niepoddawania sie. Studenci podczas organizacji oraz
przeprowadzania warsztatu zastanawiali sie nad postepem. Koledzy studenta zostali zapytani
0 ocene prowadzonego warsztatu. Skupiajgc sie na ocenie elementdéw, ktére poszty dobrze i
umozliwiajgc mu aktywny udziat w procesie uczenia sie, poprawiliSmy jego umiejetnosci
miekkie. Zapytano go, czego sie nauczyt, co czut i co zrobitby inaczej nastepnym razem.

Podczas ¢wiczenia wspomniano nastepujgce umiejetnosci miekkie: samoswiadomosé,
przywodztwo, komunikacja, kreatywnosé. To dziatanie dato studentowi pewnos¢ siebie i inng
perspektywe spojrzenia na rzeczy, ktérych nauczyt sie w szkole. Uswiadomito mu to réwniez,
czego juz sie nauczyt, poniewaz wprowadzit to w zycie.

Prezentacja dla koordynatorow.

Student zostat poproszony o stworzenie prezentacji dla koordynatoréw w firmie na temat
czegos, czego nauczyt sie w szkole i co mogtoby sie fgczy¢ ze sposobem pracy w biurze. Dzieki
temu ¢wiczeniu staje sie on bardziej sSwiadomy rzeczy, ktérych nauczyt sie w szkole, dostaje
mozliwos¢ uczenia innych i wykorzystania tych zagadnien. Koordynatorzy réwniez mogg
czerpa¢ z jego wiedzy. Student zostat poproszony, aby pomyslat o czyms, co moze by¢
korzystne lub przydatne dla firmy. Byt on odpowiedzialny za sposéb prezentacji, znalezienie
czasu na jej stworzenie oraz wybdér tematu. Wedtug programu praktyk prezentacja
zaplanowana jest na poczatek stazu, aby sktoni¢ studenta do zastanowienia sie nad tym, co
mogtby wnies¢ do firmy. Daje mu pewng moc sprawczg, zamiast roli zwyktego stazysty.
Student uczy sie, jak przetozy¢ wiedze na praktyke i zdobywa cenne doswiadczenie poprzez
wystgpienie przed innymi. Odnosi sie do wtasnych postepow i otrzymuje informacje zwrotne
od koordynatorow.
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Kompetencje, ktéore stanowig czes¢ tej najlepszej praktyki to: etyka
zawodowa, kreatywnos¢, zdolnos¢ przedstawienia prezentacji, przywodztwo,
koncentracja na kliencie, umiejetnosci uczenia sie. Komplementowanie studenta i
angazowanie sie w jego prezentacje poprzez zadawanie pytan wspiera rozwdj umiejetnosci
miekkich. To ¢wiczenie pozwala studentowi wykorzysta¢ wiedze zdobyta podczas edukacji w
praktyce oraz daje mu wglad w to, jak wtgczy¢ te wiedze do swojego stazu.

Przeprowadzanie wywiadow ze wspdtpracownikami.

Studenci zostali poproszeni o przeprowadzenie krotkich wywiadow ze wspétpracownikami w
firmie, gdzie odbywali praktyki. W ten sposéb lepiej poznajg swoje srodowisko pracy,
dowiaduja sie, nad czym pracujg rézne osoby i w czym sie specjalizujg. Zmniejsza to rowniez
przepas¢ miedzy wspodtpracownikami a praktykantami, a studenci dowiaduja sie, gdzie is¢ ze
swoimi pytaniami. Ich zadaniem byto zapisanie pieciu pytan oraz samodzielne zaplanowanie i
przeprowadzenie wywiadéw. Cwiczenie to zostato zaplanowane na poczatek praktyk, wiec
studenci wczesnie poznali swoje Srodowisko pracy. Zapewnito studentom inny sposéb
zapoznania sie z miejscem pracy i wspotpracownikami. Mozliwe byto zmierzenie tego, czego
studenci sie nauczyli, poprzez wywiady.

Kompetencje, ktore stanowig czes¢ tej najlepszej praktyki to: umiejetnos¢ uczenia sie,
komunikacji, adaptacji kulturowej, nawigzywania kontaktéw. Dostepny byt koordynator, aby
pomadc studentom w przeprowadzeniu wywiadow, w tworzeniu pytan i koncowej refleksji.
Pomogto to studentom poznac ich sSrodowisko pracy i uswiadomito im, kogo nalezy poprosic¢
0 pomoc W rozwoju umiejetnosci zdobywania wiedzy w miejscu pracy. Wiedzieli, komu
zadawac pewne pytania, poniewaz wiedzieli, w czym specjalizujg sie ich wspotpracownicy.

Hiszpania
Wspdlne uczenie sie przez zajecia praktyczne.

Nasi studenci zaangazowani byli w projekt edukacyjny, ktéry tgczyt wspdlne uczenie sie i
zajecia dla oséb niepetnosprawnych z naszego regionu bedgcych pod opieka organizacji
FEKOOR (Coordinating Federation for Persons with Physical and Organic Disabilities). Ta
praktyka sprawia, ze biorgcy w niej udziat studenci odczuwajg wiekszg motywacje, a sam
projekt ma na celu rozwigzanie codziennych problemoéw, z ktérymi borykajg sie osoby
korzystajgce z pomocy FEKOOR. Studenci dziatajg wspdlnie projektujgc i produkujgc proste
narzedzia, ktére sg tatwe do wytworzenia i ktére beda naprawde przydatne dla
beneficjentow FEKOOR. Projekt poprawia jako$¢ zycia tych osdb. Metoda, ktérej uzywamy,
jest wspdlne uczenie sie przez zajecia praktyczne, zajecia, ktére nadajg sens uczeniu sie,
umozliwiajgc przeniesienie procesu do Swiata rzeczywistego w formie podejmowanych
dziatan. Studenci angazujg sie w prawdziwe projekty, podczas realizacji ktédrych musza
rowniez rozwija¢ swoje umiejetnosci miekkie. W projekt zaangazowani byli studenci
nastepujacych programéw ksztatcenia zawodowego: Automatyka przemystowa i robotyka,
Telekomunikacja i systemy informatyczne, Edukacja i kontrola srodowiskowa, Projektowanie
produkcji mechanicznej, Planowanie produkcji mechanicznej i zarzadzanie sprzedazg oraz
Przestrzenie komercyjne. Ta metoda uczenia sie zostata opracowana w roku akademickim
2019-2020. Wybralismy do projektu komponent technologiczny, ktéry pozwolitby studentom
tatwiej projektowac i wytwarzac¢ produkty i ustugi, ktorych celem jest utworzenie bardziej
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zintegrowanego spoteczenstwa, w ktérym kazdy moze mieé wtasne zycie,

moze cieszy¢ sie podobnym poziomem dobrego samopoczucia, jak inni i

zarzadzaé zyciem korzystajac z réwnych szans dla wszystkich. Ten projekt pomdgt rowniez
studentom rozwing¢ poczucie solidarnosci i zaangazowania na rzeczy innych i sSrodowiska. W
trakcie catego procesu studenci byli oceniani przez nauczycieli, a takize za pomoca
kwestionariuszy samooceny.

Kompetencje, ktére stanowig czes¢ tej najlepszej praktyki to: praca zespotowa,
zaangazowanie, zarzadzanie czasem, rozwoj osobisty, komunikacja, inicjatywa, kreatywnos¢,
krytyczne myslenie, autonomia, rozpoznanie rzeczywistych problemdw, niezaleznos¢,
rozwigzywanie problemoéw, umiejetnosci spoteczne.

Juz doswiadczenie samego szkolenia polega na ciggltej ocenie i wspieraniu umiejetnosci
miekkich. Udzielamy rowniez studentom korepetycji. Studenci sg zaangazowani w rdzne
kierunki ksztatcenia zawodowego, chociaz podczas projektu muszg ze sobg wspdétpracowac.
To sprawia, ze kazdy student uczy sie od pozostatych studentéw, pochodzacych z réznych
sSrodowisk akademickich (co oznacza, ze student z kierunku Zarzadzanie Sprzedazg moze
dowiedzie¢ sie, jak pracuje student Planowania produkcji i tak dalej). Otwiera to nowe
mozliwosci i metody uczenia sie dla wszystkich zaangazowanych, a jednoczesnie zacheca do
nabycia lub rozwoju umiejetnosci miekkich, ktérych kazdy student bedzie potrzebowat
podczas praktyk zawodowych, angazujgc sie w realny projekt.

Narzedzie ILEARN

Narzedzie ILEARN opiera sie na aplikacji lub platformie, na ktérej studenci, nauczyciele,
trenerzy z firm itp., wchodzg ze sobg w kontakt w bardziej wydajny i szybki sposéb.
Koncentruje sie na odpowiedzialnosci studentédw, poniewaz majg oni wszystkie potrzebne
informacje na platformie, a zatem to oni s3 odpowiedzialni za wszystkie swoje dziatania,
zadania itp.

Podczas realizacji praktyk taczy sie nauke opartg na wyzwaniach z zupetnie nowga platformg,
ktora dostarczy studentom fatwiej dostepnych informacji. Projekt ten promuje dualne
szkolenie poprzez stworzenie platformy cyfrowej, ktéra utatwia komunikacje i wspotprace
miedzy centrami, firmami, praktykantami, trenerami w firmie, a takze nauczycielami z
centrum szkoleniowego. Zastosowana metodologia opiera sie na wykorzystaniu platformy w
celu skoncentrowania odpowiedzialnosci za dziatania, zadania itp. na studentach. To oni sg
tymi, ktorzy kontaktujg sie ze swoimi nauczycielami i korepetytorami, jesli pojawia sie
jakiekolwiek pytania dotyczace dziatan, ktére muszg wykonaé podczas swojego pobytu w
firmie. Ponadto dzieki metodologii nauki opartej na wyzwaniach, poprawia rowniez swoje
wtasne mozliwosci dzieki komunikacji i bezposredniemu kontaktowi z rynkiem pracy oraz z
pracownikami. W projekcie wziety udziat przedsiebiorstwa z catego regionu i innych krajéw,
centra ksztatcenia i szkolenia zawodowego z roéznych krajéw oraz studenci, ktérzy
uczestniczyli w szkoleniu. Projekt rozwijany byt od 2018 i trwat do 2021 roku. To, co czyni ten
projekt wyjatkowym, to podejscie zapewniane przez platforme. Dzieki zastosowaniu tego
rodzaju aplikacji studenci uczg sie by¢ bardziej odpowiedzialnymi, poniewaz to oni przejmuja
te odpowiedzialno$é za wszystkie dziatania lub zadania potrzebne w celu zaliczenia szkolenia.
Innymi stowy, celem tego projektu jest rozwodj studentédw jako umiejacych sie odnalezc
cztonkow rynku pracy.
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Efekty projektu mierzone sg za pomocg ewaluacji i informacji zwrotnych dla
treneréw firmy i studentdw na temat mozliwosci praktykantow. Dziatania,
ktére podjeli studenci, sg oceniane w raportach nauczycieli i poprzez samoocene studentdow.

Kompetencje, ktdre stanowig czes¢ tej najlepszej praktyki to: praca zespotowa, zarzadzanie
czasem, rozwdj osobisty, komunikacja, inicjatywa, kreatywnos¢, krytyczne myslenie,
autonomia, rozpoznawanie rzeczywistych problemdéw i rozwigzywanie problemodw,
proponowanie rozwigzan, niezaleznos¢, wiedza kulturowa, umiejetnosci spoteczne itp.
Wsparcie tych umiejetnosci miekkich byto mozliwe poprzez ocene rozwoju osobistego
studentdw i prowadzenie sesji korepetycji przez caty czas trwania projektu. Ponadto
platforma zapewnita wszystkie udogodnienia do fatwego wykonywania tych dziatan. Uczenie
sie oparte na wyzwaniach zostato przetestowane ze studentami realizujgcymi studia dualne
w dziedzinie mechanicznego planowania produkcji.
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ANNEX Gamification templates: 1. Learning path
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ANNEX Gamification templates: 2. Point system

Milestones:
Student: Points Achieved | Prize earned
required
Mentor:
1 YES/NO
Goal to receive final prize: points
2 YES/NO
YES/NO
Points earned by:
Tasks Mentor | Another
employee
a)
b)
c)
I
g Total points of week 1
a)
b)
c)
%‘,
é Total points of week 2
a)
b)
c)
I
g Total points of week 3
Total points earned
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ANNEX Gamification templates: 3. Apply time constrains

Student:
Mentor:
Task Deadline Achieved on time | Bonus/ Penalty
(date/time) given
a) YES/NO
b) YES/NO
c) YES/NO
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ANNEX Gamification templates: 4. Learning passport

LEARNING
PASSPORT

Action performed one

(e (place for stamp)




