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PRIEDAI



Jvadas

Pastaraisiais metais pastebimai pasikeité darbuotojy jgludziams keliami reikalavimai.
Darbdaviai vis dazniau pirmenybe teikia socialiniams-emociniams, o ne techniniams
jgudziams. Pagal dabartinj apibrézima, socialiniai-emociniai jgudziai apibtddinami kaip vieni
svarbiausiy esminiy kompetencijy. Sie jgidZiai — tai dinami$kas paZintiniy (kognityviniy) ir
metakognityviniy jgudzZiy, tarpasmeniniy, intelektiniy, emociniy ir praktiniy jgudziy derinys,
kuris gali bati taikomas skirtinguose uzimtumo kontekstuose. ES (2016) socialinius-emocinius
jgudzius klasifikuoja kaip ,,esmines mokymuisi visg gyvenima reikalingas kompetencijas”.

Vis délto, nors socialiniy-emociniy jgudZiy sgrasas néra baigtinis, galima isskirti jiems visiems
bldingy bendry elementy. Socialinius-emocinius jgldZius galima suskirstyti j tris pagrindines
grupes:

Asmeniniai t. y. mokymosi jgidzZiai, atsparumas stresui, profesiné etika, sgmoningumas,
jgudziai atsidavimas, gyvenimo pusiausvyra, kirybiskumas / novatoriskumas

Socialiniai t. y. komunikacija, darbas komandoje, rysiy tinkly mezgimas, derybos, konflikty
jgudziai valdymas, lyderyste, gebéjimas prisitaikyti prie kultturos

Nuo turinio | t. y. orientacija j klientg / naudotojg, nuolatinis tobuléjimas, gebéjimas
priklausantys | prisitaikyti prie pokyciy, orientacija j rezultata, analitiniai jgldziai, gebéjimas
/ metodiniai | priimti sprendimus, vadybos jgudZiai, informacijos rinkimas ir valdymas
jgudziai (Cinque, 2016).

Optimaliausias bidas dirbti su studentais ir suteikti jiems galimybe ugdyti darbe reikalingus
socialinius-emocinius jgldZius - tai mokymasis darbo vietoje ir pameistrysté. Mokymasis darbo
vietoje ir pameistrysté padeda pereiti nuo Ziniy perdavimo mokymo(si) modeliy prie
patyriminio mokymo(si) bei suteikia galimybe teorijg integruoti j praktine patirt;.

Sio DESSA projekto tikslus — sukurti tokj pameistrystés modelj, kuris leisty vyresniyjy klasiy
vidurinio ugdymo bei profesinio rengimo ir mokymo studentams jgyti socialiniy-emociniy
igudziy.

Bendradarbiaudami tarptautiniu mastu ir su partneriais, sukiréme tokj pameistrystés modelj,
kuris palaikyty studenty socialinius-emocinius jgtdzius pasitelkiant Zaidybinimo elementus bei
jtraukiant natdralaus mentoriaus vaidmenj. Sie du elementai — Zaidybinimo ir natdralios
mentorystés metodai — padeda iSlaikyti pameistriy jsitraukimg, motyvacijg ir gerg savijauta.

Si projekta jgyvendino 6 partneriai i§ 5 valstybiy (Nyderlandai, Ispanija, Graikija, Lenkija ir
Lietuva), atstovaujantys keturias profesinio rengimo ir mokymo jstaigas, vieng universitetg ir
vieng suaugusiyjy mokymo paslaugas teikianciag bendrove. Norédami padéti viduriniy ir
profesinio rengimo mokykly mokytojams, parengéme gida, kuris jiems padés ugdyti pameistriy
socialinius-emocinius jgudZzius pasitelkiant Zaidybinimo elementus ir jvedant natlralaus
mentoriaus vaidmenj.

Pirmajame ir tolesniuose skyriuose remiameés atlikty antrepreneriy apklausy bei valstybése
partnerése vykusiy tiksliniy grupiy susitikimy su jvairiy profesiniy sektoriy atstovais
rezultatais, taip pat visy valstybiy partneriy geraja pameistrystés praktika. Antrajame skyriuje,
remdamiesi atlikto tyrimo rezultatais, parodome socialiniy-emociniy jgtdziy ugdymo svarba.
Pristatome socialiniams-emociniams jgudZiams, kuriuos antrepreneriai pasirinko apklausoje,
nurodé tiksliniy grupiy susirinkimuose, arba kurie buvo parinkti remiantis gerosios praktikos
analize, budingus bruoZus.




Treciajame gido skyriuje pristatome pameistrystés modelj, kuriame atsizvelgiama j pameistriy
socialiniy-emociniy jgudziy ugdyma. Pasitelkiant naturalia mentoryste ir Zaidybinimo
elementus, pameistrysté leidzZia praktikantams praturtinti savo socialinius-emocinius jgudzius.
Ketvirtasis skyrius skirtas paaiSkinti natdralaus mentoriaus vaidmenj. Atskleidziame
atsakomybe, kuri pameistrystés metu tenka natlraliam mentoriui. Atskiriame natdralaus
mentoriaus ir vadovo vaidmenis. Taip pat pateikiame pavyzdziy, kaip natdrali mentorysté
veikia praktiniu aspektu ir koks naturalaus mentoriaus vaidmuo pameistrystés modelyje.
Penktajame skyriuje apraSoma edukaciniy Zaidybinimu grjsty veikly metodika pameistrystés
modelio kontekste.

Sestajame skyriuje aptariami pameistriy progreso pameistrystés metu stebésenos metodai.
Sioje dalyje taip pat pateikiamos instrukcijos, kaip naudotis $io projekto metu studentams ir
pameistriams sukurta internetine platforma bei nurodoma j orientavimo gidg, kurio tikslas —
remti savarankiska pameistriy tobuléjima socialiniy-emociniy jgtudziy srityje.

Septintajame skyriuje pateikiami pratimai ir pavyzdZiai, kaip ugdyti socialinius-emocinius
jgudzius, bei informacija apie pagalbines Zaidybinimu grjstas veiklas, kuriose svarbus
natdralaus mentoriaus vaidmuo. Taip pat instruktoriams pateikiami praktiniai patarimai, kaip
jkvépti pameistrius ugdyti socialinius-emocinius jgudZius, susijusius su kompetencijomis,
kurias, kaip pacias svarbiausias, antrepreneriai nurodé per §j projekta atlikto tyrimo metu.
Paskutinioji dalis pavadinimu ,Dalijimasis patirtimi ir rekomendacijomis” bus pridéta ateityje ir
joje bus pateikti konkretus pameistrystés modelio taikymo valstybése partnerése pavyzdziai.
Cia bus pabréziami konkretis valstybiy partneriy patirti i880kiai ir jy rekomendacijos.
PavyzdzZiai bus pateikiami struktlruotai, aprasant bendrovés kontekstg, pateikiant informacija
apie pameistrj ir dalyvavusius instruktorius. Siame skyrelyje bus aprasomas uzdavinys ir
procesas, kurio laikési pameistrys, kaip buvo remiamas, stebimas ir vertinamas visas procesas,
bei pateikiamos galutinés iSvados ir rekomendacijos . (SSGG analizé pirmiausia bus atlikta
nacionaliniu lygmeniu, o véliau partneriai kartu paruos$ ataskaitg).

Gide pateikiamos nuorodos ir priedai, kuriuose skaitytojas gali susipazinti su misy projekto
veikly rezultatais (apklausy rezultatais, gergja praktika).



1 skyrius. Pirminis tyrimas apie socialinius-emocinius jgudzius

Vykdant tarptautinj ,Dessa“ projektg dél pameistrystés modelio, skirto profesinio rengimo ir viduriniy
mokykly studentams, kuris bity jy ugdymo programos dalis ir padéty jgyti socialiniy-emociniy jgldziy,
kirimo, valstybése partnerése buvo atlikta anoniminé antrepreneriy apklausa. Apklausos tikslas — gauti
informacijos apie socialiniy-emociniy jgldziy svarbg antrepreneriams ir suzinoti, kurie jgtdziai yra ypac
svarbis jmonés vystymui.

Be apklausy, kiekvienoje valstybéje partneréje taip pat buvo organizuojami tiksliniy grupiy
susitikimai (tiksliniai interviu / diskusijos) su antrepreneriais, Svietimo jstaigy atstovais ir
studentais. Tiksliniy grupiy susitikimai vyko apskritojo stalo diskusijy forma, dalyvaujant
jvairiems pameistrystés socialiniy-emociniy jgidziy, novatoriSsko mokymosi ekspertams,
suinteresuotiems asmenims, politikos formuotojams, bendroviy savininkams, verslininkams ir
verslininkéms. Tiksliniy grupiy dalyviai buvo kvieCiami teikti sillymus ir patarimus, kaip buty
galima vystyti pameistrystés modelj, jtraukiant j jj socialiniy-emociniy jgudZziy lavinima.
Susitikimuose daugiausia démesio buvo skiriama interviu, paremtiems bendra diskusija apie
darbuotojy socialiniy-emociniy jgtdziy svarbg ir poreikj remti socialinius-emocinius jgudzius
pameistrystés metu. Buvo surinktos nuomonés apie tai, kurie socialiniai-emociniai jglidziai yra
ypaC svarbls konkreCiose darbinése situacijose. Susitikimy dalyviai pakomentavo, kaip
motyvuoti ir remti pameistriy socialiniy-emociniy jgudziy lavinima. Tiksliniy grupiy interviu
tikslas buvo praplésti iS apklausy gautas Zinias apie poreikj ugdyti pameistriy socialinius-
emocinius jgldzius, taciau taip pat ir identifikuoti, kada ir kodél konkretis socialiniai-emociniai
jgudZiai tampa svarbls. Be to, svarbus susitikimy tikslas buvo nurodyti pameistriy socialiniy-
emociniy jgudZiy ugdymo metodus bei sukurti pameistrystés plana.

Svarbus Ziniy Saltinis DESSA projekte — partneriy pameistrystés gerosios praktikos patirtys.
Kiekviena partneré paruo$é gerosios praktikos, susijusios su skirtingomis institucijomis ir
profesijomis, aprasymg, kuriame daugiausia démesio buvo skiriama pameistriy socialiniy-
emociniy jgidziy ugdymo palaikymo metodams. Sios patirtys leidZia sukurti pameistrystés
modelj, kuris palaikyty pameistriy socialiniy-emociniy jgudziy ugdyma.

1.1. Antrepreneriy apklausos — rezultatai ir iSvados

DESSA projekte keliama prielaida, kad studenty socialiniy-emociniy jgudziy ugdymas
jiems leis geriau prisitaikyti prie antrepreneriy lukesciy. Norédami patikrinti Sig prielaidg ir
geriau suprasti socialiniy-emociniy jgtdziy svarbg antrepreneriams, kiekvienoje valstybéje
partneréje, t. y. Lietuvoje, Lenkijoje, Graikijoje, Nyderlanduose ir Ispanijoje, atlikome
apklausas. Rezultatai rodo, kodél socialiniai-emociniai jgudziai yra tokie svarbis, kurios
kompetencijos yra ypa¢ vertingos ir ar verta palaikyti darbuotojy ugdymasi. Valstybése
partnerése atliktos apklausos aiskiai rodo, kad antrepreneriai suvokia darbuotojy socialiniy-
emociniy jgidZiy svarba. Sios kompetencijos yra vertinamos, o darbdaviai stengiasi motyvuoti
savo darbuotojus jas toliau ugdyti. Visi respondentai pripazino, kad vertina savo darbuotojy
socialinius-emocinius jgldZius ir pastebi jy svarbg bendrovés vystymuisi. Verta pamineti, kad
tarp ty socialiniy-emociniy jgtdziy, kuriuos daznai savo atsakymuose minéjo respondentai is
skirtingy valstybiy, buvo bendravimo jgiidziai. Komunikacija svarbi visose uzimtumo srityse.
Pries bet kokius uzsiémimus vyksta tam tikra komunikacija priemimo, ataskaity arba uzklausy
forma. Verta paminéti, kad kiekvienas darbuotojas supranta savo vaidmenj, o darbdavys
kontroliuoja socialiniy-emociniy jgldziy ugdyma per efektyvig komunikacijg su komanda.

Respondentai taip pat paminéjo galimybe bendradarbiauti ir dirbti komandoje, taip pat
galimybe motyvuoti. Sie jgiidZiai turi jtakos atmosferai vykdant uzduotis bei lemia jy poveikj,
gerina verslo klimata ir daznai lemia darbuotojy efektyvuma.



Antrepreneriai vertina darbuotojy kiirybiSkumg ir novatoriskumg, kurie taip pat gali virsti
gebéjimu spresti problemas, prisitaikyti prie poky¢iy ir siekiu tobuléti. Si jglidZiy grupé ypac
svarbi kei¢iant sglygas darbo rinkoje Zvelgiant j besikeic¢iancius socialinius poreikius, taciau taip
pat susiduriant su naujais i$Stkiais, apibrézianciais Siuolaikines visuomenes. Dél Sios priezasties
antrepreneriai supranta, kaip svarbu ugdyti darbuotojy socialinius-emocinius jgtdZius, taciau
kai kurie Siuos jgldzius stengiasi ugdyti patys jgyvendindami profesines uzduotis.

Daugiau informacijos apie apklausy rezultatus galima rasti prieduose.

1.2. Tiksliniy grupiy susitikimai — rezultatai ir iSvados

Vyko tiksliniy grupiy susitikimai (tiksliniy grupiy interviu), kuriuose dalyvavo skirtingi socialiniy-
emociniy jgudziy ir novatoriSko mokymosi pameistrystés metu ekspertai — suinteresuotosios
Salys, jmoniy savininkai, verslininkai ir verslininkés. Kiekvienoje valstybéje (Lenkijoje,
Graikijoje, Ispanijoje, Lietuvoje, Nyderlanduose) tokiuose renginiuose dalyvavo apie 10
#moniy. Daugelis susitikimy vyko nuotoliniu bidu per vaizdo ry$j. Siy susitikimy tikslas —
apsikeisti informacija ir aptarti pameistriy socialiniy-emociniy jglidZiy ugdymo pameistrystés
metu poreikj, taip pat suZinoti, kuriuos socialinius-emocinius jgtdZius ir kodél labiausiai vertina
jvairiy profesiniy sektoriy darbdaviai. Dar vienas tiksliniy grupiy susitikimy tikslas buvo surasti
pameistrystés modelj, kuris leisty ugdyti pameistriy socialinius-emocinius jgtdZius. Dalyviai
buvo skirtingy profesijy atstovai. Vyko susitikimai su jmoniy darbuotojais, gamybos
darbuotojais, technikos, statyby ir IT sektoriy atstovais, medikais, teisininkais, vadovais,
Svietimo atstovais, psichologine pagalbg teikianciais asmenimis, mentoriais bei studentais.
Tiksliniy grupiy interviu ir diskusijos atskleidé darbuotojy socialiniy-emociniy jgadziy svarba.
Sie socialiniai-emociniai jglidZiai svarbis jvairiose profesinése srityse ir jvairiose profesijose.

Keletas refleksijy is tiksliniy grupiy susitikimy valstybése partnerése

Lietuva: visy pirma socialiniai-emociniai jgldzZiai turéty bati vertinami, o to pasiekti galima per
kursus, seminarus, taCiau taip pat ir apdovanojimus, jvertinimus ir tolimesnes karjeros
galimybes. Darbuotojus galima siysti j kompetencijos konkursus ir apdovanoti. Be galo svarbu
semestro pradzioje aptarti mety rezultatus ir atskirai pasikalbéti su kiekvienu darbuotoju arba
pameistriu. Be to, darbo rinkos ltkesciai motyvuoja, kadangi darbdaviai vertina socialiniy-
emociniy jgudZiy turincius darbuotojus.

Lenkija: yra keletas jdomiy pasitlymy, kaip ugdyti pameistriy socialinius-emocinius jgtdzius:

- Kalbétis su darbuotojais, duoti patarimy, girti darbuotojg,

- Komandinio darbo strategijy kirimas, planavimas, vadovaujancio asmens Zinutés
aiskumas,

- Bendroji atmosfera darbe bei svarbiy uZduociy jgyvendinimas;

- Galimybés darbuotojui atlikti jo/jos sugalvotqg uZduotj suteikimas. Darbdavys siilo
uZduotis, kurias darbuotojas jgyvendina pagal savo idéjq;

- GrjZtamojo rysio apie uZduotj teikimas. Svarbu reflektuoti, kokj poveikj turéjo atlikti
veiksmai;

- Leisti pameistriams uZduotj atlikti patiems;

- Susisiekti su naudotoju ir isspresti realig problemg;

- Atrasti asmens vertybiy visumg.

Graikija: Jmonés pasisaké, jog skatina darbuotojy socialiniy-emociniy jgldziy ugdyma
priskirdamos jiems vadovauti projekto komandai arba reguliariai keisdamos jy atsakomybes ir
duodamos naujas uZduotis. Dar vienos jmonés atstovai pasisaké, jog pasitelkia ,Study
Technology” metodga, kad jy darbuotojai iSmokty efektyviai skaityti. Kiti dalyviai atsaké, jog
jmonéje kuria tinkama aplinka, kuri skatinty socialiniy-emociniy jgudziy ugdyma, ir kad



darbuotojams duodamos tikslingos uZzduotys, kuriomis siekiama ugdyti konkrety socialinj-
emocinj jgtdj. Jie taip pat leidZia savo darbuotojams imtis iniciatyvos jvykdant skirtg uzduotj.
Vienas dalyvis teigé, jog jy bendrové teikia jvairius paskatinimus — nuo paprasty finansiniy
paskatinimy iki organizacijos akcijy ir tolimesnio darbuotojo ugdymo. Kiti dalyviai atsake, jog
dalijasi aktualiomis nuorodomis | knygas, straipsnius ir vaizdo jrasSus, kuriuose
koncentruojamasi j socialiniy-emociniy jgudziy ugdyma. Vienas dalykas, dél kurio sutaré visi
dalyviai, yra tai, jog socialiniy-emociniy jgudziy ugdymas daugiausiai priklauso nuo paties
asmens, kadangi jie patys turi stengtis jsitraukti j jiems skirtas uzduotis ir asmeninj tobuléjima.
Taigi svarbu komunikuoti apie tai, kas yra socialiniai-emociniai jgudZiai, bei paaiskinti, kodél jie
svarbis bendrovei ir kiekvienam individui.

Nyderlandai: Kalbant apie pameistryste, svarbu skatinti pameistrius nenuleisti ranky ir
reflektuoti po kiekvienos darbe iskilusios situacijos. Pameistrystés koordinatorius turéty bati
pavyzdys ir demonstruoti studentams, kokj dziaugsmg teikia darbas, prisidedantis prie
asmeninio tobuléjimo. Koordinatorius daug laiko turéty skirti refleksijoms, kadangi refleksija
daugeliu atvejy yra tai, j kg studentai i$ pradziy nekreipia daug démesio, taciau véliau pamini
kaip svarbig savo iSsilavinimo dalj. Pameistrystés metu studentai turéty bati vis atviresni
naujoms situacijoms ir jveikti savo barjerus. Suteikus studentams Siek tiek erdvés, jie gali tapti
labiau nepriklausomi bei jaustis paskatinti iseiti i komforto zonos. Studentams reikéty suteikti
laisvés tyrinéti bei teisé daryti klaidas. Vis délto fasilitatorius pirmiausia turéty jsitikinti, jog
studentai Zino, kad visuomet gali juo pasikliauti. Todél jie turéty bati uztikrinti, kad gali ryztis
iSbandyti naujus dalykus, o koordinatorius turéty jiems leisti patiems priimti sprendimus
sprendziant problemines situacijas ir savo veikloje apskritai.

Ispanija: Antrepreneriai visg laikg jautési galintys ugdyti darbo komandoje, tiksly kélimo ir
projekty planavimo (problemy sprendimo) jgudzius, taciau visuomet pritrikdavo laiko
patyrinéti, kaip tobulinti silpngsias vietas. Kartais jie dirbdavo ties asmeniniais tikslais ir
motyvacijomis ir buvo skatinami imtis iniciatyvos jvairaus pobudZio darbuose, tadiau esant
probleminéms asmeninéms aplinkybéms arba pritrikus asmeninés kompetencijos reikalingas
labiau specializuotas arba individualus mokymas. Dalyviai jauté, kad socialiniai-emociniai
jgudzZiai buvo pabréZiami Zymiai daugiau, nei anksciau, o Ispanijos PRM centruose labai daug
darbo buvo jdéta | tarpSakinius modulius, tokius kaip profesinis orientavimas ir
antreprenerystés moduliai. Vis délto visuomet galima padaryti daugiau. Tiesa ta, kad net jei kai
kurie pameistriai savo socialinius-emocinius jgudzius turi ugdyti labiau nei kiti, visi jie mokosi
pagal tg pacig programg — o paprastai taip yra dél laiko ir erdvés apribojimy. Visi dalyviai
sutaré, kad savo pameistrius siysty j socialiniy-emociniy jgudziy kursus.

Tiksliniy grupiy metu pateikty pasitilymy rinkimas

Dalyviy buvo paprasSyta pateikti pasitlymy dél socialiniy-emociniy jgudziy ugdymo
pameistrystés metu. Jy atsakymai buvo tokie:

v Tureéty bati sukurta organizuota $vietimo programa, kurig baty iddiskutave ir dél kurios
sutarty tiek jmongé, tiek profesinio rengimo ir mokymo centras, tiek studentas.

v' Studentams turéty bati duodamos specifinés uzduotys, kurios padéty jiems ugdyti
jigldzius, pavyzdziui, duoti jiems nedidelj projekta ir padéti jj uzbaigti su virSininky
pagalba, taciau tuo pat metu duoti jiems erdvés plétoti savo paciy plang ir veiksmus.

v' Tarp kity pasidlymy buvo nuolatinis studenty skatinimas ir nukreipimas viso
pameistrystés laikotarpio metu, prieigos prie interneto istekliy suteikimas, jy



skatinimas (pvz. laisvadieniai), galimybés tolimesniam ugdymui ir bendras pozityvus
nusiteikimas ir palaikymas.

v' Studentai turéty bati skatinami imtis iniciatyvos. Antrepreneriai studenty turéty
prasyti jtraukti savo paciy idéjas, kadangi jos yra be galo svarbios. Studentai turi tikéti,
kad galés susidoroti su sunkumais ir mokés iSspresti problemas. Svarbu sukurti erdve
studenty tobuléjimui.

v’ Labai svarby vaidmenj atlieka atlikty uzduo¢iy ir socialiniy-emociniy jgtdziy pritaikymo
reflektavimas.

v" Buvo pateiktas labai jdomus pasitlymas — iSbandyti studenty tarpusavio kaucinga.
Pameistriai kalbasi ir dirba maZose grupelése ir vieni kitiems teikia grjztamajj rys;. Jiems
tai darant kas savaite arba kasdien, jie greitai prie to pripras ir ugdys kaucingo jgtdZius.

v' DaZna motyvaciniy sistemy dalis blna asmeniniy patiréiy analizé. Svarbu paZzvelgti j
asmens praeitj ir patirtis, ta¢iau ne mazZiau svarbu pazvelgti j ateitj, kaip asmuo
jsivaizduoja norima ateitj profesinéje veikloje. Cia analizé apima vertybiy, tiksly ir
asmeniniy resursy sritj. Svarbu aptarti vidine asmens motyvacijg, kodél jis ar ji nori
jgyti tam tikrg profesija, ko jis ar ji tikisi, kas jiems svarbu.

Identifikuoti veiksniai, padedantys ugdyti pameistrio socialinius-emocinius jgtdzZius

v’ Leisti pameistriams daryti klaidas

v' Sukurti erdve augti ir mokytis i$ kasdieniy veikly (saugi mokymosi aplinka)

v Gauti grjztamajj ry$j (taip pat i$ kity kolegy pameistriy)

v Socialiniy-emociniy jgtdZiy ugdymui labai svarbus savarankiskumas.

Siame etape buvo pabrézti svarbis faktoriai, prisidedantys prie pameistriy socialiniy-emociniy
jigudziy ugdymo. Tarp jy, pirmiausia, buvo saugios erdvés sukiirimas, kurioje pameistrys galéty
imtis iniciatyvos ir prisiimti atsakomybe uz savarankiska uzduotj. Svarbi pozityvi pameistrio
motyvacija jgyvendinant Sias uZduotis ar projektus bei skatinimas savarankiskai spresti
problemas. Bendradarbiavimas su kitais pameistriais, darbas grupése bei tarpusavio pagalba
taip pat atlieka svarby vaidmenj. Be to, socialiniy-emociniy jgudziy ugdymas apima
reflektavimgq, analize ir vertinimg atlikus skirtq uZduot;.

IS tikslinése grupése pateikty teiginiy galime daryti iSvadg, kad socialiniy-emociniy jgtudziy
ugdymui reikalingos tam tikros sglygos. Pirmiausia, svarbu, kad pameistrys gauty Ziniy apie tai,
kurie socialiniai-emociniai jgtdZiai yra ypac vertingi pasirinktoje profesijoje, ir kokiose
situacijose jie yra svarbls. Antra, turéty bati erdvés asmeniniam tobuléjimui. Be to,
pameistriams turéty bati teikiamas palaikymas Sioje srityje jsitraukiant j konkrecias uzduotis ir
projektus, kurie jiems padéty suprasti, kokius socialinius-emocinius jgtudzius turi ir kuriuos
turéty ugdyti. Sios veiklos turéty bati stebimos, o pameistrys turéty reflektuoti apie uzduotis ir
tai, ko iSmoko. Svarby vaidmenj Siame procese atlieka natlralus mentorius — asmuo, kuriuo
pameistrys pasitiki ir kuris jj palaiko ir teikia grjztamajj rysj. DESSA projekte sitlome veikly
modelj, palaikantj socialiniy-emociniy jgudziy ugdyma, atsizvelgiant j naturalaus mentoriaus



vaidmenj ir uiduotis su Zaidybinimo elementais. Sios uZduotys — tai i$Ukiai pameistriams,
leidZiantys jiems geriau pazinti save, uzduotyse yra elementy, skatinanciy savirefleksijg, o
uzbaigiamos jos asmeniniu jsivertinimu.

Dél to esmingai svarbu kurti metodus, kurie motyvuoty ir palaikyty pameistriy socialiniy-
emociniy jgidziy ugdyma. Sios kompetencijos yra ne pavienés, o susijusios tarpusavyje.
Pavyzdziui, kdrybiskumas svarbus prisitaikant prie pokyciy. Komunikacija gali turéti daugybe
elektroniniy laisky Zinuciy tikslumas arba komunikacija kitomis internetinémis priemonémis.
Skirtingi socialiniai-emociniai jgudziai gali bati svarbus priklausomai nuo situacijos ir profesijos.
Socialiniy-emociniy jgtdZiy poreikis gali varijuoti priklausomai nuo asmens ir jo situacijos.

Galima daryti iSvadg, kad tam tikry jgldZziy nejmanoma praktikuoti atskirai be praktinés
situacijos konteksto. Taigi ugdant socialinius-emocinius jgudZius verta susieti juos su
konkreCiomis profesinémis situacijomis, kuriose jie gali pasirodyti svarbus. Tiksliniy grupiy
susitikimuose dalyvave studentai nurodé, kad jie studijy metu daznai nesuzino, kokie svarbis
socialiniai-emociniai jgidziai. Siy jgudZiy vaidmuo profesinéje veikloje atsiskleidzia tik
dalyvaujant pameistrystés programose. Taip pat paaiskéjo, kad daugelis Zmoniy nesupranta,
kad darbo vietos isSlaikymas arba paaukstinimas daznai priklauso nuo socialiniy-emociniy
jgldziy lygmens. Taip pat akivaizdu, kad Zmonés tg prastai suvokia dél prasto socialiniy-
emociniy jgadziy lavinimo ugdymo procese. Taigi Siai sriiai reikalingas ypatingas instruktoriy,
ugdytojy, mentoriy ir mokytojy palaikymas ir démesys.

Be démesio Zinioms apie darbuotojy socialiniy-emociniy jgudziy svarbg, tiksliniy grupiy tikslas
buvo sukurti pameistrystés modelj ir surinkti susirinkimo dalyviy nuomones, kaip baty galima
padéti pameistriams ugdyti socialinius-emocinius jgudzius. Tiksliniuose interviu buvo nurodyti
jvairs socialiniy-emociniy jgtdziy palaikymo, pameistriy ugdymo Sioje srityje vertinimo ir
pameistriy motyvavimo prisiimti atsakomybe uz savo paciy tobuléjimg, badai. Tiksliniy grupiy
diskusijy metu, jmonés, mokytojai, jmonése dirbantys instruktoriai ir studentai sutiko, kad
praktika turi neapsakomai didelés svarbos jauny Zmoniy uzimtumui ateityje. Pameistrysté gali
tapti keliu j aiskiai apibréztg tikslg — jgyti pripazintg kvalifikacijg — taciau Sis kelias turéty bati
gerai pazenklintas. Visi suinteresuoti asmenys (Valstybé, darbdaviy organizacijos ir
profsgjungos, PRM paslaugy teikéjai ir jmonés) turi jsitraukti. Jie turi iSnaudoti visg
pameistrystés potencialg, ne vien tam, kad jveikty jaunimo bedarbyste, bet ir tam, kad j
profesinio rengimo ir mokymo programas pritraukty daugiau visokio amziaus mokiniy, bei
tobulinti jgudzius, jskaitant socialinius-emocinius jgudzZius, siekiant didinti galimybes jsidarbinti.

Daugiau informacijos apie tiksliniy grupiy susitikimus galima rasti Sio gido prieduose.
1.3. Geroji praktika — rezultatai ir iSvados

Remiantis projekto metu atliktais tyrimais ir jgytomis Ziniomis, galime identifikuoti konkrecius
faktorius, padedancius ugdyti pameistriy socialinius-emocinius jgudzius. Apibendrindami
gergjy praktikg (zr. pavyzdzius prieduose), galime tvirtinti, kad, siekiant palaikyti dalyviy
socialiniy-emociniy jgudziy ugdymg, toliau pateikiamos kategorijos turéty bati jtrauktos j
pameistrystés model;:

o UZduotimis ir projektais grindziami issukiai
o Asmeniniy resursy ir galimybiy ugdymas
o Iniciatyvos ir savarankiskumo sfery karimas

o Tiksly ir norimy rezultaty apibréZzimas



o Darbo grupése kartu su kolegomis pameistriais ir bendradarbiais organizavimas
o Metody, skatinanciy socialiniy-emociniy jgudziy ugdyma, jvedimas

o Pameistriy mentorysté ir naturaliy mentoriy jvedimas

o Pameistriy stebésena, vertinimas ir jsivertinimas

Nurodytos kategorijos susijusios su pameistriy socialiniy-emociniy jgldziy ugdymu. Jos
nesusijusios su grieztomis profesinémis Ziniomis ir techniniais jgldziais, taciau padeda
mokymosi procesui, skatina atsakomybe, didina motyvacijg, moko refleksijos jgldziy ir taip
padeda bendram profesiniam pasirengimui. Jos néra susijusios su konkreciomis profesijomis,
bet sudaro bendrg asmeninio pameistriy tobuléjimo plang. Toliau pateikiame kiekvienos
kategorijos aprasyma.

o Uzduotimis ir projektais grindziami iSsukiai

Si kategorija apima i88kiy kelian¢ias situacijas, kurios leidZia pameistriams ugdyti socialinius-
emocinius jgudzius. Sie i$$ukiai gali bati uzduotys, kurias reikia jvykdyti, arba projektai. Jy
praktinis pobldis yra svarbus, tadiau jose taip pat turéty bti problema, kurig reikia iSspresti
kuriant asmenines strategijas ir asmeniskai jsipareigojant. Taip pat naudinga, kad uZduotyje
blty naujos patirties aspekty. Vertinant Sias uZduotis svarbiausia asmeninio tobuléjimo
analizé, kalbant apie konkreciy socialiniy-emociniy jgtudziy jgijima.

o Asmeniniy resursy ir galimybiy ugdymas

Pameistriams skiriamy projekty ir uzduociy esmé — atrasti ir ugdyti asmeninius resursus, kurie
gali bati svarbls pameistrio profesinéje karjeroje. Ankstesnés patirtys, jzvalgos ar refleksijos
gali bati svarbios, tadiau taip pat verta atkreipti démesj j pameistrio interesy sritj, aistras,
vertybes ir tarpasmeninius jgtudzius, kuriuos jis turi arba nori ugdyti.

o Iniciatyvos ir savarankiskumo sfery kirimas

Savarankiskumas — tai erdvé jgyvendinti kirybines veiklas. Jj sudaro situacijy (pvz. uzduociy,
projekty), kuriose pameistrys gali parodyti iniciatyva, veikti savarankiskai, pats pasirinkti,
jgyvendinti savo idéjas, kiurimas. Tai mentoriui leidZia palaikyti pameistriy kirybiSkumg ir
skatina juos prisiimti atsakomybe bei tapti atviresniais pokyéiams. Pameistrystés metu
mentorius turéty teikti pagalbg atliekant tokias uzduotis bei skatinti pameistrj bati klrybiska.

o Tiksly ir norimy rezultaty socialiniy-emociniy jgidziy ugdymo srityje apibrézimas

eV v —

susijusiy su asmeniniy resursy plétimu, atveju, pameistrys taip pat identifikuoja tikslus,
susijusius su pasirinkty socialiniy-emociniy jgtudziy, kurie svarbis jo blsimai profesinei veiklai
arba jam paciam, ugdymu.

o Darbo grupése kartu su kolegomis pameistriais ir bendradarbiais organizavimas

Darbo grupése organizavimas suteikia galimybe ugdyti daugelj svarbiy socialiniy-emociniy
jgudziy. Pirmiausia, darbui grupéje reikalingi komunikacijos, bendradarbiavimo, konflikty
sprendimo jgldZiai, tadiau taip pat reikalingi ir keitimosi informacija, dalijimosi idéjomis ir
kirybiSkumo jgtdZiai. Grupéje vystomi santykiai; grupés nariai remia vieni kitus bei vieni i$ kity
mokosi. Darbas grupéje leidZia pasidalinti atsakomybe, taciau taip pat motyvuoja veikti, todél
verta organizuoti pameistriy uzduotis ir projektus grupése arba jtraukti juos j jau esamas
darbuotojy komandas.



o Metody, skatinanciy socialiniy-emociniy jgudziy ugdyma, jvedimas

Pameistrystés plane turéty buati numatyti darbo, kuriam reikalingi socialiniai-emociniai
jgudziai, palaikymo metodai. Tai gali bati projekto metodas, diskusijos, kirybiskumo technikos,
kaucingo jrankiai, taip pat metodai, skatinantys planavimg, savo tobuléjimo vizijos kiirima,
darbg grupése arba kitokie refleksijg, savirefleksijg ir jsivertinimg skatinantys metodai.
Pirmiausia, DESSA projekte silllome Zaidybinima jgalinanéius metodus, kurie bus aprasyti
tolimesniame skyriuje. Antras svarbus metodinis sprendimas, kuris taip pat jtrauktas j
pameistrystés modelj — tai natliralaus mentoriaus vaidmens jtraukimas.

o Pameistriy mentorysté ir naturaliy mentoriy jvedimas

Natdralaus mentoriaus vaidmuo bus aprasytas kitame skyriuje. Nattralus mentorius, be kita
ko, pirmiausia motyvuoja pameistrj ugdyti socialinius-emocinius jgidZius pameistrystés metu.

o Pameistriy stebésena, vertinimas ir jsivertinimas

Pameistrystés vadovas turéty atlikti stebéseng visuose pameistrystés etapuose, taciau
projekte siilomame pameistrystés modelyje preziumuojame, kad vertinimo metu dalyvaus
natlralus mentorius ir pameistrys. Refleksijg skatinancios pameistriy ir natdraliy mentoriy
diskusijos yra labai svarbios. Vertinamos uzduotys ir jy poveikis, taip pat pameistriy progresas
socialiniy-emociniy jgudziy ugdyme. Pameistrys papasakoja, ko iSmoko, ir kuriuos socialinius-
emocinius jgudZius iSsiugdé. Vertinimas ir jsivertinimas — tai ne apibendrinimas, o gairés
tolimesniam tobuléjimui. Jie nusako, ko studentas nori iSmokti.

Daugiau informacijos apie tiksliniy grupiy susitikimus galima rasti Sio gido prieduose.



2 skyrius. Kodél turétume lavinti socialinius-emocinius jgudzius

Darbuotojy socialiniai-emociniai jgldzZiai yra vienas i$ veiksniy, lemianciy sékme ir darbo
kokybés jmonése gerinimg. Be abejo, jmonés plétra priklauso nuo darbuotojy socialiniy-
emociniy jgudziy ir daro didele jtakg jmonés sékmei. Taip pat nereikéty pamirsti, kad Sie
gebéjimai atlieka svarby vaidmenj ir kitose gyvenimo srityse.

2.1. Kas yra socialiniai-emociniai jgudziai?

Socialiniai-emociniai jgudziai taip pat dar daznai vadinami universaliaisiais jgldziais arba
kompetencijomis, pagrindiniais jgldziais, esminiais jgudZiais arba gyvenimo jgludziais. Tai
sgvoka, kuriai néra visuotinai priimto apibrézimo. Dauguma Zmoniy turi asmeninj supratimag
apie socialiniy-emociniy jgtdziy reikSme ir akivaizdu, kad jie skiriasi nuo techniniy jgtdziy.
Techniniais jgudzZiais pripaZjstamos techninés (teorinés ar praktinés) Zinios ir jgudziai, kurie
panaudojami ne tik duoda matomy rezultaty, bet kuriuos taip pat galima lengvai suskirstyti j
etapus ar laipsniskus mokymosi vienetus ir lengvai jvertinti rezultatus.

Taciau socialinius-emocinius jgudZius ne taip lengva apibrézti ar jvertinti kiekybiskai, o jy
turéjimas apibldinamas kaip jgimtas (charakterio bruoZas ar prigimtinis talentas), intuityviai ar
natdraliai iSugdomas per gyvenimo patirtj arba kaip labai trokStamas tradicinio mokymosi
proceso Salutinis rezultatas. Socialiniai-emociniai jgldziai - tai, inter alia, Zmogiskyjy jgudzZiy,
socialiniy jgudziy, bendravimo jgudZiy, charakterio bruoZy, nuostaty, karjeros savybiy,
socialinio intelekto ir emocinio intelekto derinys, kuris, papildydamas techninius jgudzius,
leidZia Zmonéms orientuotis aplinkoje, gerai dirbti su kitais Zmonémis, siekti gery rezultaty ir
tiksly. Kolinso angly kalbos Zodyne Si sgvoka apibréZziama kaip tam tikrose profesijose
pageidautinos savybés, kurios nepriklauso nuo jgyty Ziniy: jos apima sveikq protq, gebéjimg
bendrauti su ?monémis ir teigiamq lanksty poZidrj. Siuo metu placiai pripazjstama, kad
mokymo programose (arba asmeninio tobuléjimo programose) galima skatinti socialiniy-
emociniy jgldZiy (arba asmeninio tobuléjimo) jgijimg, ugdyma ir jtvirtinimg, daZniausiai
skatinant ir nukreipiant Zmones asmeninio tobuléjimo procese ir su darbu susijusiame
socialiniy-emociniy jgudziy panaudojime.

2.2. Kurie socialiniai-emociniai jgtudziai svarbus antrepreneriams?

DESSA projekte klauséme jvairiy Saliy antrepreneriy, kurie socialiniai-emociniai jgudzZiai yra
svarbiausi jiems ir jy jmonés veiklai. Atliktos apklausos ir tiksliniy grupiy susitikimai leido
nustatyti 10 daZniausiai nurodomy socialiniy-emociniy kompetencijy. Sudaréme socialiniy-
emociniy jgudziy, kurie, kaip svarbus, buvo pakartotinai pabréziami apklausose, taip pat
nurodyti per tiksliniy grupiy susitikimus, sgrasa. Tai:

e Bendravimo jgudziai

e Bendradarbiavimas / komandinis darbas
o Konflikty sprendimas

o Gebéjimas spresti problemas

e Karybiskumas / novatoriskumas

o Gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy

e Motyvacijos jgtudziai

e Noras tobuléti

e Laiko valdymo jgldziai



e Deryby jgudziai
e Lyderysté
o Pasitikéjimas savimi

2.3. Pasirinktiems socialiniams-emociniams jgudziams budingi bruozai

Communication skills

Tiek surinktose apklausose, tiek tiksliniy grupiy susitikimy metu paaiSkéjo, kad gebéjimas
bendrauti yra labai svarbus. Bendravimas reiSkia gebéjimg suprasti kitus ir biti suprastam.
Profesinis bendravimas susijes su gebéjimu bendrauti ne tik grupéje, bet ir su skirtingais
adresatais skirtingais budais. Bendravimas apima ir verbalinj, ir neverbalinj bendravima.
Bendravimo jgudzZiai apima klausymasi, kalbéjima, stebéjimg ir jsijautima. Taip pat naudinga
suprasti, kuo skiriasi bendravimas bendraujant akis j akj, pokalbiai telefonu ir skaitmeninis
bendravimas, pavyzdZiui, elektroniniu pastu ir socialiniuose tinkluose.

leskokite galimybiy tiek darbe, tiek uZ jo riby, kad galétuméte panaudoti bendravimo jgidZius.
Tai padés jums palaikyti turimus jgidZius ir kartu suteiks galimybe praktikuoti naujus.” (1)

Kaip ugdyti bendravimo jgudzZius

v' Ugdant bendravimo jgudZius reikia atkreipti démes;j j tai, kaip bendraujame su kitais ir
kaip skaitome kity mums siunciamas Zinutes.

v' Vienas i$ bendravimo pagalbiniy metody - pasidlyti analizuoti Zodiniy pranesimy
formulavimo budus ir mokytis veiksmingo bendravimo principy.

v Be to, gaunant atsiliepimus i$ patikimy kolegy apie verbalinj ar neverbalinj bendravima,
galima padéti asmeniui pagerinti savo bendravimo jgudzius.

v Bendravimui reikalingas kontaktas su Zmonémis, todél darbas grupése padeda palaikyti
grupés Zzmoniy bendravimo procesg, skatina stebéti kitus, moko empatijos. Galimybés
dirbti kartu su kitais suteikimas taip pat padés tobulinti bendravimo jgtdzius.

Bendradarbiavimo / komandinio darbo jglidzZiai

,Darbdaviai tiki, kad itin bendradarbiaujancios komandos pasieks didesnj nasumg, geresnj
nusiteikimg, maZiau neproduktyviy konflikty ir geresnius santykius su klientais." (2)

Gebéjimas dirbti grupéje Siuo metu yra labai vertinamas asmeninis iSteklius, nes daugelis
uzduodiy ir profesiniy problemy sprendziamos komandoje. Darbas komandoje apima
veiksmingg bendravimg, tarpusavio kontaktus, dalijimasi atsakomybe uZz uZduotis, taip pat
konkreciy komandiniy vaidmeny atlikimg. Darbas grupéje moko bendradarbiavimo, bendros
atsakomybés ir empatijos. Kiekvienas komandos narys yra svarbus, taciau Zmonés turéty Zinoti
savo vaidmenj ir suvokti bendrg atsakomybe uz uzduociy rezultatus.

,Sékmingam bendradarbiavimui reikia bendradarbiavimo dvasios ir abipusés pagarbos.
Darbdaviai paprastai iesSko darbuotojy, kurie veiksmingai dirba komandoje ir yra pasirenge
suderinti asmeninius pasiekimus su grupeés tikslais.” (3)

,Komandinio darbo jgidZiai yra labai svarbis jisy sekmei darbe, nesvarbu, kokioje srityje dirbate ar
kokias pareigas uzimate. Geras bendradarbiavimas su klientais, kolegomis, vadovais ir kitais
Zmonémis jusy darbo vietoje gali padéti efektyviai atlikti uZduotis ir sukurti maloniq aplinkq tiek jums,
tiek kitiems. Organizacija, kurioje akcentuojami geri komandinio darbo jgldZiai, paprastai yra sveika ir
turi gerg poveikj darbovietei." (4)



Komandos nariai turi skirtingy jgudziy ir talenty, kuriais gali padéti vienas kitam. Svarbu, kad
visi Zinoty komandinio darbo tikslus ir priimty vienas kitg, gerai Zinoty bendras galimybes,
taciau taip pat ir ribas.

Kaip sékmingai bendradarbiauti

v' Geram grupés bendradarbiavimui batinas atviras komandos nariy bendravimas ir

dalijimasis svarbia informacija.

Taip pat svarbu nustatyti tam tikras dalyviy bendradarbiavimo taisykles.

Kitas svarbus aspektas - tapatinimasis su grupe ir grupés tikslo apibrézimas.

Bendradarbiavimui grupéje reikia plany, terminy ir atsakomybés uZ uZduotis

atskyrimo.

v’ Skirstant uZduotis svarbu atsizvelgti j kiekvieno komandos nario polinkius ir gebéjimus.

v' Komandos nariai geriau bendradarbiaus tarpusavyje, jei uzmegs pozityvius santykiusir
rapinsis bendradarbiavimo atmosfera.
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Konflikty sprendimas

,Konfliktai darbo vietoje gali kilti, kai dvi ar daugiau Saliy turi skirtingus tikslus, nuomones ar stiliy.
Konflikty sprendimas - tai menas spresti siuos nesutarimus ir rasti bendrq pagrindg, leidZiantj visiems
taikiai dirbti kartu. Kartais konfliktq sprendZiantis asmuo gali bati neutrali Salis arba tarpininkas, o
kitais atvejais - konflikte dalyvaujantis asmuo, kuris, ieskodamas sprendimo, geba pazvelgti is Salies.”

(5)

Gebéjimas spresti konfliktus lemia sékme darbe, veiksmingg uzduociy jgyvendinimg ir
sunkumy jveikimg. SprendZiant konfliktus naudinga ugdyti bendravimo jgudZius, efektyviai
spresti problemas, taip pat ugdyti kirybisSkumg, sgmoninguma ir gebéjima valdyti emocijas.

Kaip spresti konfliktus

v' SprendZiant konfliktg verta i$likti ramiam ir atsiriboti nuo jo sukelty emocijy.

v' Svarbus etapas - pokalbis apie problemg, dél kurios kilo konfliktas, ir gebéjimas
nustatyti, kas vyksta.

v Konfliktuojanéios 3alys turi susitarti, kad nori rasti konflikto sprendima.

v' Dainai konflikto prieZastis yra nesusipratimas. Svarbu, kad konflikto dalyviai
pasidalyty savo mintimis ir jausmais nekaltindami vienas kito.

v' Konfliktinéje situacijoje naudinga rasti iSeitj arba susitarti dél kompromisinio
sprendimo.

v’ Kartais konfliktui i$spresti reikia kito, su situacija nesusijusio asmens.

Gebéjimui spresti konfliktus reikalingi ir kiti socialiniai-emociniai jgdziai, pavyzdziui, aktyviu
klausymu pagrjstas bendravimas. Gebéjimas spresti problemas arba kirybiskai mastyti

priklauso nuo asmens pasirengimo keisti pozilrj. Taip pat svarbu ugdyti savimone ir gebéjima
suprasti savo emocijas.

Gebéjimas spresti problemas
,Problemy sprendimo jgiidZiai padeda nustatyti problemos Saltinj ir rasti veiksmingq sprendimq.”

»Kai darbdaviai kalba apie problemy sprendimo jgudZius, jie daZnai turi omenyje gebéjimq
susidoroti su sudétingomis ar netikétomis situacijomis darbo vietoje, taip pat su sudétingais verslo



iSSukiais. Organizacijos pasitiki Zmoneémis, kurie geba jvertinti abiejy tipy situacijas ir ramiai rasti
sprendimus”. (6)

Gebéjimas spresti problemas svarbus tais atvejais, kai iSkyla sunkumy, kuriy negalime jveikti
Zinomu badu, bet turime rasti naujg sprendimg, veiksmy plana.

Gebéjimas spresti problemas susijes su kitais socialiniais-emociniais jgtdziais. Visy pirma, jis
reikalauja kdrybiskumo. Gebéjimas spresti problemas daznai susijes su darbu grupéje,
bendravimu ir gebéjimu priimti sprendimus. Gebéjimas spresti problemas butinas kiekvienoje
profesijoje ir kiekviename lygmenyje.

Geri patarimai, kaip iSmokti spresti problemas

ISpléskite technine kompetencijg

leskokite galimybiy mokytis spresti jvairias problemas
Stebékite kitus, kai jie sprendzia panasias problemas
Aptarkite problemas grupéje ir raskite sprendimus komandoje
Pasitelkite klirybinj mastyma

Bukite drasus ir atviri!
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KarybiSkumas ir novatoriSkumas

,KarybisSkumas - tai gebéjimas mgstyti apie uzduotj ar problemq nauju ar kitokiu badu arba gebéjimas
pasitelkti vaizduote naujoms idéjoms generuoti. Kirybiskumas leidZia spresti sudétingas problemas
arba rasti jdomiy bidy, kaip spresti uZduotis. Jei esate kirybingas, j dalykus Zvelgiate is unikalios
perspektyvos. Gebate pastebéti désningumus ir uZmegzti rysius, kad rastuméte galimybiy.

Biidami kirybiski Siek tiek rizikuojate, taciau galite parodyti, kad esate motyvuoti iSbandyti dalykus,
kurie nebuvo daromi anksciau”. (7)

Karybiskumas paruoSia Zmones neapibréztai ateiiai. Klrybiskas poziuris reiskia, kad reikia
kurti idéjas, ieSkoti varianty ir biti pasirengusiems priimti drgsius sprendimus. KiarybiSkumo
Saknys gludi kasdienéje veikloje. Jj isreiskia ne tik menas ir jis budingas ne tik ypac
talentingiems Zmonéms ir genijams, bet kiekvienas Zmogus turi gebéjima kirybiskai mastyti,
generuoti idéjas ir ieskoti novatorisky rezultaty bei veiklos. Kirybiskumg galima suvokti kaip
jkiinyta vaizduote ir buvimg Zmogumi, kuris geba naudotis vaizduote. Tai reiskia gebéjimg
numatyti, planuoti ir numatyti galimas ateities pasekmes. Vaizduoté - tai gebéjimas jsivaizduoti
galimus arba nejmanomus pasaulius ir jvykius, esancius uz Sio laiko ir erdveés riby. (8)
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svarbis. Kdrybiskumas padeda mums rasti naujus probleminiy situacijy sprendimus, atrasti
savo aistras, motyvuoja veikti. Klrybiskumas reikalauja atvirumo naujiems dalykams, drasos
prisiimti neaiskiy rezultaty rizikg, jsipareigojimo veikti ir kartu teikia didelj pasitenkinima.
Kdrybingas darbuotojas leidZia jstaigai vystytis. Instruktorius gali skatinti kdrybiSkuma
taikydamas metodus, skatinancius ieSkoti naujy ir novatorisky problemy sprendimy ir kurti
naujus rezultatus. KarybisSkas mokymas reikalauja, kad besimokantieji rizikuoty, nes jy veiklos
padariniai nenuspéjami. KuarybiSkumas taip pat grindziamas eksperimentavimu. Vieni
eksperimentai bana sékmingi, kiti - nesékmingi.

Geri patarimai, kaip palaikyti kirybiskuma

v’ Tikékite savo potencialu



Plétokite savo potencialg ir isteklius

Drasiai imkités naujy projekty

Priimkite iSSukius

Vizualizuokite savo idéjas ir pasitelkite vaizduote

Zvelkite j jvairias situacijas i$ skirtingy pozicijy

Stenkités rasti daugiau nei vieng sprendimg bet kokiai problemai
Spresdami problemas bendradarbiaukite su kitais

leSkodami naujy idéjy kalbékités su kitais
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Blkite atviri!
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Nebijokite daryti klaidy, kartais jos yra naujy idéjy Saltinis ir gali jkvépti naujiems
problemy sprendimo budams.

Gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy

,Gebéjimas prisitaikyti prie besikeiCiancios aplinkos ir darbo procesy gali biti darbdaviy pageidaujama
savybé. Gebéjimas prisitaikyti reiskia, kad esate atviri ir pasirenge mokytis naujy dalyky, priimti naujus
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dirbant su projektais, kuriant strategijas ir jgyvendinant skirtingus poZidrius j savo darbg.” (9)

,Vadovaujancias pareigas uZimantiems darbuotojams daZnai tenka valdyti nejprastas
aplinkybes, kai néra aiskiy nurodymy. Jie turi ismokti pasikliauti savo nuoZidra ir pasitikéti
savimi, kad galéty priimti sudétingus sprendimus.” (10)

Gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy - tai lankstumas, atvirumas ir poreikio keistis supratimas,
prisitaikymas prie naujy veiklos sglygy.

Dabar i$ darbuotojy reikalaujama greitai prisitaikyti prie pokyciy. Kartais i$ jy tikimasi, kad jie
reaguos j pokycius. Tai vienas labiausiai vertinamy ir naudingiausiy jgldziy Siuolaikiniame
pasaulyje. Ir §j jgtdj galima issiugdyti. Svarbu suprasti, kaip reaguojame j pokycius, kg paprastai
jau¢iame, kaip elgiamés, prie ko turime prisitaikyti ir pokyc¢ius priimti. Todél norint prisitaikyti
prie pokyciy, reikia plésti savimone, reflektuoti ir kurti tinkamas reagavimo strategijas.

Kaip prisitaikyti prie pokyciy:

v Pirmiausia susitaikykite su pokyciais. Poky¢iai yra neiSvengiami ir jei su jais susiduriame,
mums bus geriau, jei greiiau su jais susitaikysime ir elgsimés atsizvelgdami j naujaja
realybe.

v Antra, pradékite mastyti pozityviai. PieSdami nidrius scenarijus niekuo nepadésite.

v Trelia, pasiripinkite savimi. Jei pokydciai tiesiogiai susije su jumis, nepalikite saves
nuosalyje. Jei busite laimingi, teigiama aura uzkrésite ir likusius komandos narius, todél
darbas bus malonesnis ir efektyvesnis. (11)

Motyvacijos jglidziai



Paprasciausias motyvacijos apibréZimas yra noras. (12) Zmonés nori keisti savo elgesj, mintis,
jausmus, saves suvokimg, aplinkg ir santykius. (13)

Motyvacija yra glaudZiai susijusi su energija, jos perdirbimu ir eikvojimu (14). Motyvacija yra
svarbus darbinés veiklos veiksnys. Ji skatina veikti ir padeda daug lengviau jveikti sunkius
momentus, spresti problemas ir tobulinti savo jglidzZius. Motyvacija skirstoma j vidine ir iSorine.

Motyvacija reiskia, kad galime veikti siekdami savo tiksly, taciau ji taip pat gali bati gebéjimas
motyvuoti kitus. Motyvuota Zmoniy komanda dirba efektyviau, todél Sis jgudis gali lemti
atliekamy uzduociy kokybe. Be to, darbuotojas, turintis vidinés motyvacijos, bus efektyvesnis.

Labai svarbu stiprinti motyvacija, nes ji yra varomoji jéga, leidZianti jsitraukti j veiklg, siekti
tikslo, tobuléti. Motyvacija padeda mums keisti elgesj, ugdyti kompetencijas, buti
kdrybingiems, ugdyti talentus ir didinti jsitraukima. Motyvacijos nauda matoma is to, kaip mes
gyvename. (15)

Yra dviejy tipy motyvacija - iSoriné ir vidiné. I1Soriné motyvacija grindziama vaiko / mokinio /
darbuotojo isskyrimu: finansiniu ir materialiniu atlygiu, pagyrimu. Sankcijos taip pat gali bati
iSoriné motyvacija: papeikimas, drausminé nuobauda. ISoriné motyvacija yra atsakas bausmes ir
apdovanojimus, kuriy tikimés i$ aplinkos. Darbe iSorine motyvacijg virSininkas gali sustiprinti,
pavyzdziui, geru atlyginimu, paaukstinimu pareigose, papildomomis premijomis uz gerai atliktas
uzduotis.

Vidiné motyvacija grindZiama pasitenkinimu pacia uZzduotimi. Vidinés motyvacijos pavyzdys -
mokymasis, siekiant gilinti Zinias, arba savanoriskas darbas dél pasitenkinimo, gaunamo padedant
kitiems. Vidiné motyvacijos poveikis labiau ilgalaikis, ji susijusi su asmens savarankiSkumu, gerina
kirybine veiklg. Todél darbdaviai, norintys stiprinti darbuotojy kdrybiSkuma, taip pat turéty
sudaryti galimybes ugdyti jy vidine motyvacija. T9 patj galima pasakyti ir apie instruktorius,
trenerius ir mokytojus. Tyrimai rodo, kad geri darbuotojai yra tie, kurie turi vidinés motyvacijos, o
ne vien pasikliauja apdovanojimais ar vengia bausmiy.

Kaip pagerinti vidine motyvacijg

v Vienas svarbiausiy veiksniy, skatinan¢iy vidine motyvacijg, yra savarankiskumas. Todél
vidine motyvacijg stiprina savarankiskos uzduotys ir projektai, kuriuos vykdydamas asmuo
gali parodyti kGrybiskuma, iniciatyva ir jgyvendinti savo idéjas.

v' Motyvacijg galima sustiprinti iSsikélus tikslus, kuriy norime pasiekti, susikdrus basimos
veiklos vizijg, nustacius, kuria kryptimi norime eiti ir kokiy rezultaty norime pasiekti. (16)

Noras tobuléti

,Asmeninis tobuléjimas yra visq gyvenimgq trunkantis procesas. Tai bidas Zmonéms jvertinti
savo jgudzius ir savybes, apsvarstyti savo gyvenimo siekius ir issikelti tikslus, kad galéty
realizuoti ir maksimaliai iSnaudoti savo potencialg.” (17)

,Sekmingam asmeniniam tobuléjimui reikia motyvacijos, noro tobuléti ir noro siekti pokyciy.”
(18)

Asmeninio tobuléjimo poreikis derinamas su dalyvavimu veikloje, kuri gali padéti tobuléti.
Asmeninis tobuléjimas derinamas su ateities vizija ir planu. Norintis tobuléti asmuo plecia
saves pazinimg, suvokia savo stiprigsias ir silpngsias puses, savo vertybes ir tikslus, kurie
atsispindi ir jo profesinéje veikloje. Asmeninio tobuléjimo troskimas padeda asmeniui iSmokti
naujy dalyky, jveikti savo ribas ir sunkumus, taip pat buti atviram ir lanksCiam pokyciy atveju.
Asmeninis tobuléjimas svarbus ir profesiniu pozitriu, dél jo asmuo labiau jsitraukia j uzduotis,



yra motyvuotas dirbti, dalyvauja papildomuose mokymuose, yra atviras pokyc¢iams, taip pat
auga jo kompetencijy (jskaitant socialinius-emocinius jgtdzius) lygmuo. Nenoras tobuléti veda
prie rutinos ir profesinio perdegimo.

Kaip padidinti nora tobuléti

v/ Kadrybiné vizualizacija labai naudinga apibréZiant savo ateities vizijg, pavyzdZiui,
ateinantiems trejiems metams, ir nurodant Sios raidos etapus.

v' Asmeninis augimas taip pat apima konsultavimg, kaucingg ir skaityma.

v’ Labai paprastas ir naudingas asmeninio tobuléjimo metodas - Zvelgti j savo elges;j ir
gyvenima atvirai ir nesaliSkai. Tai parodys, k3 turite pakeisti savyje ir savo gyvenime.

v Svarbus metodas paskatinti norg tobuléti - atrasti entuziazma keliancig veiklg, kurig,
pageidautina, blty galima derinti su profesine veikla.

v" Noras tobuléti susijes ir su darbdavio galimybémis suteikti sglygas tobuléti, bei
darbuotojo Zinojimu, jog tokios salygos jam prieinamos, pavyzdziui, dalyvavimas
papildomuose projektuose, mokymuose, kitokiuose kursuose.

v Noras tobuléti priklauso ir nuo to, ar asmuo Zino savo galimybes ir gebéjimus, kuriuos
gali patobulinti.

Laiko valdymo jgudziai

,Laiko valdymas - tai procesas, kurio metu planuojama ir kontroliuojama, kiek laiko skirti tam
tikrai veiklai. Geri laiko valdymo jgadziai leidZia Zmogui atlikti daugiau darby per trumpesnj
laikg." (19)

Laiko valdymui reikalingi geri organizavimo ir planavimo jgldzZiai. Taip pat svarbu sutelkti
démesj j uzduotis ir atsakomybe uZ pasirinktg veiklos sritj. Laiko valdymui reikia nustatyti
prioritetus, tikslus ir bati sistemingam. Geras laiko planavimas maZina stresg ir jtampa. Jis taip
pat leidZia Zmogui rasti laiko dalykams, kurie mums svarbdas, taciau kuriuos ilgai ignoravome.
Geras laiko organizavimas iSple¢ia Zmogaus galimybes ir palengvina tiksly siekima.

Kaip valdyti laika

v’ Svarbu sudaryti tiksly ir uzduodiy, kurias reikia jvykdyti, sgrasg ir nustatyti jy jvykdymo
terminus

v' llgalaikes uZduotis verta i$skaidyti j etapus

v Be to, gali bati naudinga nustatyti uzduodiy prioritetus

v' G Atsisakyti arba sumazinti veikly, dél kuriy Svaistome laika

v’ Uitikrinti, kad konkrec¢iam darbui iSnhaudotuméte palankiausig paros laika

v' Verta ugdyti asmens sgmoninguma, kad suprastuméte, kas jam padeda jgyvendinti
uzduotis, ar jis mégsta dirbti veikiamas spaudimo, ar iSskaidyti uzduotis j dalis

v’ Vienas i§ laiko planavimo metody gali bati savo ateities vizijos apibréZimas ir svarbiy
tiksly bei vertybiy pasirinkimas. Sis metodas leidZia planuoti profesine ir asmenine
veiklg, kurios verta imtis, taip pat sukurti jos jgyvendinimo strategijg.

Deryby jgldziai

,Deryby jgudziai - tai savybés, leidziancios dviem ar daugiau Saliy pasiekti kompromisq. Derybos
daznai vyksta darbo vietoje ir gali vykti tarp bendradarbiy, skyriy arba tarp darbuotojo ir darbdavio.
Specialistai gali derétis del sutarties sqlygy, projekto terminy, atlyginimo ir kt. Derybos vyksta daznai ir



yra svarbios, todél naudinga suprasti, su kokiais deryby tipais galite susidurti ir kaip pagerinti savo
deryby jgadzius.” (20)

,Sékmingi derybininkai kontroliuoja deryby procesgq ir pasiekia rezultatq, kuriuo yra
patenkinti.” (21)

Skirtingos deryby formos yra svarbios, kai Zmonés tuo paciu klausimu laikosi skirtingy pozicijy.
Derybos gali bati labai naudingos sprendZiant bet kokius nesutarimus, kylancius tarp vienos ir
kitos Salies, pavyzdZziui, tarp darbuotojo ir darbdavio, tarp dviejy darbuotojy, tarp darbuotojo ir
kliento.

Kaip pagerinti deryby jgtdZius:

v" Nustatykite galutinj tikslg - labai svarbu apibréZti, kur einame, koks yra musy tikrasis tikslas.

v Praktikuokités uzmegzti santykius - derantis reikia suprasti kitos $alies poreikius, o uZmegzti
santykius reiskia gerbti ir iSklausyti kitg salj.

v" Noras eiti j kompromisg - deryby menas taip pat susijes su kompromiso ieskojimu ir pasirengimu
daryti tam tikras nuolaidas

v Praktika - kuo daZniau praktikuojame derybas, tuo geriau jas vedame, todél verta praktikuoti
derybas, taip pat atlikti pasiruosimo deryboms uZduotis.

Lyderysté

,Lyderystés savybés - tai asmeninés savybés, apibudinancios efektyvius lyderius. Lyderysté
reiskia asmens ar organizacijos gebéjimq vadovauti asmenims, komandoms ar organizacijoms
siekiant jgyvendinti tikslus ir uZdavinius. Jis atlieka svarbiq funkcijg valdyme,nes padeda
padidinti efektyvumaq ir pasiekti strateginius bei organizacinius tikslus. Lyderiai padeda
motyvuoti kitus, vadovauti, gerinti komandos nusiteikimg, darbo aplinkq ir inicijuoti veiksmus."
(22)

Penki svarbiausi lyderystés elementai:
nustatyti veiksmy krypt;j,

teikti jkvépima

kurti komandas

rodyti pavyzdj

A NRNANIN

v bati priimtiems

Lyderysté svarbi dirbant komandoje. Lyderysté reiskia, kad reikia priimti sprendimus,
paskirstyti uzduotis ir motyvuoti komandg veikti. Lyderiai turéty turéti savivertés, bendravimo
jgudziy, taip pat organizaciniy gebeéjimy. Lyderiai nustato veiklos kryptj ir strategijg, todél jie
sukuria tam tikrg ateities vizijg. BGti lyderiu taip pat reiskia gebéti suburti komandg, kuri
dirbty kartu. Lyderysté taip pat reiskia motyvavima ir jkvépima, Zmoniy energijos islaisvinima.
Lyderysté batina norint kurti pokycius, o vadovavimas - norint sistemingai siekti rezultaty. (23)

Kokiomis savybémis turéty pasizymeéti geras lyderis:

v Entuziazmas - svarbu, kad vadovas jj rodyty, rodyty pavyzdj ir pozityviai ZiGréty j visas
uzduotis.

v" Dorumas - suprantamas kaip asmenybés bruozas, istikimybé iSorinéms vertybém:s,
dorumas ir kilnumas.
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Tvirtumas - svarbu, kad vadovas buty reiklus, atkaklus ir atsparus sunkumams. Jam turi
labiau rlpéti pagarba nei populiarumas. Jis kuria aukstus standartus, kuriy pats laikosi.
Saziningumas - vadovas turi buti objektyvus, apdovanoti ir bausti siekdamas rezultaty,
0 ne simpatijy, ir su visais elgtis vienodai.

Sirdingumas - tikrai geras vadovas j savo darbg jtraukia ne tik prota, bet ir $irdj.
Nuolankumas - labai svarbus, nes jis moko jus jsiklausyti j kitus ir apsaugo nuo augancio
egoizmo.

Pasitikéjimas savimi - svarbu pasitikéti savimi, nes tai puikiai veikia ir pavaldinius.

Pasitikéjimas savimi

,Pasitikéjimas savimi kyla is gerbdvio, gebéjimo priimti savo kdng ir protq (savivertés) ir
tikejimo savo gebéjimais, jgtdZiais ir patirtimi. Pasitikéjimas savimi - tai savybé, kurig noréty

turéti dauguma Zmoniy.” (24)

Pasitikéjimas savimi yra susijes su tuo, kg mes galvojame apie save, kaip matome save
jvairiuose socialiniuose vaidmenyse. Jis turi jtakos ne tik tam, kaip elgiamés santykiuose su
kitais, bet ir tam, kaip kuriame savo ateities jvaizdj, kokias uzduotis renkamés, kokiy isSukiy
imames.

Kaip padidinti pasitikéjima savimi

v" Planavimas ir pasiruo$imas - planavimas ir geras pasiruo$imas sudeétingai situacijai
didina pasitikéjimg savimi. Tai suteikia mums jausmg, kad kontroliuojame situacijg ir
savo nerimg. Todél verta iSsiugdyti jprotj planuoti.

v" Mokymasis ir Zinios - gilindami Zinias ir mokydamiesi naujy jgadzZiy jauciamés
kompetentingi jvairiose naujose situacijose, jskaitant profesines.

v Pozityvios mintys - asmens tikéjimas sékme padidina jo sékmés galimybes. Naudinga
praktikuoti optimizma ir stebéti, kg galvojame apie save.

v’ Stiprybiy paZinimas - verta sudaryti savo stiprybiy sgrasa, nes jos leidZia mums tikéti
savimi. Labai naudingg vaidmenj jas analizuojant gali atlikti naturalus mentorius ir
bendradarbiavimas su juo musy asmeninio tobuléjimo srityje, kuris taip pat padeda
palaikyti pasitikéjima savimi.

v’ Aistra - aistra daro mus patrauklius sau ir kitiems. Entuziazma keliancios veiklos
turéjimas ir jos jtraukimasj savo veiklg didina pasitikéjima savimi ir pasitenkinima.

Saltiniai:

1. https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/communication-

skills.

https://www.thebalancecareers.com/list-of-team-building-skills-2063772

https://www.thebalancecareers.com/collaboration-skills-with-examples-2059686

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/teamwork-skills

https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/conflict-resolution-

skills

6. https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/problem-solving-
skill

7. https://www.indeed.com/career-advice/career-development/creativity-skills
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Fisher, Williams, 2004 Fisher R. & Williams M. (eds) (2004), Unlocking Creativity,
London: David Fulton, Fisher R., Expanding Minds: developing creative thinking in

young learners, CATS: The IATEFL Young Learners SIG Publication.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/adaptability-skills
https://www.thebalancecareers.com/important-adaptability-skills-4768260

http://sistersabout.pl/2018/02/zarzadzanie-soba-w-zmianie-szybka-adaptacja-do-

zmian.html

Baumeister, R. F., & Vohs, K. D., (eds.). (2011). Handbook of self-regulation:

Research, theory, and applications (2nd ed.). New York, NY, US: Guilford Press
https://positivepsychology.com/what-is-motivation/.

Bartkowiak G., Skuteczny kierownik-model i jego empiryczna weryfikacja,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1997.
https://positivepsychology.com/benefits-motivation/
https://www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/motywacja-wewnetrzna-czy-
zewnetrzna

https://www.skillsyouneed.com/ps/personal-development.html
https://www.successconsciousness.com/blog/personal-development/what-is-
personal-growth/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/careers/soft-skills/time-
management-list-tips/
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/negotiation-skills

https://www.mindtools.com/pages/article/essential-negotiation.htm

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/careers/soft-skills/leadership-

traits-list/

https://mfiles.pl/pl/index.php/Przyw%C3%B3dztwo

https://www.skillsyouneed.com/ps/confidence.html
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3 skyrius. Pameistrystés modelis

3.1. Jvadas j pameistrystés model;.

DESSA pameistrystés modelis skirtas profesinio rengimo ir mokymo paslaugy teikéjams,
jmonéms, dalyvaujancioms pameistrystés programose, mokiniams, besimokantiems vidurinio
ir auksStesniojo profesinio mokymo centruose, ir juo siekiama, kad pameistriai bty labiau
jsitrauke, motyvuoti, labiau dalyvauty, jaustysi patogiai ir labiau pasitikéty savimi
pameistrystés metu.

Pameistrystés modelio tikslas - uZtikrinti suprantamg ir pritaikomg pameistryste kiekvienoje
valstybéje, nukreipti DESSA projekto tiksliniy grupiy narius j kokybiskesne pameistryste
pasitelkiant pagrindinius ir pagalbinius pameistrystés modelio elementus ir DESSA projekto
metu atlikty moksliniy tyrimy produktus.

3.2. Pameistrystés modelyje dalyvaujancios Salys:

e Profesinio rengimo ir mokymo palsaugy teikéjai (PRM teikéjai).

e Bendrovés (darbdaviai).

e Vidurinio ir aukStesniojo profesinio mokymo centruose besimokantys studentai
(pameistriai).

Jmonés (darbdaviai), PRM paslaugy teikéjai ir valstybés narés nagrinéja galimybes pradéti
nacionalinius bandomuosius veiksmus, kad blty plétojama vieSojo ir privadiojo sektoriy
partnerysté, kuria buaty skatinami ir jgyjami socialiniai-emociniai jgudzZiai. Tarptautinés
organizacijos pabrézia, kad glaudus ir tiesioginis jvairiy suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavimas yra pagrindinis aspektas jgyvendinant geros kokybés pameistrystés model;.



3.3. Pameistrystés modelis.

*Companies: expressaninterestin participating;

*VET providers: make an offer to students and companies to participatein the
apprenticeshipscheme;

sStudents: express theirinterest in participating;

*VET providers: match students and companies;
sCompanies: appoint possible mentors;

Before the . .
apprenticeship  *Students: select a mentor and assess their own soft skills;

*VET providers + Companies: prepare an apprenticeship plan with specific learning
outcomes (hard skills + soft skills) and a time plan. Set the objectives of the apprenticeship;

*VET providers: introduce the apprenticeship programme with the main and supporting \
DESSA apprenticeship scheme elements and tools, provide training sessions and seminars
for selected mentorand apprentice pairs, monitor progress;

sCompanies:follow the apprenticeship programme, apply natural mentoringand
gamification elements duringapprenticeship by using DESSA apprenticeship scheme
supportingelements and tools, design/adaptactivities for the development of apprentices'
softskills, monitor progress;

sStudents: follow the apprenticeship programme, use DESSA apprenticeship scheme
supporting elements and tools by applying activities in the workplace;

*VET providers: issue the final evaluation of students'skills (hard skills + soft skills), A
reporting;

sCompanies: provide the final assessment;

*Students: complete the final evaluation of hard skills and self-assessment of soft skills; Y,

1 diagrama. DESSA pameistrystés modelio schema.

Pameistrystés programa sudaro keturi pagrindiniai etapai:
1-asis ETAPAS ,PASIRUOSIMAS”:

Jmonés isreiskia susidoméjimg dalyvauti pameistrystés modelyje ir bendradarbiauja su
PRM paslaugy teikéjais;

PRM paslaugy teikéjai jmonéms teikia pasitdlymus. PRM paslaugy teikéjai teikia
pasitlymus studentams dalyvauti pameistrystés modelyje ir pateikia jmoniy bei galimy
pameistrystés darbo viety sarasg;

Studentai iSreiskia susidoméjimg dalyvauti pameistrystés programoje;

2-asis ETAPAS ,,PRIES PAMEISTRYSTE”:

PRM paslaugy teikéjai parenka studentus ir jmones pagal sektoriy, specialybe ir laisvas
pameistrystés darbo vietas;

Jmonés skiria galimus mentorius;

Studentai patys pasirenka mentoriy jmonéje. Studentai patys jsivertina savo socialinius-
emocinius jgldzius, kad nustatyty, kuriuos socialinius-emocinius jgudzius buty galima
patobulinti pameistrystés metu;

PRM paslaugy teikéjai ir jmonés kartu iSkelia pameistrystés tikslus, rengia
pameistrystés plang su konkreciais mokymosi rezultatais, kurie apima techninius
jgldZius (pagal pagrindine programg) ir socialinius-emocinius jgldZius (pagal
jsivertinimo rezultatus ir DESSA projekto programg), bei sudaro pameistrystes
programos tvarkarast;.

3-asis ETAPAS ,,PAMEISTRYSTES METU*:

PRM paslaugy teikéjai pristato pameistrystés programg su pagrindiniais DESSA
elementais (Zaidybinimas ir natlrali mentorysté) bei pagalbinius pameistrystés modelio



elementus ir jrankius (,Pameistrystés modelis socialiniy-emociniy jgudziy ir
kompetencijy ugdymui“, ,Vadovas socialiniy-emociniy jgudziy tobulinimui“,
»Socialiniy-emociniy jgidziy gidas instruktoriams®, interneto platforma). PRM paslaugy
teikéjai rengia mokymy sesijas ir seminarus atrinktoms mentoriy ir pameistriy poroms.
Pameistrystés metu PRM centrai stebi progresg;

e |monés laikosi pameistrystés programos, pameistrystés metu taiko pagrindinius DESSA
pameistrystés modelio elementus (natliralig mentoryste, Zaidybinimg), naudodamos
pagalbinius pameistrystés modelio elementus ir jrankius (Pameistrystés modelis
socialiniy-emociniy jgtdziy ir kompetencijy ugdymui®, ,Vadovas socialiniy-emociniy
jgudziy tobulinimui®, ,Socialiniy-emociniy jgldziy gidas instruktoriams®, interneto
platforma), kuria ar pritaiko uZsiémimus pameistriy socialiniy-emociniy jgldziy
ugdymui, stebi progresg;

e Studentai laikosi pameistrystés programos, naudoja pagalbinius DESSA pameistrystés
modelio elementus ir jrankius (Pameistrystés modelis socialiniy-emociniy jgudziy ir
kompetencijy ugdymui“, ,Vadovas socialiniy-emociniy jgudziy tobulinimui,
,Socialiniy-emociniy jghdziy gidas instruktoriams®, interneto platforma), taikydami
veiklas darbo vietoje ir siekdami geriau suprasti socialiniy-emociniy jgldziy svarba
darbo vietoje;

4-asis ETAPAS ,,PO PAMEISTRYSTES":

e PRM paslaugy teikéjai atlieka galutinj studenty jgtudZiy vertinimg;

e Jmoneés atlieka galutinj vertinimg;

e Studentai dalyvauja galutiniame techniniy jgldziy vertinime bei atlieka socialiniy-
emociniy jgudziy jsivertinima, kad pamatyty, kurie jgudZiai buvo patobulinti
pameistrystés programos metu;;

3.4. Pagrindiniai pameistrystés modelio elementai:
e Zaidybinimas;
e Natdrali mentorysté

©:0-0

2 diagrama. Pagrindiniai DESSA pameistrystés modelio elementai.

3.5. Pagalbiniai pameistrystés modelio elementai ir jrankiai:
e Socialiniy-emociniy jglidziy jsivertinimo jrankis;
e Vadovas socialiniy-emociniy jgudziy tobulinimui;
e Gidas instruktoriams;
e Interneto platforma;
Seminarai PRM paslaugy teikéjy ir jmoniy instruktoriams.

3 diagrama. Pagalbiniai DESSA pameistrystés modelio elementai ir jrankiai.

3.6. Pameistrystés modelio nauda suinteresuotosioms salims
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4 diagrama. DESSA pameistrystés modelio nauda suinteresuotosioms salims.

DESSA projekto partneriy i$ jvairiy Europos Sgjungos S$aliy atlikti tyrimai rodo, kad
pameistrysté yra veiksmingas bldas parengti darbo rinkai kvalifikuotus specialistus, turincius
platy spektrg jgldziy. Pameistrystés modelis atitinka darbdaviy poreikius ir palengvina asmeny
jsitraukima j darbo rinka, nes padidina jy jsidarbinimo galimybes. Sios bendradarbiaujant
sukurtos mokymo formos naudg jaucia visos dalyvaujancios 3alys: studentai, PRM paslaugy
teikéjai, jmonés, o taip pat ir valstybés.

Nauda valstybéms:
e Teigiamas ekonominis ir socialinis poveikis;
e Svietimas sékmingiau prisitaiko prie verslo poreikiy;
e Lankstesné profesinio rengimo sistema;
e Geresnis atsakas j pokycius darbo rinkoje.



3.7. Pameistrystés modelio SSGG analizé.

~

Gprepared, qualified

professionals;

Omore self-confident and
motivated apprentices;
Ofaster and higher quality
learning/teaching

process;

Obetter image and quality
of VET providers,
vocational training,
apprenticeships;

Ocompanies directly
involvedin the
development of
applications according to
their needs;

Ostronger co-operation
between the VET

u)roviders and companies.

Olower student drop-outrates

from the curriculum;

O expansion of the supply of

skilled workers;

Omore successful entry into the

labour market;

Ohigher employment rates;

\\

sunfavourable business \
environmentin some
countries, burdensome
legislation and internal
shortfalls make many
companies reluctant to
engagein training
apprentices during the
apprenticeship;

*possible lack of motivation

from students'

perspective.

Othere is no guarantee for
the employer that the
trained and qualified
apprentice will stay in the
same company or will
choose this company as a
workplace after the

Ohigher academic aspirations
and opportunities can be
raised;

apprenticeship
programme;

Orapidly changing society. /

Ostrengthening small and
medium enterprises;
Ostronger domestic economy of
&ountries.

5 diagrama. DESSA pameistrystés modelio SSGG analizé.

3.8. ISvados.

DESSA projekto metu sukurto pameistrystés modelio tikslas — uZtikrinti suprantamag,
pritaikomg ir efektyvesne pameistryste kiekvienoje valstybéje. Pagal §j modelj DESSA projekto
tiksliniy grupiy nariai orientuojami j geresnés kokybés pameistrystés programas, kuriose
pateikiama aiski vizija, kryptis ir veiksmy planas, kaip ugdyti pameistriy socialinius-emocinius
jgidzius. Siuose mokymuose naudojami pagrindiniai pameistrystés modelio elementai
(zaidybinimas ir natlrali mentorysté), taip pat pagalbiniai pameistrystés modelio elementai ir
jrankiai (,Pameistrystés modelis socialiniy-emociniy jgldziy ir kompetencijy ugdymui“,
»,Vadovas socialiniy-emociniy jgudZiy tobulinimui”, ,Socialiniy-emociniy jgudziy gidas
instruktoriams®, interneto platforma). Sj pameistrystés modelj galima pritaikyti kiekvienoje
valstybéje ir jis gali padéti pasiekti kiekvienos valstybés pameistrystés modelio tikslus,
paruosiant aukstos kvalifikacijos darbuotojus, turinCius platy jgtdZiy (techniniy bei socialiniy-



emociniy) spektrg. DESSA pameistrystés modeliai sukurti atsizvelgiant j realius darbo rinkos
poreikius ir prisideda prie jmoniy produktyvumo ir konkurencingumo didinimo, o tai skatina
darbo viety kirima ir jaunimo uzimtuma.

,Pameistrystés modelyje socialiniy-emociniy jgudziy ir kompetencijy ugdymui” pateikiami
teoriniai pagrindai su nuorodomis | praktinius pagrindus ir pagrindinius principus
pameistrystés modelio socialiniy-emociniy jgudziy ir kompetencijy ugdymui karimui,
jgyvendinimui ir vertinimui. Pameistrystés modelis sukurtas remiantis jvairiy Europos Sgjungos
valstybiy pameistrystés patirtimi, analize ir tyrimais.

Siame gido skyriuje pristatyti pagrindiniai DESSA projekto pameistrystés modelio tikslai ir
atlikti tyrimai padés sklandziau ir efektyviau jgyvendinti pameistrystés model;.

Daugiau informacijos apie ,Pameistrystés modelj“ galima rasti ,Pameistrystés modelyje
socialiniy-emociniy jgudziy ir kompetencijy ugdymui”.

Saltiniai:

e https://www.cedefop.europa.eu/files/4166 en.pdf

e http://erc-online.eu/wp-content/uploads/2016/05/Employers Final-Report-on-
Apprenticeships-May-2016.pdf

e https://www.cedefop.europa.eu/files/9102 en.pdf

e https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/WCMS 743634/lang--en/index.htm

e https://www.econstor.eu/bitstream/10419/213361/1/1688077715.pdf

e https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-
docs/et2020 mandates 2018-2020 final.pdf
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4 skyrius. Naturalios mentorystés taikymo metodika

Pameistrystés metu studentai pradeda savo tobuléjimo kelione ir ruoSiasi busimai karjerai.
Ugdant socialinius-emocinius jgudzius jiems daznai kyla klausimy, kuriuo keliu pasukti toliau,
kad pasiekty savo tikslus. Sio svarbaus asmeninio augimo proceso metu studentui gali padéti
kelionés palydovas - Zmogus, kuris Zino marsrutg ir yra pasiryZes skatinti ir palaikyti studenta
jo kelyje. Turédamas tokig parama i$ Salies, studentas mokymosi procesui suteikia papildomg
dimensija. Sis vadinamasis natiralus mentorius gali suteikti studentui kitokig perspektyva,
pasidalyti Ziniomis ir iStiesti pagalbos ranka susiddrus su kliGtimis.

Pagal §j pameistrystés modelj studentas skatinamas susirasti Zzmogy, i$ kurio noréty mokytis, ir
jo prasoma savo natdraly mentoriy susirasti paciam. Juo gali bati bet kuris jmonés, kurioje
atliekama pameistrysté, darbuotojas, su kuriuo studentas jauciasi patogiai ir kuris gali padéti
ugdyti jo socialinius-emocinius jgldZius. ]prasti mentoriai paprastai surandami per
mentorystés programas, taikant rySiy uZmezgimo metodus. Pameistrystés metu studentui jo
vadovas gali patarti ir padéti pasirinkti tinkamg kandidatg. Taciau uZz natdralaus mentoriaus
suradimg ir pasirinkima atsako pats studentas. Tai verc¢ia mus kelti klausima: kokios natdralaus
mentoriaus atsakomybés pameistrystés laikotarpiu?

4.1. Naturalaus mentoriaus pareigos pameistrystés laikotarpiu

Natlralus mentorius - tai asmuo, kuris nori pasidalyti su studentu savo patirtimi ir patarimais,
kaip ugdyti socialinius-emocinius jgldZius. Dar svarbiau yra tai, kad naturalus mentorius yra
jsitraukes j studento mokymosi procesg ir nori bei gali padéti jj skatinti rodydamas paramg ir
uzduodamas studentui savirefleksijos klausimus. Taip pat svarbu, kad natlralus mentorius
sukurty studentui saugia erdve, kurioje jis galéty atvirai ir laisvai kalbéti apie savo mokymosi
tikslus ir tolesnius siekius. Sie mentorystés santykiai grindziami pasitikéjimu ir abipuse
pagarba, o jy tikslas - padéti studentui geriau paZinti save ir pasitikéti savimi, taip pat suteikti
jam malonig ir sékmingg mokymosi patirt;.

Pagal $j pameistrystés modelj studentai tobulina savo socialinius-emocinius jgtdZius atlikdami
daugybe gergja praktika paremty uzduodiy. Po kiekvienos uzduoties studentas susitinka su
savo natlraliu mentoriumi, kad reflektuoty apie tai, kas buvo pasiekta, ir aptaria Siuos
klausimus:

o Aprasykite dalykus, kurie pavyko. Paklauskite, kas konkreciai pavyko Sioje situacijoje.

o Ar galite apibudinti dalykus, kurie nepavyko taip gerai, ir kodél jie nepavyko taip, kaip
planuota?

o Apibudinkite teigiamus jlsy darbo su pristatymu aspektus.

o Ka daréte, kad pasiektuméte savo tikslg?

o Aryradalyky, kuriuos kitg kartg galétuméte daryti kitaip? Ir kokie tai dalykai?
o Kokie Zmonés ar dalykai jums padéjo pasiekti tikslg?

Sie klausimai yra uiduoties refleksijos gairés. Geriausia, kad mentoriaus ir studento pokalbis
baty iSsamesnis nei vien Siy klausimy aptarimas. Mentoriaus uZduotis — pasiekti, kad jo
pokalbiai su studentu baty gilesni.

Siuo tikslu mentorius kiekviena savaite susitinka su mokiniu, kad reflektuoty studento
praéjusios savaités patirtj ir aptarty naujausius jvykius. Jie kartu kaip komanda dirba kurdami
mokymosi tikslus. DaZniausiai studentas pats turi sugalvoti konkrecius mokymosi tikslus, taciau



mentorius turi padéti ir jkvépti mokinj pagalvoti apie savo siekius ir suteikti jam peno
apmastymams. Pavyzdziui, jei natlralus mentorius pastebi, kad studentui sunkiai sekasi
iSsikelti mokymosi tiksla, jis gali uzduoti klausimus, kurie jkvépty studenta giliau pagalvoti, ko
jis nori iSmokti. Natdralus mentorius taip pat galéty Siek tiek daugiau papasakoti apie savo
profesinj kelig, kad padéty studentui jsivaizduoti savo kelig darbo pasaulyje.

Pameistrystés metu nattralus mentorius bus visos studento mokymaosi patirties dalis. Kad baty
iSvengta netinkamo elgesio, mentorius turi atvirai ir saZiningai pristatyti savo vaidmenj ir
aiskiai suvokti nuolatinj mentoriaus ir studento santykiy pobidj. Mentorystés santykiai yra
tarp mentoriaus ir jo studento. Jei vadovas be studento sutikimo tiesiogiai aptarty studento
situacijg su jo natlraliu mentoriumi, studentas galéty tapti maziau atviras savo mentoriui, o tai
galéty neigiamai paveikti mokymosi procesy. Svarbu palaikyti pasitikéjimg tarp studento ir
mentoriaus ir leisti studentui paciam nuspresti, kuo jis nori pasidalyti su savo vadovu.

4.2. Skirtumas tarp naturalaus mentoriaus ir vadovo

Natlralus mentorius yra iSorés Saltinis, padedantis studentui ugdyti savimone apie savo
mokymosi procesg. Natlralus mentorius apmasto studento uzduotis ir mokymosi tikslus,
neturédamas asmeninés darbotvarkés ar jtakos tam, ar studentas apsigins pameistryste, ar ne.
Tai yra studento pameistrystés vadovo uzduotis. Natlralus mentorius teikia tik paramg ir
patarimus. Tai yra asmuo, kuriuo studentas gali pasitikéti tokiu lygmeniu, kuris labiau
orientuotas j asmeninius studento tikslus, o ne j privalomus pameistrystés organizacijos ar
mokyklos tikslus. Natlralaus mentoriaus ir studento santykiai veikia gilesniu asmeniniu
lygmeniu ir padeda studentui bresti kaip asmenybei. Vadovas daugiausia démesio skiria savo
organizacijos mokymosi tikslams, o natdralus mentorius - asmeniniam studento mokymosi
procesui ir mokymosi efektyvumui.

Vis délto, norédamas jsitikinti mentorystés ir vadovavimo kokybe ir galblt saugumo
sumetimais, studentui suradus savo nattraly mentoriy, mokytojas turéty suplanuoti pokalbj
su studentu ir jo natdraliu mentoriumi. Sis pokalbis leisty visoms $alims susipaZinti ir kartu,
kaip komandai, perziaréti mokymosi tikslus. Rekomenduojama, kad studentas ir natdralus
mentorius kassavaitinius pokalbius rengty darbo vietoje, kur jie galéty kalbétis asmeniskai,
atviraiir laisvai.

4.3. Naturalios mentorystés pavyzdys

Skaitant natlralios mentorystés aprasyma gali bati Siek tiek sudétinga susidaryti aisky vaizdg,
kaip tokie mentorystés santykiai galéty klostytis ir kg jie galéty reiksti studento asmeniniam ir
profesiniam augimui. Toliau pateikiamoje pastraipoje pateikiama tikra olandy studentés
paraSyta istorija apie tai, kaip ji surado savo natliraly mentoriy ir kg jai tai reiske:

,Kartais pokyciai gyvenime vyksta taip greitai, kad sunku juos sekti. Kai mokykloje buvau
issiblaskes vaikas, kuris daugiau laiko praleisdavo paliktas po pamoky nei klaséje, man teko
laimé susidurti su mokytoju, kuris pagyré mane uZ keistenybes, kurias visada laikiau savo
trikumais. Sis mokytojas mano nerimastingg poZiirj pakeité | teigiamq - energingg,
entuziastingg ir ambicingq. Sis jgalinimas buvo pribloskiantis, bet jis suteiké man daugiau
pasitikéjimo savimi ir atvede mane j visiskai kitokj kelig.

Véliau jis pakvieté mane biiti viena is jo projekto vadovy. Sis vaidmuo man taip pat buvo labai
naujas, ir jis mane globojo viso proceso metu. Taciau kai projektas baigési, supratau, kad dar
nebaigiau mokytis iS jo poZidrio, kaip valdyti savo gyvenimgq. Jis yra Zmogus, kuris beveik
kiekvienoje situacijoje islieka ramus, mato mane kaip lygiaverte ir turi gyvenimiskos patirties
bei patarimy, padedanciy atrasti naujq poZiiirj.



Tuomet supratau, kad noriu, kad sis Zmogus ir toliau baty diskusijy partneris mano gyvenime.
Taciau prasyti jo sio dalyko man atrodeé didelis Zingsnis. Prireiké Siek tiek laiko, kol sukaupiau
drgsq, bet kai pagaliau pasijutau pakankamai pasitikinti savimi, paklausiau jo, ar jis noréty bati
mano mentoriumi, ir jo atsakymas buvo netikétai dzZiugus. Jis man pasaké, kad visada jautési
esgs mano mentorius ir kad jam tai baty didelé garbé. Tuomet mano galvoje visiskai prasiverzé
entuziazmas ir su pasididziavimu galiu pasakyti, kad jis iki Siol yra mano mentorius.

Dabar susitinkame, kai susiduriu su neZinomybe ir sunkiais klausimais apie savo karjerq ir
gyvenimo tikslus. Vien tai, kad galiu pasikalbéti su Zmogumi, nepriklausanc¢iu mano artimiausiy
Zmoniy ratui ir turiniu kitq, neutralesnj poZiirj, suteikia man jzvalgy ir padeda priimti labiau

vV =

manimi kaip su lygiaverciu Zmogumi, o ne Zidri j mane i$ auksto.”



5 skyrius. Zaidybinimo techniky taikymo siekiant ugdyti socialinius-
emocinius jgudzius metodika

5.1. Kas yra zaidybinimas?
Kas pirmiausia ateina j galva iSgirdus Zodj ,Zaidybinimas”? Kg jis reiskia?

Zaidybinimas gali bati keistas 7odis, taciau tai puikus bidas sustiprinti mokymosi procesa.
Zaidybinimas, kaip apibrézia Deterding et al. (2011) (3), yra Zaidimy dizaino elementy
naudojimas ne Zaidimy kontekste. Jj taip pat galima apibrézti kaip veiklos ir procesy rinkinj,
skirtg problemoms spresti naudojant arba taikant zaidimy elementy savybes.

Zaidybinimas gali bati naudojamas jvairiose srityse, jskaitant Svietima, siekiant jtraukti ir
motyvuoti besimokanciuosius. Pastaraisiais metais Zaidybinimas taip pat buvo imtas taikyti
verslo aplinkoje, nes jis gali ,formuoti naudotojy elgesj pageidaujama linkme”(3).

5.2. Zaidybinimo nauda
Kaip jau minéta, Zaidybinimo procese Zaidimy elementai ir metodai naudojami ne Zaidimo
kontekste. Taciau kodél Sie elementai naudojami?

Visi zinome, kad Zaidimai mus stipriai veikia (6). Zaisdami jauc¢iameés laimingi ir susijaudine.
Jauciamés emociskai jsitrauke ir prarandame laiko pojatj. Konkuruojame su kitais ir norime
laiméti. Apskritai, ZaidZiant Zaidimus mums smagu ir tai turi jtakos musy elgesiui.

Daugelis mokslininky pripazino Zaidybinimo naudojimo mokymosi aplinkoje naudga. Apskritai,
Zaidybinimas:

o Didina besimokandiyjy motyvacija dalyvauti veikloje ir gerina mokymosi patirt;j.
Pasitelkus Zaidybinimg, besimokantieji meégaujasi procesu ir orientuojasi |
apdovanojimy siekimg. Besimokantieji atsikrato streso ir mégaujasi procesu.

o Didina besimokanciyjy pasitenkinimg ir gerina rezultatus. Besimokanciuosius
apdovanojus arba ko nors pasiekus, jy rezultatai tampa geresni, o jie patys — labiau
patenkinti.

o Stiprina bendravimo procesg. Pasitelkus Zaidybinimg besimokantieji skatinami
bendrauti su kitais, kad atlikty uzduotis, kurios yra proceso dalis, ir taip stiprinami jy
bendravimo jgudziai.

o Skatina jsitraukima ir jsipareigojima. Instruktoriai gali kurti patirtis ir naudoti Zaidimo
elementus, kurie visapusiSkai jtraukty besimokanciuosius. Kai pastarieji jauciasi
teigiamai nusiteike proceso atzvilgiu, jie ima aktyviai dalyvauti.

o Geriau jsisavinamos ir iSsaugomos Zinios, taip pat gali padeéti ugdyti konkrecius
jgudzius. Taikant Zaidimy metodus, smagumo elementas padeda besimokantiesiems
greiciau jtvirtinti iSmoktus dalykus.

5.3. Zaidybinimas ar zaidimu paremtas mokymasis?
Zaidybinimas ir zaidimu paremtas mokymasis gali bati panasis tuo, kad abu skatina smagy
mokymasi, jsitraukimg ir motyvacijg mokytis, taciau jy nereikéty painioti.

Zaidimu paremtas mokymasis - tai Zaidimo naudojimas mokymosi proceso metu, numacius
konkrecius mokymosi rezultatus. Studentai jgyja Ziniy Zaisdami Zaidima, kuris turi konkrety
mokymosi tikslg. Taip procesas tampa jdomesnis ir labiau motyvuojantis.

Kita vertus, Zaidybinimas integruoja Zaidimo elementus ir metodus j ne Zaidimo konteksta.
Zaidybinimas gali biti taikomas visame mokymosi kontekste, taciau tai nereidkia, kad viska
reikia paversti Zaidimu. Zaidybinimas reiskia Zaidimo elementy taikyma, o ne Zaidima.



5.4. Zaidybinimo elementai
Norédamas taikyti Zaidybinimg, mentorius pirmiausia turéty suprasti, kaip Zaidybinimas veikia
ir suvokti Zaidimy galia.

Zaidimai didina jsitraukima ir motyvacija daugiausia dél to, kad yra smagis ir mums teikia
malonuma. Taigi, kai galvojame apie Zaidybinimg, galvojame apie tai, kaip mokymosi procesg
padaryti patraukly ir kuo jdomesnj - tarsi Zaidima.

Mokymosi aplinkoje galima pritaikyti daugybe Zaidimy elementy (varZymosi ir
nekonkurenciniy). Taikydami DESSA pameistrystés modelj, atrinkome pacius svarbiausius,

kurie gali bti naudojami pameistrystés aplinkoje:

Elementai Pavyzdziai Privalumai Taikymo pavyzdziai
Pasiekimai -Taskai Pelnydami taskus | - Skirkite uZzduotis, uz kurias
-Zenkleliai ir stengdamiesi | galima pelnyti tasky.
-Lyderiy lentelés | pasiekti lyderiy | - Jvykde tam tikrg uZduociy
lentelés virsy, rinkinj dalyviai gauna
besimokantieji Zenklelius.
jauciasi patenkinti | - Zymeékite, kas pelno
ir jsitrauke. | daugiausiai tasky ir Zenkleliy
Lyderiy lentelés ir rodykite taip lyderiy
taip pat skatina lenteléje.
varzymasi.
Apdovanojimai | -Bonusai Kai mokymosi | - Skirkite mokiniams bonusus,
- Prizai procese jei jie uZbaigia uZduotj
-Resursai suplanuoti anksciau
apdovanojimai, - Skirkite  prizus  uzZémus
studentai jauciasi pirmaja vietg lyderiy
motyvuoti ir | lenteléje
labiau - Suteikite papildomy resursy
jsipareigoje. uz papildomy uzduociy
jvykdyma
Istorijy kdrimas | - Misijos SiuZetas jtraukia | - Sugrupuokite uZduotis |
dalyvius ir didina misijas ir sugalvokite joms
iy smalsuma. intriguojancius pasakojimus.
Vykdant  misijas
didéja iy
susidomeéjimas.
Laikas - Tvarkarastis Konkretus - UZduodiy jvykdymui
- Atgalinis uzduodiai skirtas | sukurkite tvarkarast;.
laikmatis laikas padeda | - Jei mokiniai uzbaigia uzduotj
mokiniams labiau pries pasibaigiant laikui,
susitelkti j| jiems skiriamas bonusas.
uzduoties
jvykdyma.
Grjztamasis - Tiesioginis Teigiamas - Sekite mokinio progresg jam
rysys grjiZztamasis griztamasis rySys | jvykdzius skirtas uzduotis ir
rysys didina  mokiniy | Zodziais jj paskatinkite testi.
pasitikéjima
savimi ir




saviverte.
Suasmeninimas | - Pseudoportretai | Suasmeninimas - Leiskite mokiniams patiems
(,avatarai“) suteikia susikurti savo
- Slapyvardziai mokiniams pseudoportretus
nuosavybés (,avatarus”) arba naudoti
jausma. slapyvardzius, kurie bus
rodomi lyderiy lentelése.

5.5. Kaip taikyti zaidybinima pameistrystés metu

Yra keturi Zingsniai, kuriy galima imtis norint Zaidybinti pameistrystés patirtj ir jtraukti
mokinius j tiksliniy socialiniy-emociniy jgtudziy jgijima.

1 Zingsnis. Supraskite Zaidéjus

Pirmasis Zingsnis - suprasti studentus, o tai padés sukurti jy patirtj ir poreikius atitinkancig
Zaidybinimo programga. Todél instruktoriai turéty iSanalizuoti studenty asmenybes, jy
polinkius, pageidaujamus mokymosi stilius, taip pat jy socialiniy-emociniy jgudziy lygmeni.
Svarbu apsvarstyti studento ,,naudotojo” tipa.

Bartle (1996) suskirsté MUD (Multi-User Dungeon) Zaidimy Zaidéjus j keturis tipus: pirmdnus,
tyrinétojus, bendraujandiuosius ir Zudikus. Straipsnyje buvo tiriama, kodél skirtingi Zmonés
Zaidzia Zzaidimus, turincius didelj socialinj aspektg ir kg jie tikisi gauti iS Sios patirties.
Remdamasis Bartle Zaidéjy tipais, Geraldas (2018) pasitlé elementus ir bldus, kuriais galima
taikyti Zaidybinima kaip Zmoniy motyvavimo priemone.

*

+» Pirmunai tasky rinkima ir lygiy kélima laiko savo pagrindiniu tikslu, o visa kita jiems yra
Salutiniai dalykai. Norint suzaidybinti mokymosi patirtj pirmidno tipo studentui, galima
naudoti Siuos Zaidimy elementus: lyderiy lentelés, Zenkleliai, bonusai ir lygiy kélimo
sistema.

+» Tyrinétojai daugiausia dziaugsmo jaucia, kai Zaidimas jiems atskleidZia savo paslaptis.
Jie iSbando vis sudétingesnius ezoterinius veiksmus nuoSaliose vietose ieSkodami
jdomiy ypatybiy ir bandydami suprasti, kaip viskas veikia. Norint mokymosi procesg
suzaidybinti tyrinétojo tipo studentui, reikia jtraukti daug detaliy ir subtilybiy. Zaidimo
elementai Siems Zaidéjams turi blti pakankamai gilus, kad jie per greitai neprarasty
susidomeéjimo.

+* Bendraujantieji domisi Zmonémis ir tuo, kg jie nori pasakyti. Santykiai tarp Zaidéjy yra
svarbis. Ko nors suzZaidybinimas bendraujanciojo tipo asmenybei — tai gebéjimas
surasti bldy jtraukti daugiau socialiniy elementy galimybiy. Bendraujantieji teigiamai
reaguos j dauguma bandymuy suzaidybinti, jei juose bus koks nors draugijos elementas.
Kita vertus, bendraujantieji ne visuomet teigiamai reaguoja j lyderiy lenteles ir
varzymasi.
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Zudikams patinka tai, kad gali primesti kitiems savo autoriteta ir sukelti jiems baime.
Labai sunku kg nors suzaidybinti Zudiko tipo Zaidéjams. Problema ne tai, kad sudétinga
sugalvoti kg nors, kas juos sudominty, o tai, kad jy pomeégiai ir jprociai gali nesunkiai
atstumti kitus Zaidéjus.

Marczewski (2013) Siek tiek modifikavo Bartlio Zaidéjy tipus, kad jie atitikty Zaidybinimo
konteksta. Jis iSskyré 6 zZaidéjy tipus pagal tai, kas juos motyvuoija.



X/
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Bendraujanciuosius motyvuoja susietumo jausmas. Jie nori bendrauti su kitais ir kurti
socialinius rySius.

Laisvasias sielas motyvuoja autonomija ir saviraiska. Jie nori kurti ir tyrinéti.

Pirminus motyvuoja meistrysté. Jie ieSko budy jgyti Ziniy, iSmokti naujy jgudziy ir
patobuléti. Jie nori iSSukiy.

Filantropus motyvuoja tikslas ir prasmé. Sis grupé — altruistai, norintys ka nors duoti
kitiems Zmonémes ir kaip nors praturtinti jy gyvenimus, nesitikédami jokio atlygio.
Ardytojus motyvuoja pokyciai. IS esmés jie nori suardyti jusy sistema tiesiogiai arba per
kitus naudotojus, kad jvykty teigiami arba neigiami pokyciai.

% Zaidéjus motyvuoja isoriniai apdovanojimai. Jie padarys viska, kad surinkty visus
sistemos teikiamus apdovanojimus, taciau tai ir bus viskas. Jie procese tik dél saves
paciy.

X/
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Pagrindinis skirtumas tarp Bartlio Zaidéjy tipy ir Marczewskio Zaidybinimo naudotojy tipy yra
tai, kad pastarasis pripazjsta, jog, prieSingai nei Zaidimuose, kuriuos zaidéjai visuomet norés
Zaisti, Zaidybinimo atveju dalyvaus du Zmoniy tipai — tie, kurie norés zaisti dél iSoriniy
apdovanojimy ir tie, kurie nenorés (5).

Sie naudotojy tipai yra tik teoriniai, o tikrovéje zmonés daZniau rodys daugiau nei vienam tipui
bldingy pozymiy. Bet kokiu atveju, jie suteikia naudingas gaires norint suprasti, kaip galima
sukurti suzaidybintg uzsiémima, kad jis turéty didesnj poveikj visiems dalyviams.

Siekdami surinkti prieS tai minétg informacijg, instruktoriai gali organizuoti pokalbius,
apklausas ar tiesiog stebéti. Norédami jvertinti studenty socialinius-emocinius jgudZzius,
instruktoriai gali pasinaudoti jsivertinimo jrankiy, aprasyty ankstesniuose skyriuose,
rezultatais..

2 Zingsnis. Apsibrézkite tikslus
Kitas Zingsnis — apsibreézti, kg norite pasiekti, taikydami Zaidybinimo elementus.

DESSA pameistrystés modelyje pagrindinis pameistrystés tikslas — ugdyti socialinius-emocinius
jgudzius. Vis délto instruktorius turéty konkrecéiau nurodyti, ties kokiais bltent socialiniais-
emociniais jgldziais bus sutelkta pameistrysté. Jie atstovauja skirtingus tikslus.

K3 reikéty apsvarstyti Sio etapo metu:

¢ Ties kokiais socialiniais-emociniais jgldziais turéty bati sutelkta pameistrysté?
¢ Kokiu lygmeniu?

R/

% Kuriuos jgudzius studentui reikia patobulinti?

3 Zingsnis. Identifikuokite resursus
Kito etapo metu instruktoriai turi identifikuoti resursus, kurie yra prieinami ir reikalingi norint
suzaidybinti pameistryste.

K3 reikéty apsvarstyti Sio etapo metu:

Kaip bus stebimas studenty progresas?

Kaip bus matuojamas studenty progresas? Ar bus skiriami taskai, Zenkleliai,
apdovanojimai?

Kiek tasky bus skiriama uz kiekvienos uzduoties jvykdyma?

Jei skirsime prizus arba bonusus — kokie jie bus?

X/ X/
R XA X4
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4 Zingsnis. Sukurkite ir pritaikykite zaidybinimo mechanizmus

Paskutinio etapo metu instruktorius turi apsispresti, kokius Zaidybinimo elementus ir veiklas
skirs studentui pameistrystés metu. Atminkite, kad mentoriai neprivalo naudoti visy Siame
gide nurodyty zaidybinimo elementy ir gali pasirinkti tuos, kurie, atsizvelgiant j pameistrystés
konteksta, atnes$ geriausiy rezultaty.

K3 reikéty apsvarstyti Sio etapo metu:

¢ Kurie Zaidybinimo elementai studentui tinkami labiausiai?

¢ Kurie jy gali bati taikomi pameistrystés metu?

+ Kaip Zaidybinimo elementai padés studentui jgyti socialiniy-emociniy jgtdziy?
» Kuris elementas iSSauks norimg konkretaus studento reakcijg?

Ar bus smagu?

G

R/
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5.6. Zaidybinimas ir socialiniy-emociniy jgiidZiy ugdymas pameistrystés metu
Zaidybinimas gali pasirodyti vertingu jrankiu instruktoriams bandantiems iSugdyti savo
studenty socialinius-emocinius jgtdzius. Taip yra todél, kad Zaidimo elementy taikymas
mokymo procese arba veiklose veikia studenty elgesj ir didina jy motyvacijg. Taip sukuriamas
optimalus pagrindas mokymuisi paprastu ir linksmu bldu, o studentai pasiekia geresniy
rezultaty ir patobulina savo socialinius-emocinius jgtdZius.

Derinant Zaidybinimg ir pedagoginius metodus galima mokymasi padaryti labiau jtraukiant;.
Kim (kaip cituoja Dale, 2014) iSskyré keturis motyvacinés elgsenos tipus: iSreiksti, konkuruoti,
tyrinéti ir bendradarbiauti (2). Tai reiskia, kad yra studenty, kurie pasitelkus Zaidybinima bus
motyvuoti geriau save iSreiksti, konkuruoti su kitais studentais ar kolegomis, bendradarbiauti
su kitais bei tyrinéti skirtingus mokymosi bldus. Kad gauty Zenklelius ar pakilty lyderiy
lenteléje, studentai turés dirbti komandoje, aptarti nuomones, priimti vieni kity atsakymus ir
priimti sprendimus. Vien tik Zaidybinimo procesas ugdo studenty socialinius-emocinius
jgudzius. Taciau kai Zaidybinimas derinamas su veiklomis, tikslingai nukreiptomis j konkrecius
socialinius-emocinius jgudzius, jis gali pagerinti visg mokymosi patirtj ir rezultatus.

5.7. Zaidybinimas praktikoje! Zaidybinimo taikymo pavyzdziai

1) Sukurkite Zaidimo mokymosi kelig

Mentoriai pameistryste gali sustrukttruoti kaip mokymosi kelig — blokeliais, kuriuos studentas
turi uzpildyti, kad pereity j kitg blokelj. Kiekvienas blokelis simbolizuoja uzduotj, kuri padés
studentui ugdyti socialinius-emocinius jgudzius. Jvykdes uZzduotj studentas gali eiti toliau ir
gauna nurodymus kitai uzduodiai.

2) Taikykite tasky sistema

Galima taikyti tasky sistema, kur studentai pelno taskus uZ uZzduodiy atlikimg. Kiti
bendradarbiai gali skirti studentams papildomy tasky, atsizvelgiant j tai, kaip Sie dirba. Pasieke
tam tikrg ribg studentai gali gauti nedidelj priza. Prizas gali buti materialus arba nematerialus
dalykas, mazas arba didelis (pvz. lipdukas, pagyrimas, rekomendacinis laiSkas, saldumynas ar

pan.).

3) Taikykite laiko limitus

Skirdami studentui uzduotj galite nustatyti laiko limitus. Jei studentas uzduoti uZzbaigia
greiiau, jam skiriamas bonusas. Jei studentas neuzbaigia uzduoties laiku, kitai uzduodiai jis
turés maziau laiko. Bonusas taip pat gali bdti materialus arba nematerialus (pvz. lipdukas,
saldumynas, daugiau laiko kitai uzduociai ar pan.).

4) Naudokite mokymosi pasg



Mokymosi pasas gali biti nedidelé uzrasy knygelé, kurioje kiekvienas puslapis skirtas vis kitam
socialiniams-emociniam jgudzZiui. Tuomet studentui uZbaigus uzduotj ar kitus uzdavinius,
susijusius su konkreciu socialiniu-emociniu jglidZiu, mokymosi pase jis gali aprasyti savo patirtj

uzantspauduoti tg puslapj. Jei bendrovéje dirba daugiau nei vienas pameistrys, tuomet
savaités pabaigoje daugiausiai antspaudy surinkes pameistrys gauna bonusa.
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6 skyrius. Mokymosi rezultaty vertinimo metodika

6.1. Galimi vertinimo metodai

Identifikavus mokymosi rezultatus, svarbu nustatyti tam tikrus jy vertinimo kriterijus.
Vertinimo metodai - tai strategijos, technikos ir priemonés, naudojamos siekiant pateikti
jrodymy, kad buvo pasiektas standartas (1). Kartu Sios procediros naudojamos informacijai
apie mokymo ir mokymosi procesg gauti. Siekiant nustatyti, ar buvo pasiektas laukiamas
rezultatas, svarbus vertinimo proceso etapas - pasirinkti tinkamg Siuos jrodymus suteikianciy
duomeny rinkimo metoda.

Vertinimas - tai procesas, kurio metu stebima, renkama ir analizuojama atitinkama informacija
apie studenty mokymasi. Jis leidZia reflektuoti, palengvina vertybiniy sprendimy priémima ir
pagrindzia sprendimus, priimtus siekiant tobulinti mokymo ir (arba) mokymosi process.
Egzistuoja jvairiy vertinimo metody tipy ir, priklausomai nuo vertinimo proceso etapo, vienus
metodus naudoti bus patogiau nei kitus. Vertinimui gali bati naudojami keli metodai. Gali biti
sunku vertinti naudojant tik vieng metoda, kadangi jis gali neapimti visy mokinio pasiekimy
sri¢iy. Todeél kiekvienam mokymosi rezultatui vertinti reikéty naudoti tiesioginio ir
netiesioginio vertinimo metody derinj. Pirmajj sudaro mokiniy parengtos mokymuisi skirtos
medZiagos, galinios pademonstruoti studenty Zinias, vertinimas (referatai, projektai,
pristatymai, testai), o antrajj - ataskaita apie mokymasi, o ne Ziniy demonstravimas (apklausos,
interviu, tikslinés grupés)(2).

Renkantis, kokius vertinimo metodus naudoti, reikéty atkreipti démesj j tuos, kurie suteiks
naudingiausios ir aktualiausios informacijos pagal programoje numatytg tikslg. Reikéty
atkreipti démesj j klausimus, j kuriuos reikia atsakyti, turimus isteklius ir rezultaty naudinguma.

Vertinant mokymosi rezultatus, vertinama, ar pameistrys pasieké konkreciai pameistrystei
sidlomus tikslus, taigi ir savo kompetencijos lygj. DESSA metodika ypatinga tuo, kad néra
konkretaus vertinimo ar jvertinimo: asmeninis pameistrio tobuléjimas grindZziamas mintimis ir
apmastymais, kuriais pameistriai dalijasi su savo natdraliais mentoriais. Natlralls mentoriai
gali padéti pameistriams ugdyti ar tobulinti konkrecius jgldzius tiesiog papraSydami jy
reflektuoti savo veikla.

Vertinant kompetencijas reikéty derinti, viena vertus, mokymosi rezultaty pagrindimg (atliktg
pameistrio), kurj mentorius turi jvertinti, ir, kita vertus, Ziniy, jgyty kartu su natdraliu
mentoriumi, jrodyma. Geras techniniy situacijy atlikimas nebutinai reiskia, kad studentas
supranta ir Zino apie atliekamg uzduotj. Bltent tuomet natdralaus mentoriaus vaidmuo tampa
svarbesnis. Natlralus mentorius turéty priversti studentus susimastyti apie savo rezultatus ir
apie tai, kodél jie pasielgé vienaip ar kitaip. Natlralus mentorius padeda studentams
identifikuoti sunkumus, su kuriais jie susidiré atlikdami uzduotj, ir stengiasi paskatinti
reflektuoti, kodél studentas nusprendé elgtis bltent taip ir kokiais socialiniais-emociniais
jgtdZziais naudojosi atlikdamas uzduot;j.

FISS (Vertinimo ir pameistrystés standartai, 2014 m.) (3) teigiama, kad , kompetencija,
mokymasis ir vertinimas yra glaudziai susije. Kiekvienas vertinimo veiksmas siuncia
pameistriams Zinig apie tai, ko ir kaip jie turéty mokytis. Atliekant vertinimg reikia j tai
atsizvelgti. Taip vertinimas atlieka dvi svarbias funkcijas: jvertinti kompetencijg ir tobulinti
mokymosi ir (arba) mokymo procesg.



Kaip minéta pries tai, yra keletas vertinimo metody, ir kiekvienas i$ jy bus atliekamas tam tikru
metu. Tarp jy galime rasti diagnostinj vertinimg, ugdomasis vertinima, apibendrinamajj
vertinima, ipsatyvyjj (nenorminj) vertinima, norminj vertinima ir vertinima be kriterijy. (5) Siuo
konkreciu atveju pateikiami Sie pavyzdziai:

Ugdomasis vertinimas suteikia grjztamajj rysj, kuris tiesiogiai nepadeda pasiekti programos
tikslo, bet padeda informuoti apie mokymo ir mokymosi procesa. Jis laikomas grjztamuoju
rySiu ,be iSankstinio nusistatymo”. Taikant §j vertinimo metodg mokymosi proceso metu
renkami duomenys, o vertintojas gali prisidéti prie studento darbo kiekviename etape. Sio
vertinimo metodo pavyzdys galéty bati grjztamasis rysys, kurj déstytojai teikia apie studenty
parengtus projektus.

Apibendrinamasis vertinimas atliekamas mokymosi patirties pabaigoje ir juo vertinami
studento pasiekimai, atsizvelgiant j standartg, kuris turéty biti pasiektas. Sio vertinimo
rezultatai uzraSomi ir jskaitomi j galutinj pameistrio jvertinimg. Apibendrinamasis vertinimas
gali bati atliekamas darbo vietoje arba ne darbo vietoje (pas mokymosi paslaugy teikéjg arba
vertinimo centre)”.

Kaip jau minéta, Cia silloma metodika yra ugdomojo vertinimo (susijusio su natdralaus
mentoriaus vaidmeniu) ir apibendrinamojo vertinimo (susijusio su mokytojo vaidmeniu)
derinys. Tai yra:

Ugdomasis vertinimas

- Besimokantiesiems teikia grjztamajj rysj siekiant atitinkamai koreguoti ugdymo veiklas
- Yra integruotas j mokymosi procesg

- Padeda sekti, kaip laikui bégant tobuléja ir keiciasi studenty jgldziai.

Apibendrinamasis vertinimas

- Mokymasis vertinamas programos / modulio pabaigoje
- Skiriamas pazymys / jvertinimas

- Vertinama tik mokymosi rezultaty imtis

Derinys

- Rastu: testai, egzaminai, uzduotys

- Praktiniai: jghdziy tikrinimas, laboratorijos / dirbtuviy praktika

- Zodziu: pokalbiai, jvairis formatai

- Klausymo: klausymo testai

- Projektinis darbas: individualiai / grupése; tyrimas / projektavimas
- Darbo vietoje: duomeny rinkimas ir ataskaity teikimas

- Kompetencijos vertinimas: slenkstiniai standartai

- Portfelis: techniky derinys

6.2. Pameistrystés stebésena

6.2.1. Kas yra stebésena?

Pameistrystés stebésena - tai parama praktikantui jo pameistrystés laikotarpiu arba, kitaip
tariant, gebéjimas priziuréti, kg praktikantas daro, kad jis galéty laikytis nustatyto plano.
Tiksliau tariant, stebésena padeda palengvinti centry, jmoniy, pameistriy ir mokytojy
bendravimg ir bendradarbiavima. Stebéti praktikantus yra labai svarbu, nes dél nepatyrimo
atlikdami naujas uzduotis jie grei¢iausiai susidurs su sunkumais. Siame procese, be praktikanto
mokytojo, turéty padéti ir kiti asmenys, pavyzdziui, naturalis mentoriai arba Seimos nariai.
Stebint pameistryste siekiama uZztikrinti, kad pameistrys, priziGrimas treciosios Salies, ugdyty



savo gebéjimus ir socialinius-emocinius jgudzius, kad galéty daryti pazangg asmeniniu ir
profesiniu lygmeniu.

Pameistrystés stebésena turéty biti vykdoma nuo programos pradzios iki pabaigos. Vykdant §j
stebésenos procesg pameistrysté taip pat turéty bati stebima skirtingais etapais, atsizvelgiant j
mokymosi rezultatus, kuriuos pameistrys turi pasiekti kiekviename etape. Kad stebésena buty
veiksmingesné, atsakingas asmuo turés jvertinti pameistrj kiekviename etape. Sis procesas
neturéty nutrikti, nes be nuolatinés atsakingo asmens vykdomos stebésenos gali sustoti
pameistriy socialiniy-emociniy jgldZiy ugdymas. Nenutrikstama stebésena padés istaisyti bet
kokius aptiktus nukrypimus, taip pat padés studentui pameistrystés laikotarpiu pasirinkti
teisingg kelig j sékme. Todél stebésena yra glaudzZiai susijusi su vertinimu, nes pameistrys
kiekviename etape gauna grjztamajj rysj, pagrjsta vertinimu ir ugdomaisiais uzsiémimais su
natlraliu mentoriumi. Taikant $j vertinimo metoda, pameistrys ugdysis socialinius-emocinius
jgudzius, pavyzdziui, pasitikéjimo savimi, konflikty valdymo, prisitaikymo ir bendravimo su
kitais jgldzius. UZ stebéseng atsakingo asmens bendravimas su studentu yra labai svarbus,
siekiant pamatyti, su kokiomis problemomis studentas susiduria jvairiais etapais, kaip jis
sprendZia tuos sunkumus ir kad atsakingas asmuo galéty nustatyti realius blsimy uzduociy
kriterijus. Stebésenos déka taip pat lengva pritaikyti ir pakoreguoti pameistrystés programa
atsizvelgiant j kiekvieno studento raidg ir rezultatus.

Priklausomai nuo aplinkybiy, ne visada bus jmanoma uZmegzti tiesioginj mokytojo ir studento
dialoga. Tai, taip pat pastaraisiais metais patobuléjusios naujosios technologijos ir jy poveikis
visuomenei yra pagrindinés priezastys, dél kuriy skaitmeninés priemonés tapo svarbia
stebésenos proceso dalimi. PavyzdZiui, naudodamiesi jsivertinimo jrankiais, studentai gali
jvertinti savo paZanga ir véliau ja reflektuoti su savo mentoriumi. Sios priemonés taip pat yra
dinamiskos ir interaktyvios, studentams jos tapo patrauklios, nes jie jaucia, kad yra ne nuolat
vertinami, o tik nukreipiami teisingu keliu. Svarbu nepalikti besimokanciojo be paramos, kad
neprarasty motyvacijos ar noro mokytis. Kartu turi badti iSsaugotas studenty veiklos
savarankiSkumas.

Sékmingai baigus pameistrystés stebéseng, turéty buati pastebimas pameistrio socialiniy-
emociniy jgudziy tobuléjimas. Mokytojo ir pameistrio santykiai gali turéti teigiamos jtakos
pameistrio jgudzZiams. Kad taip atsitikty, tarp Saliy turi bati sukurtas ir puoseléjamas
pasitikéjimas. |gijes tokj pasitikéjimg, studentas gali geriau islaikyti motyvacijg ir siekti gery
rezultaty. Kad pameistrystés stebésena bity veiksminga, butinas aktyvus pameistrio
dalyvavimas. Aktyviai dalyvaudamas pameistrys gali jgyti jgudziy, kuriy tikriausiai nejgyty
dalyvaudamas vien pasyviai. Socialiniy-emociniy jgudziy ugdymas, t. y. asmeniniy savybiy,
susijusiy su bendravimo jgldZziais, socialiniais jgudziais, asmenybe ir nuostatomis, ugdymas,
tikriausiai turéty teigiama poveikj pameistrio techniniams jgldziams. Pameistrio jgudziy
tobulinimas turés teigiama jtaka jo ateidiai.

6.2.2. Stebésenos jrankiai

Kad stebésena buty veiksminga, taip pat svarbu, kad dalyvaujancios Salys nuolat bendrauty.
Programos eigg galima stebéti tokiomis priemonémis kaip iLearn (https://www.ilearn-
tool.eu/). Jrankis iLearn daugiausia démesio skiria skaitmeniniy priemoniy, palengvinanciy
mokykly, jmoniy, mokiniy, jmonése dirbanciy mokytojy ir mokyklose dirbanc¢iy mokytojy
bendravima, kdrimui. Si priemoné suteikia galimybe pameistriy mokytojams (mokykloje ir
jmonéje) nuolat stebéti ir vertinti pameistriy pazanga, nes kiekvienas pameistrys aktyviai
dalyvauja skelbiant ir atnaujinant savo mokymosi pazangg skaitmeninéje erdvéje. Joje taip pat
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yra pokalbiy funkcija, skirta greitam pameistriy ir mokytojy bendravimui, kuris leidzia
veiksmingai stebéti dalyvius.

DESSA projekte sukurta iSsami kiekvieno socialinio-emocinio jgudzZio jsivertinimo priemoné, o
naudotojas gali jvertinti savo lygj pagal iS anksto nustatytus lygius. Jrankyje taip pat
pateikiamas socialiniy-emociniy jgtudziy tobulinimo orientavimo vadovas.

Kaip paleisti 103 (platforma ir orientavimo vadovas)

Pameistrystés metu studentai ir mentoriai skatinami naudotis socialiniy-emociniy jgudziy
vertinimo platforma, kurig galima pasiekti Sia nuoroda:
https://selfassessment.dessaproject.eu/

Jsivertinimo platformoje yra du naudingi jrankiai — jsivertinimo jrankis ir orientavimo vadovas.

Jsivertinimo jrankis

Socialiniy-emociniy jgudziy jsivertinimo jrankio tikslas — nustatyti, kuriy socialiniy-emociniy
jigudziy studentas turi, o kuriy jam triksta. Pameistrystés metu studentai turéty atlikti
jsivertinimg bent du kartus. Vertinimas turéty bati atliekamas pameistrystés pradzioje, kad
pameistriai galéty Zinoti savo pirminj jgidziy lygmenj. Gautg atsakymg pameistrys turéty
aptarti su savo mentoriumi, kuris galés parinkti pameistriui tinkamas veiklas ir susitelks j
trikstamus socialinius-emocinius jgldzZius. Antrg kartg pameistrys turéty atlikti jsivertinimag
pameistrystés pabaigoje. Taip pameistrys galés pamatyti, kaip patobuléjo jo socialiniai-
emociniai jgudziai.

Norédami pasiekti socialiniy-emociniy jgtdziy jsivertinimo jrankj, pameistriai turéty apsilankyti
interneto svetainéje ir susikurti paskyra, nurodydami veikiantj elektroninio pasto adresg ir
slaptazod;.
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Kitas Zingsnis — eiti j jsivertinimo jrankio laboratorijg ir pradéti pildyti klausimyna.
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Jrankiu vertinama 12 socialiniy-emociniy jgudziy:
e Bendravimas
e Komandinis darbas
e Konflikty sprendimas
o Gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy
e Probelmy sprendimas
e Karybiskumas
o Motyvacija
e Noras tobuléti
e laiko valdymas
e Derybos

e Pasitikéjimas savimi

e Lyderysté



Kiekvienam socialiniam-emociniam jgldzZiui jvertinti skirta 5 klausimai, j kuriuos pameistrys turi
atsakyti. Kiekviename klausime pameistrys turi pasirinkti, sutinka, ar nesutinka su pateiktu
teiginiu, pvz.:
When | am listening to others, | let them finish and try not to interrupt.

Strongly disagree

Disagree

Agree

Strongly agree

Studentui atsakius j visus 5 su konkreciu socialiniu-emociniu jgtdZiu susijusius klausimus, jis
gali spustéléti toliau ir pereiti prie klausimy apie kitg socialinj-emocinj jgud;.

Atsakius j visus klausimus apie visus socialinius-emocinius jgudzius, sugeneruojma ataskaita,
kurioje pateikiama informacija apie pameistrio socialiniy-emociniy jgudziy lygmen;.

Section: COMMUNICATION
Score: 45

With a little more effort you can increase your communication skills!

Suggestions For Improvment

1. Focus on listening when athers talk

riduals,
hobbies, studies.
m distance, as if you actually are in a specific professional setting.

2. Try not to have prefixed ideas about other indi

3.Bein

4, Deal with working frol

5. Interact with pecple even in unexpected places

6. Participate in amateur drama classes

Ataskaitoje pateikiama radaro tipo diagrama, kurios déka studentas galés matyti vizualinj savo
socialiniy-emociniy jgtdziy lygmens modelj. Po diagrama studentas matys kiekvieno socialinio-
emocinio jgidZio jvertinimo balg ir keletg patarimy, kaip ugdyti atitinkamg socialinj-emocinj
jgudj.



Galima surinkti nuo 0 iki 100 baly, kur 100 baly yra didZiausia reikSmé, reiskianti, kad
konkretaus studento socialinio-emocinio jgudzio lygmuo yra nepriekaistingas, o 0 — Zemiausias
balas, reiskiantis, kad studentui reikia jgyti §j konkrety socialinj-emocinj jgudj.

Visa gauta informacija ir duomenys bus laikomi konfidencialiais. Jvede slaptaZzodj galite pasiekti
savo asmenine jsivertinimo ataskaita. Visy klausimyny rezultatai apdorojami ir rodomi bendrai.
Ataskaita, kurig gausite uzpilde klausimyng, rodo jlusy rezultatus esminiy socialiniy-emociniy
jgudziy kategorijose. Ataskaitg galésite pasiekti bet kuriuo metu.

Spusteléjes mygtuka ,,Mano ataskaitos”, pameistrys galjs pasirinkti perzZiGréti visus atliktus
socialiniy-emociniy jgtdziy jsivertinimus chronologine tvarka.

Orientavimo gidas

Antrasis platformoje sitilomas jrankis — tai gidas socialiniy-emociniy jgidZiy lavinimui. Sio gido
tikslas — pabreézti 12 jsivertinimo jrankyje jvardyty socialiniy-emociniy jgudziy svarbg bei padéti
jas ugdyti, kiekvienam skaitytojui pateikiant naudingy patarimy ir pavyzdziy.

Jame pateikiama aktuali informacija, paaiskinama, kas bitent sudaro socialinius-emocinius
jgudZius bei pateikiama patarimy bei veikly, skirty Siuos jgudzius ugdyti ir stiprinti, pavydziy.
Atsizvelgiant j Siuolaikinius poreikius ir Siuolaikinio gyvenimo reikalavimus, gidas atlieka
konkretaus informacinio jrankio funkcijg, kuriame kiekvienas gali rasti daugmaz viska, ko jiems
reikia, kad buty pasiruoSe pokalbiui arba naujai darbo aplinkai, arba tam, kad sékmingai
susidoroty su kasdieniais sunkumais ir issukiais.

Orientavimo gidg galima atsisiysti spusteléjus atitinkamag skirtukg DESSA platformoje.

Saltiniai

1. Qualifications & Credit Framework, Guidelines for writing credits-based units of
assessment for the Qualifications and Credit Framework, 2010,
www.linkinglondon.ac.uk

2. Direct & indirect assessment, What's the difference? (Sayegh, Sharlene)
csulb.edu/sites/default/files/u11696/direct_and_indirect_assessment.pdf

3. Assessment and Apprenticeship standards (FISSS, November 2014);
https://fisss.org/wp-content/uploads/2014/12/Understanding-assessment-in-
Apprenticeships.pdf

4. The 6 types of assessment (How to use them) (Kampen, Maria; June 2020).


http://www.linkinglondon.ac.uk/
https://fisss.org/wp-content/uploads/2014/12/Understanding-assessment-in-Apprenticeships.pdf
https://fisss.org/wp-content/uploads/2014/12/Understanding-assessment-in-Apprenticeships.pdf

7 skyrius. Nurodymai, pavyzdziai ir idéjos, kaip lavinti
pameistriy socialinius-emocinius jgtidzius

7.1. Kaip motyvuoti pameistrius lavinti socialinius-emocinius jgudzius —
praktinés uzduotys ir pratimai

Siame poskyryje pristatome pratimus / uiduotis, kurie instruktoriams padés paskatinti
pameistrius pameistrystés metu lavinti nurodytus socialinius-emocinius jgtdzius. Egzistuoja
tam tikros taisyklés | socialinius-emocinius jglidZius orientuotoms uZduotims. Toliau
pateikiama medziaga suteikia instruktoriams rekomendacijas, j kg mokymy metu reikéty
atkreipti démesj. Uzduotys gali bati modifikuojamos, priklausomai nuo pameistrystés metu
iSkilusios situacijos ir atsizvelgiant j pameistriy poreikius. Jos susijusios su DESSA projekte
atrinktais socialiniais-emociniais jgudziais. Jas gali vykdyti PRM institucijos ir centrai.

Jvadas

Jei esate mokytojas, instruktorius ar vadovas — asmuo, atsakingas uz pameistrystés eigg —
toliau pateikiamas atrinkty pratimy rinkinys yra atsakymas j visus jlsy klausimus, susijusius su
pamoky apie socialinius-emocinius jgldZius vedimu. IS prie$ tai pateikty Sio gido daliy Zinote,
kad socialiniai-emociniai jgldZiai yra svarbls darbo rinkoje, Zinote, kuriuos socialinius-
emocinius jgldZius antrepreneriai pabrézé apklausy ir tiksliniy grupiy susitikimy metu. Siame
skyriuje ir kalbama butent apie Siuos socialinius-emocinius jgtdZius. IS daugelio jgudziy DESSA
partneriy grupé atrinko 12 svarbiausiy. Jie tokie svarbus, kad verta po porg Zodziy parasyti
apie kiekvieng i$ jy. Daugelis sako, kad techniniai jgudziai, t. y. specialiosios Zinios ir patirtis,
yra svarbiausi jgudZiai darbe. Tai netiesa, tadiau faktas tas, kad, prieSingai nei techninius
jgudzius, socialinius-emocinius jgudzius jgyti ir lavinti kur kas sunkiau. Tiksliniy grupiy
susitikimuose ir apklausose darbdaviai sutiko, kad socialiniai-emociniai jgudZiai yra nepaprastai
svarbus ir turi teigiama poveikj tiek bendrovés augimui, tiek atmosferai darbo vietoje.

Kodél? Todeél, kad dél Siy dvylikos atrinkty socialiniy-emociniy jgudziy pameistrys:

v Greiciau prisitaiko prie naujos vietos (bendravimo ir tarpasmeniniai jgidZiai);
Lengviau uZmezga rysius su kitais (bendravimas);
Gali bendradarbiauti su kolegomis i$ darbo (bendradarbiavimas, komandinis darbas);
Lengviau susidoroja su galimais konfliktais (konflikty sprendimas);
Geba pazvelgti j sudétingg uzduotj nejprastu bidu (problemy sprendimas);
Atnesa naujy idéjy ir sprendimy (kdrybiSkumas);
Yra pasirenges keisti mgstyma (gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy);
Motyvuoja save ir kitus (motyvacija);
Jaucia savirealizacijos poreikj ir jgyti naujy Ziniy (noras tobuléti);
Efektyviai valdo savo laika (laiko valdymas);
Lanksciai veikia, jgudusiai pristato savo nuomone (deryby jgtdziai);

Prisiima lyderio grupéje vaidmenj (lyderysteé);
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Tiki savimi ir skiria energijos tobuléjimui (pasitikéjimas savimi).



Siame skyriuje sieiama suteikti Ziniy, susijusiy su uzduoéiy, skirty socialiniy-emociniy jgidZiy
ugdymui, jgyvendinimu. Svarbus elementas yra tai, kaip Sios uzduotys turéty bati atliekamos,
kad bty kuo efektyvesnés ir stimuliuoty tolesnj tobuléjimg. Kiekvienas pratimas,
nepriklausomai nuo pasirinkto socialinio-emocinio jgudzio, gali biti naudojamas atskirai ir
duoti realiy rezultaty bei padéti pameistriams tobuléti pasirinktoje srityje. Atlikdami visus
pratimus su ta pacia tiksline grupe atsizvelgiant j paruostas uzduotis ir gaires papildomai
pagilins supratimg apie plataus spektro socialinius-emocinius jgudzius.

Pratimai skirti Siems socialiniams-emociniams jgudZiams:
Bendravimo jgudziai

Bendradarbiavimas / darbas komandoje

Konflikty sprendimas

Problemy sprendimas

Kdrybiskumas / novatoriskumas

Gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy

Motyvacijos jgudziai

Noras tobuléti

Laiko valdymo jgludziai

Deryby jgudziai

Lyderysteé

Pasitikéjimas savimi

7.1.1. Kaip pravesti su socialiniais-emociniais jgudZiais susijusius uzsiémimus / uZzduotis

Pirmasis Zingsnis organizuojant socialiniy-emociniy jgidziy ugdymo uzduotis - paskirti erdve,
kurioje dalyviai galéty laisvai judéti ir kuri uztikrinty jy patoguma atliekant uzduotis. Svarbus
elementas - pritaikyti erdve taip, kad bty galima dirbti ir su pavieniais asmenimis, ir su keliy
Zmoniy grupémis. Vieta / patalpa turéty bati tinkamai apsviesta, Sviesi ir Silta. Verta atkreipti
démes;j j bltinybe turéti stalg ir pakankama skaiciy kédziy.

Turétumeéte ne tik jrengti tinkamg klase, bet ir pasirGpinti, kad studentai gauty medzZiagg,
reikalingg pratyboms atlikti. PrieS pradédami vykdyti scoialiniy-emociniy jgtdziy uzsiémimus,
turétumete sudaryti pagrindiniy reikalingy medziagy sarasa. Tai bus konferencinis stovas,
rasikliai, Zymekliai, kortelés. Jei tam tikram pratimui atlikti reikia papildomy medziagy,
pasirtpinkite jomis pries pradédami uzsiémima.



Kiekviena i$ sitlomy uzduocdiy turéty bati atlikta per tam tikrg laikg. Su kiekvienu pratimu
gausite reikiama informacijg, kaip vesti uZsiémimus. Visuose pratimuose pateikiamos
rekomendacijos, kiek laiko turéty trukti uZzsiémimas, o tai gali padéti juos suplanuoti.
Atmosfera klaséje yra svarbi. ISlaikykite pozityvy pozZitrj. Geras bendravimas yra pagrindinis
veiksnys, lemiantis, kaip bus priimami jlisy praneSimai. Atminkite, kad entuziazmas signalizuoja
apie patikimuma - jis aiSkiai parodo, kad kalbétojas tiki tuo, kg sako. Jei mus laiko nuoSirdziais,
kitiems lengviau priimti masy idéjas. Jei bUsite gerai pasiruoSe uzsiémimui ir demonstruosite
geras socialiniy-emociniy jgudziy Zinias, studentai jus laikys patikimais.

Toliau pateikiama keletas patarimy, kaip sukurti gerg atmosferg ir padidinti autentiskumo
jausma:

e Pirmasis jspiidis. Si trumpa akimirka gali nulemti viso mokymy pratimo sékme.

e Neverbaliné komunikacija. Tai, kokius signalus siunciate audotorijai, turés jtakos tam,
kaip busite priimti.

e Draugiskumas. Leiskite studentui pajusti, kad jj vertinate. Parodykite, kad jlsy veiksmai
sutelkti j jo tobuléjima.

e Pasitikéjimas savimi. Nepamirskite, kad saviverté, unikalumas ir gebéjimas priimti — tai
jégos, vedancios pirmyn!

Ugdant socialinius-emocinius jgudzZius svarbu kalbétis ir pazinti kitg Zmogy. Tad kalbékités
su savo dalyviais ir kurkite galimybes jiems sgveikauti su kitais darbuotojais. Jei vis dar
turite abejoniy, skaitykite toliau pateikiamus patarimus apie tai, kaip elgtis pratimy metu.

* nepertraukinékite pameistrio;

e gerbkite jo nuomone;

e uzduociy metu kurkite teigamg atmosferg;

* nepamirskite laiko limity;

e teikite grjztamajj rysj ir palikite erdvés paciy pameistriy idéjoms, projektams ir klaidoms;
e jkvépkite pameistrius reflektuoti atliktus veiksmus;

e kurkite situacijas, kuriose jie galéty bendradarbiauti su kitais;

* remkite krybiskuma, nestandartinj mastyma, vertinkite novatoriskumg;

e susilaikykite nuo perdétos kritikos ir vertinimy;

e pateikite gaires savo pasiulytiems sprendimames.

Taip pat atkreipkite démesj j taisykles, kurios galios atliekant uzduotis. Tg galite padaryti patys,
nurodydami konkrecias taisykles, kurios bus taikomos uzduociy atlikimo metu. Taip pat galite
sukurti susitarimg su pameistriu, kad turétuméte galimybe pazinti dalyvius, tai taip pat gali
pasitarnauti kaip ,kdrybinis apSilimas” prieS pradedant uzduotis. Jei nuspresite pateikti savo
taisykles, jsitikinkite, kad jos dalyviams yra aiskios ir suprantamos. Jos turéty aptarti elges;j
uzsiémimo metu ir apimti bent jau:

v konfidencialumg;

v" susilaikyma nuo kritikos;



v’ atsizvelgima j Zmoniy jausmus;
v pagarbg nuomonéms ir kitiems dalyviams.

Taip pat j $j sarasg galite jtraukti kitus kriterijus, kurie padéty dalyviams dirbti atvirai ir
konstruktyviai.

7.1.2. Pratimai / uZduotys socialiniy-emociniy jgudziy lavinimui

Bendroji pratimy paskirtis — supazindinti studentus su socialiniais-emociniais jgtdziais. Atskiry
jgudziy apraSymas grindziamas nepriklausomomis ir praktinémis Ziniomis. Jls apibréziate
pameistrio natdralaus mentoriaus vaidmenj. Pameistrys natlraly mentoriy renkasi pats.

Mokymosi rezultatai
v Gebéjimas identifikuoti atskirus socialinius-emocinius jgtdzius;
Gebeéjimas suprasti skirtumus tarp techniniy ir socialiniy-emociniy jgldziy;
Gebéjimas suprasti socialiniy-emociniy jglidziy vaidmenj pameistrystés metu;

v
v
v' Gebéjimas suprasti, kokiy privalumy teikia socialiniai-emociniai jgudZiai;
v' Zinios apie pratimus, padedancius ugdyti socialinius-emocinius jgidZius;
v

Instruktoriy supazindinimas su pameistriy socialiniy-emociniy jgudziy ugdymo
specifika;

<\

Parodyta galimybé ugdyti socialinius-emocinius jgudzZius pameistrystés metu;
v’ Zaidybinimo elementy pameistrystés metu jvedimas;

v" Natdralaus mentoriaus vaidmens supratimas.

Pratimai: bendravimo jgidziai

Bendravimo jgudziy déka bendraudamas su pasnekovu studentas gali aiskiai reiksti savo
nuomone. Komunikacijg skirstome j verbaline ir neverbaline. Atlikite toliau pateiktg
pratimg, kad jgytuméte gebéjima atskirti Siuos jgudzius.

1 pratimas. — Pratimas vadinasi , laikrascio iskarpos”.
v" Numatytas laikas uzduodiai atlikti — iki 45 minudiy.
v Su $ia uzduotimi turi dirbti maZiausiai du Zmonés.

v’ Pasiruoskite prie§ pradédami uzduotis. Jums reikés laikra$¢io, A1 formato popieriaus
lapy, markeriy, klijy, rasikliy ir konferencinio stovo, ant kurio bus pristatoma uzduotis.

UZzduotis — sukurti plakatg, kuriame pameistrys pristatys neverbaline ir verbaline komunikacija.

Pameistriai grupése pasirenka maziausiai 5-15 paveiksléliy. UZduoties dalyviai klijuoja
verbalinés ir neverbalinés komunikacijos paveikslélius ant popieriaus lapo. Galima pridéti
aprasymus.



Patarimai instruktoriui:

Paskatinkite grupes pazvelgti j uZduotj iS kitokios perspektyvos, kuriant plakatqg bati
netradiciskiems. Kuo daugiau detaliy, tuo geriau. Kirybiskas poZidris j temq bus privalumas.

Pabaigus plakatus, kiekviena grupé paaiskina, kg parasé ir iliustravo plakate. Aptariama
komunikacijos reikSmé jy busimai profesijai.

Dalyviai patikrina, kuri grupé pateiké daugiausiai detaliy. Si grupé sulaukia daugiausiai plojimy.
Si grupé laiméjo.

Refleksija: pasibaigus pameistrystei, pameistriai aptars verbaline ir neverbaline komunikacija
su savo nataraliu mentoriumi.

Refleksija su natlraliu mentoriumi pagal Siuos klausimus:

- | kq kreipiate demesj bendraudami su kitu Zmogumi?

- Kokia komunikacijos svarba jisy profesijoje? Ko tikisi klientai?

- Kokj vaidmenj verbaliné ir neverbaliné komunikacija vaidina jisy basimame darbe?
- Kg norétumeéte patobulinti savo bendravimo stiliuje?

- Kokios jasy stiprybés bendraujant su kitais?

2 pratimas. Istorijos pasakojimas
Instruktorius turety turéti daug paveiksléliy ir (arba) nuotrauky.

Gebéjimas pasakoti istorijg — svarbi bendravimo dalis. Jis grindZziamas Ziniy, suformuluoty
istorijos pavidalu, perdavimu, taciau svarbiausia — jis leidZia auditorijai susitapatinti su istorijos
veikéjais, stimuliuoja auditorijos vaizduote bei apeliuoja j emocijas. Pasakojant istorijg
naudojamos metaforos, todél ji turi daug konteksty ir reikSmiy, stimuliuoja vaizduote ir ugdo
kirybinj mastyma.

1 uzduotis: pasirinkite nuo vieno iki trijy paveiksléliy, su kuriais jauciate kokj nors rysj arba
kurie patraukia jusy démesj. Pasidalinkite pasirinktais paveiksléliais su kitais (studentais,
pameistriais) ir paaiskinkite, kodél juos pasirinkote, kokios vertybés su jomis siejasi (kiekvienas
dalyvis padaro tg pat;j).

Tuomet, atsizvelgiant j argumentus, kurie jtikino kitus grupés narius, grupé issirenka vieng
istorijg (Zaidybinimas). Pasirinkus, analizuojame Zinutes, kurios padaré teiginius jdomius
kitiems. Kuriame jdomios istorijos bruozus.

2 uzduotis: susigrupuokite su kitais Zmonémis (grupéje maziausiai 5 Zmonés) ir sukurkite
istorijg, kuri apjungty jusy paveikslélius, taciau is$ kurios tuo paciu galétumeéte ko nors iSmokti.

Pristatykite savo istorijg ir paaiskinkite, ko galime is jos iSmokti.

Refleksija su natdraliu mentoriumi pagal Siuos klausimus:

- Kaip pasakodamas istorijg galiu tobulinti bendravimo jgudZius?

- Kada galiu panaudoti istorijy pasakojimq busimoje karjeroje? Kokios tai gali bati
istorijos?

- Kaip galiu istobulinti istorijy kidrimo ir pasakojimo formg?



Pratimai: bendradarbiavimas / darbas komandoje

Gebéjimas dirbti komandoje / bendradarbiavimas Siuo metu yra vienas svarbiausiy darbo
rinkoje pageidaujamy socialiniy-emociniy jgtdZiy. Labai svarbu iSmokti bendradarbiauti,
tadiau taip pat ir pasidalinti atsakomybémis bei imtis veiksmy bendram tikslui pasiekti.
Toliau pateiktas pratimas suteikia galimybe suprasti darbo komandoje svarbg ir tai, kokig
nauda jis teikia.

Pratimas vadinasi ,,pradékime nuo pradziy”“.

- Numatytas laikas uzduociai atlikti — 45 minutés.

- Grupése turi biti bent po 3 narius.

- Prie$ pradedant uzduotj pasiruoskite A4 formato popieriaus lapy bei flomasteriy.
- Sio pratimo tikslas i§mokti bendradarbiavimo / darbo komandoje jgiidZiy.

Dalyviai padalijami j dvi ar daugiau grupiy po tris narius (priklausomai nuo dalyviy skaiciaus).
Grupés gali naudotis viskuo, kas yra patalpoje, ir kg turi patys. Naudodamiesi Siais daiktais, jie
tureés sukurti komandos, kurioje jie bendradarbiauja / atlieka pameistryste, logotipa.

Patarimai instruktoriui: Pasistenkite padéti grupei su uzduotimi, taciau atsiminkite, kad kuria
jie, o ne jus.

Kitas Sio pratimo etapas — pristatyti projektus kitoms grupéms, paaiskinant kiekvieng projekto
dalj, kodél jie tai pasirinko ir kg tai sako apie juos.

Zaidybinimo elementas: dalyviai pasirenka grupe, kuri efektyviausiai prisistaté. Laiméjusi grupé
ant lapelio nupiesia ,sveikinimai, kurybinés komandos nary!” savo kolegoms. Tai leidZia
komandai geriau paZinti vieniems kitus neinvestuojant j begale resursy ir neiSnaudojant daug
laiko.

UZzbaigus pratimg, dalyviai su natlraliu mentoriumi aptaria bendradarbiavimg / darbg
komandoje. Kas tai ir i$ ko susideda darbas komandoje?

Refleksija su natdraliu mentoriumi gali bati grindZiama Siais klausimais:

- Kokig svarbq jisy darbovietéje turi bendradarbiavimas?
- Kokiy pliusy ir minusy turi darbas komandoje?

- Kodél jums patinka dirbti komandoje?

- Kokios jasy stiprybés dirbant komandoje?

- Kg norétuméte patobulinti savo darbo komandoje ir bendradarbiavimo jgidZiy
atzvilgiu?

Pratimai: konflikty sprendimas

Konfliktai neiSvengiami, ypac, kai esame apsupti Zmoniy ir didZigjg dalj dienos praleidziame
tarp jy, pavyzdziui, pameistrystés metu, todél mokytis sveikai tvarkytis su konfliktais — be
galo svarbus jgudis.

Sis pratimas vadinasi , idéjy lietus”.

- Numatytas laikas uzduociai atlikti — 40 minuciy.



- Siuloma dirbti kartu.

- Prie$ pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.
- Pratimu siekiama mokyti konflikty sprendimo jgudziy.

Paprasykite dalyviy susésti ratu. Pristatykite idéjy lietaus uzduot;.

Patarimai instruktoriui: jei reikia, paaiskinkite dalyviams idéjy lietaus taisykles arba aptarkite
tai is anksto — paprasykite jy pasiruosti Siam pratimui.

Idéjy lietus Sio pratimo metu bus apie konflikty, kurie iSkyla darbe, arba kurie iskyla
daZniausiai, prieZastis.

Paprasykite dalyviy:
Pateikti konflikty sprendimo bddy darbovietéje pavyzdZiy.
Konferenciniame bloknote uzrasykite pasitlytus konflikty sprendimo badus.

Jie galéty bati, pavyzdziui, paprasyti pagalbos kolegos, paprasyti konfliktg iSspresti vadovo ar
pan. Diskusijg galite pagilinti paprasydami, kaip kiekvienu atveju atrodyty kelias ieskant
sprendimo, kokie metodai yra tiesiausi ir kurie naudojami daZniausiai.

Paprasykite dalyviy pateikti konflikty, patirty studijy ar ankstesnés praktikos metu, pavyzdziy
ir papasakoti, kaip jie buvo iSspresti.

Refleksija su natlraliu mentoriumi gali biti grindziama Siais klausimais:

- Kg man davé Sis pratimas?

- Kaip dabar suvokiu konfliktus?

- Ko si uZduotis mane iSmoke?
Pratimai: problemy sprendimas

Problemy sprendimo jgudziai yra esminiai ne tik darbovietéje, bet ir kasdieniame gyvenime.
Yra daugybé metody, kaip sékmingai iSspresti problemg, pvz. Sistemiskas ir struktiiruotas
poziuris j problema. Sakoma, kad problemos — tai nuolatinis palydovas musy gyvenimuose.
Niekas negali jy iSvengti, taciau iSmokes konflikty sprendimo socialinio-emocinio jgudzio,
Zmogus gali iSmokti reaguoti j problema ir rasti jai sprendima.

Sis pratimas vadinasi ,,koks tavo darbas?“.

- Numatytas laikas uzduodiai atlikti — 120 minuciy.

- Sidloma dirbti grupése — maziausiai 3 grupés po 2 Zzmones.

- Prie$ pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.
- Sio uzsiémimo tikslas — mokytis problemy sprendimo jgidziy.

UZduotis — papasakoti istorijg, susijusig su problemos, iskilusios pameistrystés metu,
sprendimu. Istorijos pavadinimas — ,Krizé darbe”. Problema gali buti realus pavyzdys is
gyvenimo, taciau dalyviai taip pat gali pasillyti problema, kurig noréty aptarti. Pavyzdziui, tai
galéty bati susirinkimy su vadovu trikumas, pusryciy pertraukéliy nebuvimas, prieigos prie
interneto nebuvimas ir pan.



Siai uzduociai dalyviai suskirstomi j tris grupes.
Pirmoji grupé atlieka , kalbétojo” vaidmenj — grupé nusako problema.
Antroji grupé atlieka ,fakty klausytojo” vaidmenj — iSklauso istorijos ir susitelkia ties faktais.

Trecioji grupé atlieka ,,emocijy klausytojo” vaidmenj — grupé isklauso istorijos ir susitelkia ties
jausmais ir emocijomis.

Klausytojai kalbétojui uzdavinéja klausimus. Jie renka faktus apie pristatytg problemga, tuomet
apsikeicia jzvalgomis. Galiausiai visi dalyviai lentoje uzraso problemy sprendimus.

Patarimai instruktoriui: uzbaigus istorijg padékite pameistriams uzdavinéti klausimus.

Zaidybinimo elementas: kitas etapas — apsikeisti vaidmenimis, kad kiekvienas pratimo dalyvis
galéty pabuvoti kiekviename jy.

IS visy sprendimy diskusijos bldu grupé iSrenka geriausia.

Refleksija su natlraliu mentoriumi gali bGti grindZiama Siais klausimais:

- Kokios naudos man davé Sis pratimas?
- Kaip dabar suvokiu problemy sprendimq?

- Ko mane iSmokeé si uZduotis?

Pratimai: karybiskumas / novatoriskumas

KiirybiSkumas — tai menas efektyviai spresti dazinai nejprastas uzduotis ir problemas. Tai
gebéjimas generuoti naujas idéjas ir lanksciai prisitaikyti prie realybés. Kirybiskumas
neapsiriboja tokiomis sritimis kaip menai ar tapyba, jis taip pat taikomas kasdienése darbo
vietoje iSkylanciose situacijose.

1 pratimas. Karybisky Zmoniy jgudziai
Kdrybiski Zmonés idsiugdo tam tikry jgdZiy, kurie jiems leidZia bati karybiskiems. Sio pratimo
metu aptariame keletg klrybiskiems Zmonéms bidingy ypatybiy, kurias taip pat laikome
svarbiomis profesinéje veikloje. Si uzduotis pabréZia tuos jgidzius, kuriuos dalyvis laiko
svarbiais. Pratimas leidZzia dalyviams apsibrézti kryptj savo asmeniniam tobuléjimui,
atsizvelgiant j kGirybiSkumo potencialg.

Klrybisky Zzmoniy jgtdzZiy sgrasas:

Originalumas, analizé, gebéjimas priimti sprendimus, gebéjimas apjungti, gebéjimas jZvelgti
sqgsajas, gebéjimas paZvelgti kitaip, gebéjimas plétoti, lankstumas, uZtikrintumas, loginis
mgstymas, gebéjimas grjzti atgal, gebéjimas nuspéti pasekmes, transformavimas, intuicija,
jautrumas problemoms, gebéjimas apibidinti problemas, abejojimas normomis,
vizualizavimas, gebéjimas chaose jZvelgti tvarkq, analoginis mgstymas, sabloninio mgstymo
vengimas

1 dalis. Instruktorius dalyviy papraso:
* Apibrézti apskritima aplink septynias savybes, kurios, jy manymu, yra svarbiausios jy
darbe

» Apibrézti kvadratg aplink Sesias savybes, kurios, jy manymu, jy darbe yra maziausiai
svarbios



* Juoda spalva pabraukti penkias savybes, kuriose, jy manymu, JIE yra patys geriausi
* Raudona spalva pabraukti keturias savybes, kurias noréty patobulinti

Tuomet dalyviai aptaria savo pasirinkimus su savo natdraliu mentoriumi. Jie nusprendzia, kurie
jgudziai jiems svarbus jy profesijoje.

2 dalis. Instruktorius dalyviy praso parengti plang, kaip pameistrystés metu jie galéty
patobulinti vieng ar daugiau jgidziy. Tuomet Sias idéjas jie aptaria su savo natdraliais
mentoriais.

Refleksija su natlraliu mentoriumi gali bGti grindZiama Siais klausimais:

- Kas man padeda bati kiirybiSkam, imtis naujy dalyky, projekty?

- Kas is tiesy svarbu mano darbe ir kas gali mane motyvuoti daryti naujus ir kiirybiskus
dalykus?

- Ko mane ismoke Si uzduotis?

2 pratimas. ,, Kampanija, pirmyn!".

- Numatytas laikas uzduocdiai atlikti — 3 dienos.

- Sidloma dirbti grupése bent po 3 Zmones.

- Prie$ pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.
- Sio pratimo tikslas — mokytis kiirybiskumo jgudziy.

Dirbkite grupése po 3. Uzduotis — sukurti reklamos kampanijg departamentui, kuriame dirba
pameistriai. Darbas gali buti atliekamas jvairiose platformose bei pristatymy forma.
Jgyvendinimo forma laisva, tac¢iau nederéty pamirsti, kad projektas turi bati novatoriskas ir jj
turi buti jmanoma jgyvendinti. Kampanija turéty reklamuoti departamentg ir parodyti jj iS
kitokios perspektyvos. Kuo daugiau detaliy aprasoma, tuo geriau.

Patarimai instruktoriui: Atsiminkite, kad tai — kiirybiné uZduotis, todéel verta dalyviams pabrézti,
kad netradicinis poZidris j temq bus privalumas.

Zaidybinimo elementas: i$rinkti laimétojy grupe.

UZbaigus uzduotj, kiekviena grupé pristato, kg parasé. Dalyviai lygina, kuri grupé pateiké
daugiausiai detaliy ir aiskiausiai aprasé savo kampanijos eigg. Galiausiai visi iSrenka laiméjusig
grupe.

Refleksija su natdraliu mentoriumi gali bati grindZiama Siais klausimais:

-Koks kampanijos tikslas?

-Kq Sis projektas duoda departamentui?

-Kokius patobulinimus galima bdty jgyvendinti departamente?
3 pratimas. Sakiniai

Instruktorius pameistriy praso:

Atsakyti j tris toliau pateiktus klausimus. Kiekvienam klausimui pateikite mazZiausiai po 20
atsakymy.



* Kas buty, jeigu ....
e Darbas man svarbus, nes....
e Esu nustebes ...

Patarimai instruktoriui: Padékite pameistriams, taciau neatlikite uZ juos uzduoties.

Zaidybinimo elementas: grupé bendrai idrenka asmenj, kuris, jy manymu, pateiké
karybiskiausius atsakymus.

Refleksija su natdraliu mentoriumi gali bati grindZiama Siais klausimais:

- Kg man daveé sis pratimas?
- Ar pasikeite tai, kaip suvokiu kirybiSkumg?
- Kaip jauciuosi po Siy pratimy?

Pratimai: motyvacijos jglidziais

Motyvacijos jgudZiai — tai vieni svarbiausiy socialiniy-emociniy jgtidZiy. Daugelis darbdaviy
nori motyvacijos jgudziy turinciy darbuotojy. Verta paminéti, kad motyvacija veikti nulemia
efektyvuma pameistrystés atlikimo vietoje.

Pratimas vadinasi ,,Ei, istorija”.

- Numatytas laikas uzduociai atlikti — 45 minutés.

- Sitdloma dirbti grupése.

- Pries pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.
- Sio pratimo tikslas — padidinti motyvacija veikti.

Kiekvienas dalyvis ant lapo uZrasSo atsakymus j toliau pateiktus klausimus, j kiekvieng klausima
atsakyti reikia pateikiant bent po 10 pavyzdziy.

Sakydamas ,,motyvuoti”, turiu galvoje...
Rytai motyvuoja mane tuo, kad....
Rytais prabundu galvodamas apie....
Ruosimasis darbui mane motyvuoja ...
Darbe esu motyvuotas, nes...

Vadovas surenka korteles ir jas perdalina atsitiktine tvarka. Po vieng kiekvienas asmuo ima
pasakoti istorijg pagal iStrauktose kortelése jrasytus sakinius. Galiausiai grupé isrenka
jdomiausig istorija.

Patarimai instruktoriui: Sio pratimo metu sukurkite gerq atmosferq.

Zaidybinimo elementas: i$rinkti laimétoja.

Refleksija su natdraliu mentoriumi gali bati grindZiama Siais klausimais:

- Kg man davé Sis pratimas?



- Kas man yra motyvacija?

- Kaip motyvacijos jgudZiai gali teigiamai paveikti mano darbg?
Pratimai: gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy

Gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy — tai savybé, kuriai darbdaviai skiria itin daug démesio.
Kodél? Todél, kad pokyciai misy pasaulyje yra neiSvengiami. Darbdaviai tikisi, kad
kandidatai gebés tvarkytis su besikeiciancia aplinka, greitai reaguoti ir naujoves rinkoje
priimti kaip galimybe bendrovés plétrai.

Sis pratimas vadinasi ,,bdsimi pokyciai“

- Numatytas laikas uzduociai atlikti — 30 minuciy

- Sidloma dirbti grupése bent po 3 Zmones.

- Prie$ pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.
- Siuo pratimu siekiama mokytis prisitaikyti prie poky¢iy.

Pasikalbékite su dalyviais apie tai, kg jiems reiSkia pokyciai. Kokie galéty buti pokyciai jy
gyvenime — pokyciai bisimame darbe, pokyciai, kuriuos noreéty atlikti savo gyvenime arba bet
kokie kiti jiems j galvg ateinantys pokyciai. Paprasykite dalyviy uzraSyti maziausiai po 20
dabartinés situacijos jy gyvenime privalumy ir trikumy bei pokycius, kuriy jiems reikia.
Paaiskinkite, kad svarbi Sios uzduoties dalis — identifikuoti su pokyciais susijusias emocijas ir
jausmus.

Patarimai_instruktoriui: Pasistenkite paskatinti pameistrius diskutuoti ir kartu galvoti apie
pokycius lydincias emocijas.

Refleksija: uzbaigus pratimag, dalyviai ir jy natdralus mentorius turéty pasikalbéti apie tai, kas,
jy manymu, yra pokyciai, ir kaip jiems pasiruosti. Jie turéty apsvarstyti, kaip rasti sprendimy,
kurie jiems padéty jgyvendinti pokycius.

Refleksija su natlraliu mentoriumi gali bGti grindZiama Siais klausimais:

- Kaip dabar suvokiu pokycius?
- Arman reikia pokyciy?

- Kokias emocijas jauciu kq nors keisdamas?

Pratimai: noras tobuléti

Darbo rinkos dalyviai pripazjsta, kad turi nuolat plésti savo kompetencijas ir jgtidZius. Tam,
kad dalyvis ateityje buty sékmingas, jis turéty susitelkti j asmeninj tobuléjima. Jmonés taip
pat atsizvelgia j dinaminius pokycius ir ieSko darbuotojy, kurie bty pasiruose tobulinti savo
kvalifikacijg ir zinoty, kad po keleto mety jy darbo vieta gali atrodyti visiSkai kitaip nei
Siandien.

1 pratimas: Sis pratimas vadinasi ,,minc¢iy zemélapiai”.

- Numatytas laikas uzduociai atlikti — 40 minuciy.



- Siuloma dirbti individualiai.

- Prie$ pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.

- Sio pratimo tikslas — i$plésti Zinias apie asmeninj tobuléjima.

Pameistrio uzduotis — pristatyti Stkj: asmeninis tobuléjimas naudojant minciy Zemélapj.
Patarimas — MINCIY ZEMELAPIS yra

SlaptaZodis (Zodis) + simbolinis paveikslélis

Nurodymai pameistriams: sukurkite Zemélapj:
e Lapg pasidékite horizontaliai
e Pagrindiné tema - viduryje

e S pagrindinés temos iSvedama pagrindiné informacija arba paprasti informatyvas
paveiksléliai.

e Tolesnis Sakojimas leidZia pateikti detalesne informacijg ir idéjas.

Patarimai instruktoriui: jei reikia, paaiskinkite dalyviams minciy Zemélapio kdrimo principus
arba aptarkite tai iS anksto — paprasykite dalyviy pasiruosti Siai uzduodiai.

Kiekvienas dalyvis savo minciy Zemélapj pristato grupei ir jj apibadina.

Refleksija su natlraliu mentoriumi gali bGti grindZiama Siais klausimais:

- Kg man suteike sis pratimas?
- Kaip dabar suvokiu asmeninj tobuléjimqg?
- Kas man svarbu kalbant apie asmeninj tobuléjimq?

2 pratimas. Projektas asmeniniam tobuléjimui

1 dalis - Refleksijos
e Kaip suprantate asmeninj tobuléjimg?
e Kuris asmeninio tobuléjimo aspektas jums yra pats svarbiausias? UzZrasykite visus
faktorius.
e Kg per praéjusius metus daréte, kad patobulétuméte? Uzrasykite visas veiklas.
e Kg norétuméte padaryti, kad patobulétuméte per kitus 6 ménesius?

2 dalis — sukurkite savo gyvenima 2030-aisiais
Kas 2030-aisiais galéty biti nutike pasaulyje? Kas bus nutike jasy gyvenime Siais atzvilgiais:
® technologijos?
® visuomene?
® gyvenimo badas?
® jlsy profesija?

Pristatykite savo vizijg kitiems studentams.



3 dalis — proceso iliustravimas

Nubraizykite schema, kuri iliustruoty jisy tobuléjimo procesa per kitus 10 mety. ZiGrédami j
schemg pagalvokite apie savo plany realizavima.

Pasirinkite vieng dalyka ir detaliai iliustruokite jo realizavima.

Refleksija su natdraliu mentoriumi gali bati grindZiama Siais klausimais:

- Koks projektas galéty jums padéti realizuoti ateities planus?

- Kokios sqlygos (faktoriai) gali jus motyvuoti realizuoti savo planus?

- Kaip jasy planas susijes su jisy esamu darbu? Kaip galite patobuléti pameistrystés
metu, atsizvelgdami j savo planus?

Pratimai: laiko valdymo gebéjimai

Gebéjimas valdyti savo laikg yra nejkainojamas tiek darbe, tiek kasdieniame gyvenime.
Profesinéje veikloje Sis jgudis beveik privalomas, kadangi jis apima, pavyzdziui, gebéjima
deleguoti uzduotis, nusistatyti prioritetus, tikslus, organizuoti susirinkimus, efektyviai dirbti
grupése ar laikytis terminy. Lygiai taip pat efektyvy laiko valdyma sudaro daugybé jvairiy
elementuy.

1 pratimas: , Ateitis yra Siandien”

- Numatytas laikas uzduociai atlikti — 30 minuciy.

- Sitloma dirbti individualiai.

- Pries pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.
- Pries pradedant uzduotj, paruoskite prizg laiméjusiam dalyviui.

- Sio pratimo tikslas — mokytis laiko valdymo jgidZiy.

15 sakiniy aprasykite savo dieng po 5-eriy metuy.

Zaidybinimo _elementas: instruktorius dalyvius informuoja, kad laikas uZduociai bus
matuojamas. Pirmasis uzbaiges uzduotj gaus apdovanojima.

Patarimai instruktoriui: pasistenkite paskatinti pameistrius reflektuoti, issakykite mintj, kad tai,
kg jie daro Siandien ir tikslai, kuriuos sau issikelia, ateityje turés realy poveikj.

Refleksija su natdraliu mentoriumi gali bati grindZiama Siais klausimais:

- Kg man suteiké Sis pratimas?
- Kokj poveikj misy gyvenimui turi planavimas?
- Arsunku vizualizuoti ateitj? Jei taip, kodél?

- Kaip suvokiu laiko valdymq? Kg apie tai manau ir kg mane motyvuoja daryti supratimas
apie laiko valdymq?

2 pratimas: ,,Rytojus taip pat yra diena”

Sj pratima sudaro ,rytojaus praktikos minutés tikslumu“ planavimas. Ant lapelio turétuméte
uzrasyti kiekvieng veikla, kurig atliksite rytoj nuo pat ryto. Galite uzrasyti net tokius dalykus,
kaip éjimas j tualeta ryte arba Siuksliy iSneSimas — tikslas iSmokyti protg detaliai organizuoti



laika. Svarbu iSgyventi dieng pagal paruostg plang, kiekvieng jvykdytg veikla pazymint
pergalinga varnele.

UZbaigus uzduotj su mentoriumi aptariamas dienos planas ir padaromos iSvados. Kiekvienas
studentas turéty iSvardyti veiklas, kurios buvo teigiamos, ,naudingos” ir ,nereikalingos” —
Svaistancios laika.

Zaidybinimo elementas: kiekvienas studentas analizuoja plang, u? kiekvieng ,naudingg veiklg“
duodamas sau po 1 taska, o uZ kiekvieng ,nereikalingg veiklg” — po 0 tasky. Kitas elementas —
suskaiCiuoti surinktus taSkus. Kiekvienas studentas, surinkes bent 7 taskus, laikomas
uzbaigusiu uzduotj. Bent 12 tasky surinke studentai tris darbo dienas gauna po valandos
pertrauka. Kiekvienas studentas suskaiciuoja ,nereikalingas veiklas” ir uz kiekvieng atlieka po 5
pritipimus.

Dirbo metu jmanoma gauti i$ viso 3 valandas laisvo laiko.

Refleksija su natdraliu mentoriumi gali bati grindziama Siais klausimais:

- Kg man davé Sis pratimas?
- Koks mano poZiris j tokig uzduociy atlikimo formgq?

- Kaip organizuoju savo laikg? Kaip galéciau geriau organizuoti savo laikg?

Pratimai: deryby jgidziai

Siais laikais ypac svarbu turéti deryby jgiidZiy. Derybos iskilus nesutarimams yra geriausia
iSeitis. Darbe deryby jgudziai yra naudingi tiek profesiniame, tiek asmeniniame kontekste.

- Sio pratimo tikslas — mokyti deryby jgadziy.

Prarimo metu reikia pravesti derybas ir pasiekti tenkinantj rezultatg laiku — per 10 minuciy.
Suskirstykite dalyvius j grupes po du. Tuomet leiskite jiems pasirinkti vieng i$ dviejy temuy.

1- Derékités ir jtikinkite savo partnerj savaitgaliui jums paskolinti automobilj. JUs turite labai
svarbig priezastj — pas jus atvyksta jasy mergina / vaikinas / Seimos narys / draugas is$ uzsienio.
Prizadéjote jam aprodyti Krokuva ir nusivezti j kelione, taciau sugedo jlsy automobilis (arba
sudauzéte automobilj avarijoje ne dél savo kaltés), o nuomotis automobilio neidgalite. Zinote,
kad jusy kolega turi automobilj — jtikinkite jj.

2- Derékités ir jtikinkite savo draugg ar kolegg savaitgaliui jums paskolinti neSiojamajj
kompiuterj. Turite labai svarbig priezastj: per savaitgalj turite uzbaigti labai svarby projekta
darbui / studijoms, o jasy kompiuterio operaciné sistema tiesiog ,,uzlizo“. Greiciausiai turésite
perinstaliuoti visg sistemg ir programine jranga, tadiau neturite tam laiko, nes rytoj jums
svarbus susirinkimas. Zinote, kad kompiuterj / ne$iojamajj kompiuterj turi jasy draugas /
kolega/.

Kaip instruktorius, galite pasitlyti deryboms kitg situacija, pavyzdZziui, susijusig su pameistriy
situacija. Kuo daugiau reikés derétis konkretaus scenarijaus atveju, tuo geriau.

Zaidybinimo elementas: uzduotj reikia uzbaigti laiku, dalyvis deryboms turi 10 minuciy. Per §j
laikg dalyvis turéty pasiekti norima tikslg.

Patarimai instruktoriui: pasistenkite paskatinti dalyvius derétis efektyviai, kartu pagalvokite,
kaip galite jtikinti kitg puse jums padéti pasiekti norimo rezultato.




Refleksija su natlraliu mentoriumi gali bGti grindZiama Siais klausimais:

- Kg man davé Sis pratimas?

Koks dabar mano poZiiiris j derybas?

Kokias emocijas jauciame derédamiesi?

Kqg norime patobulinti? Kq dar noriu suZinoti apie derybas? Kas man bus reikalinga
darbe?

Pratimai: lyderyste

Gebéjimas vadovauti tampa vis reikSmingesniu jgitidZiu, reikalingu darbo rinkoje. Lyderystés
jgudziy ugdymas apima konkreciais ypatybes ir poziurius, pavyzdzZiui, drasg, savikontrole,
nuosekly sprendimy priémimg ir démesj detaléms. Taigi lyderysté yra ne kas kita, kaip
kontaktas su Zmonémis ir, dar tiksliau, tarpasmeniniy santykiy kiirimas ir palaikymas.

Pratimas vadinasi ,,jrodyk, kg gali“.

- Numatytas laikas uzduociai atlikti — 20 minuciy

- Sitloma dirbti individualiai.

- Prie$ pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.
- Pries pradedant uzduotj, paruoskite prizg laiméjusiam dalyviui.

- Sio pratimo tikslas — mokytis lyderysteés jgudziy.

Aprasykite, kokiomis savybémis turi pasizymeti lyderis.

Dél ko norite, kad jus gerbty jisy bisimoje jmonéje? Uz kokius veiksmus apdovanosite savo
darbuotojus? Ruosdami savo pristatyma, atsizvelkite j:

- minimaliy standarty nustatymg (tie, kurie nepasieks Siy standarty, sulauks sankcijy);

- norimo rezultato standarto nustatymga (tie, kurie virSys norimo rezultato standarto likescius,
bus apdovanoti).

Apsvarstykite, kokios Zinios padéty jlsy busimiems darbuotojams priimti nepriklausomus
sprendimus, atitinkancius bendrovés vizija.

Zaidybinimo _elementas: riby ir pageidaujamy rezultaty sistemos apibrézimas — vaidmeny
Zaidimas

Patarimai_instruktoriui: padékite instruktoriams su jy kalba. Pasistenkite, kad jie jaustysi
atsipalaidave ir kartu jsitrauke j darbg.

Refleksija su natlraliu mentoriumi gali bGti grindZiama Siais klausimais:

- Kg man daveé sis pratimas?

- Kaip mes suvokiame lyderyste?

Kokj poveikj Sis jgudis turi mano darbui?

Kokiqg reiksme jis gali turéti mano profesijoje?



Pratimai: pasitikéjimas savimi

Gebéjimas biiti pasitikinc¢iu savimi, ypa¢ darbe, suvokiamas kaip asmeninis privalumas. Savo
kompetencijy suvokimas arba stiprybiy bei silpnybiy Zinojimas padeda tobuléti, siekti
uzsibrézto tikslo ir dél to padeda pasiekti profesinés sékmés.

Sis pratimas vadinasi ,,alter ego eksperimentas”

- Numatytas laikas uzduociai atlikti — 5 minutés.

- Sitloma dirbti individualiai.

- Prie$ pradedant uzduotj, pasiruoskite A4 formato lapy ir flomasteriy.
- Prie$ pradedant uzduotj, paruoskite prizg laiméjusiam dalyviui.

- Sio pratimo tikslas — mokytis pasitikéjimo savimi jgiidZiy.

Dalyviai iSrenka vieng Zmogy, kuris atliks pratimg. Dalyviai turi sutelkti démesj j tai, kaip
iSrinktas Zmogus atrodo, juda ir kalba. Tuomet iSrinkto asmens vietg uzima kitas dalyvis. Jis
vaiksto po patalpa, gali kg nors pasakyti, klausti klausimy arba gestikuliuoti imituodamas pirma
igrinktg dalyvj. Sios dalies metu galite pasitlyti atlikti kity pratimy imituojant Zymius veikéjus,
iSreiSkiant emocijas ir pan. Kad pasirodyty prieS grupe dramos scenose, dalyviai turi jveikti
drovuma ir stiprina pasitikéjimg savimi. Verta su dalyviais aptarti jy emocijas ir jausmus pries
grupe prisistatant patiems ir imituojant kitus: kas jiems sunkus, kokias emocijas ima jausti, kas
gali jiems padéti Siose situacijose?

Zaidybinimo elementas: vaidmeny zaidimas

Patarimai instruktoriui: sukurkite teigiamg atmosferg, pasistenkite, kad grupé jaustysi laisvai
bei pasiripinkite, kad uzduotis netrukty ilgiau nei numatéte is pradZiy.

UZbaigus pratimg, dalyviai ir jy natdralus mentorius turéty aptarti, kas, jy manymu, yra
pasitikéjimas savimi. Ar lengva mokytis ir dirbti su Siuo jgtudziu?

Refleksija su natlraliu mentoriumi gali bGti grindZiama Siais klausimais:

- Kaip vertinu savo pasitikéjimg savimi?
- Kokig reikSme pasitikéjimas savimi gali turéti mano profesinéje veikloje?

- Kaip galéciau padidinti pasitikejimg savimi? Kas man galéety padéti?

Po kiekvienos uzduoties dalyviai save vertina / stebi

Klausimai, galintys padéti dalyviy savistabai Dalyviy atsakymai

Ka dariau?

Kaip tg dariau?

K3 manau apie tai, kg dariau?

Kaip galéciau pagerinti savo potzidrj?




Naudingi patarimai / rekomendacijos besimokantiesiems
Atlikite savo uZduoties savistaba

UZbaige savo projektg / uzduotj, uzbaikite toliau pateiktus sakinius:

¢ Du dalykai, j kuriuos reikia atkreipti démesj Sios uzduoties metu...

« Sio projekto metu susiddriau su Siomis problemomis: Sias problemas jveikiau tokiais biidais...
e Klaidos, kuriy bdciau noréjes isvengti projekto metu, buvo...

e Du dalykai, kuriuos vertéty padaryti pries jgyvendinant projektq praktikoje, yra ...

e Saugios ir priimtinos klaidos tokio pobiddZio projekte yra...

Savistaba

Refleksija apie projekto potencialg ir galimus pakeitimus / patobulinimus

e Nustatykite savo projekto stiprigjg puse.

e Nustatykite savo projekto silpnajg puse.

e Apibrézkite, kaip galite padaryti savo projektg naudingesnj ir vertingesnj jo tikslinei auditorijai.

e Pamastykite, kaip galétuméte modifikuoti projekta, kad jis tapty novatoriskesnis, jdomesnis ir
patrauklesnis.

e Paanalizuokite, kas teikia jums daugiausiai pasitenkinimo.

e Paanalizuokite, kaip projektas atitinka mokytojo nustatytus kriterijus.

e Nustatykite, ar projekto struktira aiski ir logiska.

e Pasvarstykite, kaip dar galétuméte iSspresti iSkeltg problema.

7.2. Dalijimasis patirtimi ir rekomendacijomis — pameistrystés modelio

taikymo pavyzdziai (valstybése partnerése)

Apibendrinant projekto veiklg, verta atkreipti démesj j praktinj pameistrystés modelio taikyma. Modelis
yra universalus, taciau jj reikia pritaikyti prie jo naudotojy poreikiy. Svarbus projekto elementas —
dalijimasis partneriy patirtimi, jgyta taikant staZavimosi jvairiose Salyse ir jstaigose model;.
Bandomajame projekte dalyvavo keturios Salys (Lietuva, Graikija, Nyderlandai ir Ispanija), o pabaigoje
partneriai atliko SSGG analize ir pateiké savo samprotavimus. Partneriy patirtis ir rekomendacijos — tai
praktinés gairés jy gavéjams, kaip jgyvendinti modelj esant jvairioms sglygoms ir aplinkybéms,
pasinaudojant galimybémis ir atsizvelgiant j esamas grésmes. Be to, staZavimosi modelj svarbu
pritaikyti pagal konkrecios jstaigos poreikius, gyventojy ir verslininky likescius, kad jis atitikty konkrecia
situacijg, kurioje pameistrys ugdo savo socialiniy-emociniy jgudZiy potencialg. Toliau pateikiami
pavyzdziai, kaip partneriai naudojo pameistrystés modelj, pritaikydami jvairiems profesiniams,
kultUriniams ir instituciniams kontekstams.

Lietuva,
Kauno statybos ir paslaugy mokymo centras

Kauno statybos ir paslaugy mokymo centras yra profesinio mokymo jstaiga, rengianti kvalifikuotus
darbuotojus. Ji teikia kokybiskg pirminj, testinj profesinj ir bendrajj vidurinj bei suaugusiyjy mokymag,
atitinkantj Siuolaikinés profesinés veiklos reikalavimus ir konkurencinés darbo rinkos pokycius. Kauno
statybos ir paslaugy mokymo centras jau beveik desimtmetj bendradarbiauja su ,,MentorProgramma
Friesland” jgyvendinant jvairius ,Erasmus+“ mentorystés projektus.



Musy VERTYBES: profesionalumas, bendradarbiavimas, atsakomybé.

Masy VIZIJA — Kauno statybos ir paslaugy mokymo centras yra demokratiskai organizuota, mokiniy ir
darbuotojy saugumag garantuojanti jstaiga, grindzianti savo veiklg vertybémis, teikiantis kokybiska
pagalbg mokiniams, pagal savo poreikius ir kompetencija garantuojantis profesinio mokymo
(mokymosi) kokybe, siekiantis jkurti statybos sektoriaus profesinio mokymo centrg ir teikti
technologinio profilio gimnazijos vidurinj ugdymg ir rengiantis pirminio ir testinio profesinio mokymo
programas bendruomenei.

Mdasy MISIJA — teikti profesinj ir bendrajj vidurinj iSsilavinima, atitinkantj Siuolaikine profesinés veiklos
sritj, parengti mokinj savarankiskam ir demokratiniais principais grindziamam gyvenimui visuomenéje.

Pirmg kartg musy profesinio mokymo centro istorijoje mokiniai kartu su natdraliais mentoriais turéjo
galimybe iSbandyti, kuo skiriasi techniniai ir socialiniai-emociniai jgldziai, pedagogai ir natdralls
mentoriai.

Turéjome galimybe surasti ir pasitlyti mkiniams 4 natdralius mentorius iS medicinos sektoriaus.
Supazindinome natdralius mentorius su DESSA projekto programa, pagrindiniais ir pagalbiniais
elementais (dokumentais, kuriais galima naudotis): ,Socialiniy-emociniy jgtdziy ir kompetencijy
ugdymo pameistrystés programa“, ,Vadovu socialiniy-emociniy jgudziy tobulinimui” ir interneto
platforma su socialiniy-emociniy jgtdziy jsivertinimo jrankiu.

Visy mentoriai pripazino, kad socialiniai-emociniai jgldZiai mokiniams yra svarbus ir kad juos lengviau
ugdyti taikant Zaidybinimo elementus pameistrystés metu. Mentoriai kartu su mokiniais analizavo jy
uzduotis ir mokymosi tikslus.

Mokiniai aktyviai dalyvavo projekte, pildé jsivertinimo jrankj https://selfassessment.dessaproject.eu,
atliko pasirinktas uzduotis, kartu su mentoriais vykdé programa. Naujos metodikos diegimas per
mokymo programas davé papildomos naudos ir mokiniams, ir mentoriams.

DESSA mentorystés procesy rezultatai buvo isSplatinti misy organizacijos socialinés Ziniasklaidos
priemonése. Dalyvaudami jvairiuose renginiuose ir seminaruose pameistrystés tema uzmezgéme rysius
su labai svarbia Sios srities organizacija Lietuvoje — Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centru.
Siuo atveju informacijag ir nuorodas j DESSA projekta jkéléme j svetaine www.pameistryste.lt, kad ji
pasiekty platesnj profesinio mokymo paslaugy teikéjy, verslo atstovy ir visy suinteresuotyjy saliy rata.
Tai interneto svetainé apie pameistryste Lietuvoje. Uz Sig svetaine atsakingas Kvalifikacijy ir profesinio
mokymo plétros centras. Pagrindinis Sios interneto svetainés tikslas — gerinti jmoniy ir profesinio
mokymo jstaigy bendradarbiavimo kokybe ir plétoti mokymosi darbo vietoje kultiirg placigja prasme.

DESSA pameistrystés modelis Lietuvos profesinio mokymo Svietimo sistemoje yra naujoveé.

»McKinsey” tyrimai rodo, kad iki 2030 m. iki 30 % darbuotojy darbo laiko gali biti automatizuota.
Remdamiesi Siais duomenimis, Zmogiskyjy istekliy ekspertai pabréZia, kad darbuotojy socialiniai-
emociniai jgudZiai tampa svarbesni nei bet kada anksciau, nes robotai ir technologijos negalés jy
pakeisti.

Reikia uZztikrinti pusiausvyrg tarp techniniy ir socialiniy-emociniy jgidziy, nes nepakanka bati ,geru
Zmogumi“ arba ,,geru specialistu”: bitina Siy dviejy aspekty simbiozé. Tyrimai rodo, kad kuo daugiau
atsiranda technologijy, tuo labiau reikia Zmogiskyjy savybiy.

SSGG analizé
1 Zingsnis: kontekstas

DESSA bandomasis projektas vyko dviem etapais (2021 m. kovo 1 d. — 2021 m. birZelio 30 d.) ir (2021
m. rugséjo 1 d. — 2021 m. gruodZio 31 d.). Jame dalyvavo 4 natdrallds mentoriai ir 7 mokiniai.


https://selfassessment.dessaproject.eu/
http://www.pameistryste.lt/

Nr. | Mentoriai Bendrové Sektorius | Mokiniai

1 Rita Zigutiené Kauno rajono greitosios | Medicina | 7 mokiniai i§ Kauno statybos ir
medicinos pagalbos paslaugy mokymo centro, slaugytojo
stotis padéjéjo specialybés, medicinos

2 Agné Maciulaitiené | LSMU Kauno klinikos Medicina | sektoriaus

3 Irena PudZemiené LSMU Kauno klinikos Medicina

4 Dijana Lieguviené Socialinés globos | Medicina
centras ,Vija“

Kauno rajono greitosios medicinos pagalbos stotis — Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Kauno
miesto savivaldybés ne pelno siekianti sveikatos priezitiros jstaiga, teikianti skubig medicinos pagalbg
nelaimingy atsitikimy, gyvybei pavojingy bukliy, Gmiy susirgimy atvejais ir uztikrinanti tolesnj pacienty
gabenimg j atitinkama gydymo jstaiga.

LSMU Kauno klinikos — Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos — yra
didziausia daugiaprofiliné gydymo jstaiga Lietuvoje. llgametés tradicijos ir naujoviy diegimas suteikia
daugiau galimybiy tiek ligoninés darbuotojams, tiek pacientams. Universitetiné ligoniné - tai vieta,
kur pacientai gauna auksciausios kokybés paslaugas, o gydytojai turi geriausias salygas derinti
mokslinj ir praktinj darba.

Socialinés globos centras ,Vija“ teikia socialines ir asmens sveikatos prieZilros paslaugas Kauno miesto
gyventojams ir yra viena seniausiai veikianciy jstaigy regione.

2 Zingsnis: grésmés

Lietuvos profesinio mokymo sistemoje mentorysté yra pakankamai naujas dalykas, todél is pradziy Sios
programos sékmé nebuvo garantuota. Mentoriams reikéjo papildomy patarimy, konsultacijy su
projekto koordinatoriais. Projekto pradzioje dalyviai buvo issiblaske, nelabai entuziastingai jsijungdavo j
pokalbj. Kai kuriems mokiniams pradzioje triko pasitikéjimo savimi.

Pameistrystés mokymosi forma profesinio mokymo sistemoje Lietuvoje néra labai populiari.
Planuojama bendrg profesinio mokymo jstaigy mokiniy, dalyvaujanciy pameistrystés programose,
skaiciy kasmet padidinti 3—-4 %.

Be to, darbdavys neturi jokiy garantijy, kad apmokytas ir kvalifikuotas mokinys liks dirbti toje pacioje
jmonéje arba pasirinks Sig jmone kaip darbo vietg pasibaigus pameistrystés programai. Taigi, Sis
aspektas nemotyvuoja verslo atstovy dalyvauti pameistrystés programose.

Sparciai kintanti visuomené. Labai rySkus misy laiky bruoZas yra spartéjantis pokyciy tempas.
Kiekvienoje Zmogaus veiklos srityje sukuriama daug naujy Ziniy, o senyjy praktiky viena po kitos
atsisakoma. Siuo istoriniu laikotarpiu niekas negali paneigti, kad visuomené visais savo aspektais
(socialiniu, ekonominiu, politiniu ir kultGriniu) iSgyvena esminiy pokyciy procesa.

Dél COVID-19 krizés mentoriams buvo sudétinga pakankamai bendrauti su mokiniais.

3 Zingsnis: galimybés
Studentai ir mentoriai pirmg kartg savo karjeroje turéjo galimybe pasitikrinti socialinius-emocinius
jgudzius, jy svarba. Kai kurios uzduotys ir metodai buvo gana novatoriski.

Bandomuyjy projekty pabaigoje beveik visi mokiniai mané, kad mentorius ir Zaidybinimo elementai
padéjo ugdyti jy socianinius-emocinius jgldZius pameistrystés metu. Ugdomi socialiniai-emociniai
jgudziai priklauso nuo mokinio asmenybés.

Manome, kad pritaikius DESSA projekto metodika Lietuvoje vykdomose pameistrystés programose, jis
galéty bati veiksminga priemone mazinant mokiniy iskritima.




Siuo metu pameistrystés mokymosi forma profesinio mokymo srityje Lietuvoje néra labai populiari,
tadiau planuojama bendrg profesinio mokymo jstaigy mokiniy, dalyvaujanéiy pameistrystés
programose, skaiciy kasmet padidinti 3-4 %. Sia tema organizuojama daugiau renginiy ir seminary.
Todél yra galimybé didinti pameistrystés populiarumg Lietuvoje, nes pastaruoju metu pameistrystés
tema vis daZniau analizuojama ir diskutuojama. Svietimo, mokslo ir sporto ministerija kartu su
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centru siekia, kad iki 2040 m. 50 % visy profesinio mokymo
teikéjy programy bty déstomos pameistrystés forma.

Siuo metu Lietuvoje kuriamos naujos pameistrystés tradicijos, jgyvendinamos nacionalinés iniciatyvos,
ieSkoma naujy komunikacijos bidy, siekiama aktyvaus suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo. Naudojant
DESSA projekto medZiagg ir metodika, Lietuvos pameistrystés programa galéty bdati parengta taip, kad
bity naudingesné visoms pameistrystés procese dalyvaujanéioms $alims. Si programa gali padéti
uztikrinti sékmingesnj mokiniy patekima j darbo rinkg ir didesnj uZimtumga Lietuvoje. Tai turéty
teigiama poveikj mazosioms ir vidutinéms jmonéms ir Lietuvos vidaus ekonomikai apskritai.

4 Zingsnis: stiprybés

Mentorystés procesas buvo labai vertingas ir jdomus tiek mokiniams, tiek mentoriams — jie visi jgijo
vertingos patirties. DESSA programos veikloje dalyvave mentoriai ateityje dirbdami su mokiniais
naudos Dessa projekty uzduotis, jrankius ir rezultatus, nes, jy nuomone, tokia metodika ir jrankiai yra
naudingi.

DESSA projekty metodika prisidéjo prie geresnés mokiniy mokymosi kokybés. Be to, mokiniai labiau
jsitraukeé j praktikg, mokési reiksti savo nuomone ir dalyvauti diskusijose, labiau pasitikéjo savimi,
iSmoko dirbti komandoje, prisiimti atsakomybe, biti komandos dalimi ir greiciau prisitaikyti darbo
vietoje.

Mentoriai pripazino, kad bandomuyjy projekty metu mokiniai buvo lankstesni ir, palyginus su projekto
veiklos pradzia, padidéjo jy motyvacija. Mokiniams buvo jdomiau spresti problemas ir konfliktus
Zaidimy stiliumi, jie patyré mazesnj stresa.

5 Zingsnis: silpnybés

Mentoriai turéjo derinti savo tiesiogines darbo pareigas ir mentoryste. Sis mentorystés procesas buvo
gana naujas tiek mentoriams, tiek mokiniams, todél triiko patirties, pasitenkinimo. Mentoriams reikéjo
daugiau papildomo laiko programai ir visiems intelektiniams rezultatams, metodikai, medziagai,
priemonéms ir uzduotims iSanalizuoti.

Be to, daugelis Lietuvos jmoniy nenori dalyvauti mokiniy pameistrystés programose dél 3alyje
vyraujancios nepalankios verslo aplinkos, sudétingy teisés akty ir vidiniy trikumy. Bandomujy projekty
pradZioje bandéme pakviesti statyby sektoriaus jmones dalyvauti Sioje programoje, taciau kai kurie
statyby sektoriaus atstovai nurodé, kad statyby sektoriuje bity sunkiau iSbandyti Sig programa nei
kituose sektoriuose dél darbo srities, sglygy ir uzduociy.

6 Zingsnis: strategijos

Jvairiy renginiy ir tiksliniy grupiy susitikimy metu, jtraukiant tiksliniy grupiy jstaigas, vyko jdomios
diskusijos apie pameistrystés padétj Lietuvoje, buvo analizuojami statistiniai duomenys, ateities planai
Lietuvoje ir esama pameistrystés situacija. Buvo aiskinamasi, kaip DESSA projekto metodika galéty bati
pritaikyta esamame pameistrystés procese. DZiaugiameés, kad, jgyvendinus tokio pobidZio projekto
veiklas ir pasiekus sékmingy rezultaty, visoms pameistrystés procese dalyvaujancioms Salims atsirado
galimybeé karybiskiau veikti pameistrystés procese.

Manome, kad Sia projekto medZiaga ir rezultatais sudominome daug pameistrystés srityje
dalyvaujanciy saliy, ir pazadéjome informuoti visus profesinio mokymo paslaugy teikéjus bei projekte
dalyvavusius verslo atstovus ir kitas jstaigas, kai visi intelektiniai rezultatai bus iSversti ir paruosti
platesniam naudojimui. Sig informacija planuojame i$siysti Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
atstovams. Informacija apie projektg ir nuorodos j DESSA projektg taip pat pateikiamos interneto



svetainéje www.pameistryste.lt, kuri yra skirta pameistrystei Lietuvoje. UZ Sig svetaine atsakingas
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras. Pagrindinis jos tikslas — gerinti jmoniy ir profesinio
mokymo jstaigy bendradarbiavimo kokybe ir plétoti mokymosi darbo vietoje kultiirg placigja prasme.

7 Zingsnis: rekomendacijos

e PrieS pradedant dirbti su DESSA pameistrystés programa, svarbu tinkamai iSanalizuoti visg
programg ir surengti jos pristatymg visoms su pameistryste susijusioms Salims konkrecioje
profesinio mokymo mokykloje.

e Kiek jmanoma labiau pritaikyti DESSA pameistrystés programos elementus pameistrystés
programos metu.

e Laikytis DESSA pameistrystés programoje sitlomy veiksmy ir rekomendacijy.

e Integruoti Sig programa, kaip nuolatinj procesg, j Lietuvos profesinio mokymo sistemg, siekiant
aukstesnés pameistrystés kokybés.

Graikija, IIEK Delta ir IDEC SA

Jgyvendinant DESSA projektg bendradarbiavo dvi organizacijos: IIEK Delta — vienas didziausiy privaciy
Graikijos profesinio mokymo centry po vidurinés mokyklos baigimo, ir suaugusiyjy mokymo ir
konsultavimo bendrové IDEC SA.

Antraisiais DESSA projekto metais dvi Graikijos organizacijos surengé bandomojo projekto
eksperimentinj etapg, kurio tikslas — iSbandyti ir patvirtinti pameistrystés modelj, jsivertinimo jrankj ir
kitus DESSA projekto rezultatus.

DESSA bandomiesiems projektams is IIEK Delta buvo atrinkti 5 mokiniai ir 3 jmonés. Jy déstytojas is IIEK
Delta pristaté DESSA projektga ir mokiniams skirtg vadovg bei paaiskino jiems vadove aprasytos veiklos
taikymo nauda. Be to, jmoniy instruktoriai buvo supaZindinti su DESSA rezultatais, o IIEK Delta
paaiskino, kaip jais naudotis ir kaip jgyvendinti bandomuosius projektus.

IDEC jtrauké mokinius, kurie atliko praktikg jmonéje. IS viso dalyvavo 5 mokiniai ir 2 déstytojai.
Déstytojai pristaté DESSA rezultatus mokiniy praktikos pradZioje ir vadovavo mokiniams bandomuyjy
projekty metu.

SSGG analize

1 Zingsnis: kontekstas

Bendrové Mokiniai Instruktoriai
Bandomasis IIEK Delta dalyvavo jvairiy discipliny IIEK Delta dalyvavo 2
projektas vyko mokiniai, kurie pameistrystés praktika instruktoriai iS mokyklos ir 3
trijose jmonése, atliko antraisiais savo mokymosi metais. | instruktoriai isS dalyvaujanciy
kurias jtrauké IIEK IDEC dalyvavo universitety studentai, jmoniy.
Delta, bei IDEC SA kurie atliko praktikg jmonéje. Keturi i$ jy | IDEC dalyvavo 2 instruktoriai i$
buvo graikai, o vienas j IDEC atvyko is jmoniy.
Ispanijos.

2 Zingsnis: grésmés

Pagrindiné rizika bandomuyjy projekty jgyvendinimui kilo dél COVID-19 pandemijos. Dél pandemijos
Graikijos vyriausybé nustaté apribojimus ir darbg nuotoliniu bidu, o tai turéjo jtakos pameistrystés
igyvendinimui. Mokiniai ir studentai turéjo atlikti pameistryste virtualiai, o tai trukdeé jiems bendrauti
su kitais kolegomis ir komandinio darbo jgidziams.


http://www.pameistryste.lt/

3 Zingsnis: galimybés

Pagrindiné galimybé buvo ta, kad bandomojo projekto metu daugiausia démesio buvo skiriama
mokiniy socialiniy-emociniy jgidZiams, kurie pastaraisiais metais tapo svarbia tendencija. Jmonés ir
mokyklos émé suvokti socialiniy-emociniy jgudziy svarbg verslo pasaulyje ir poveikj mokiniy, o kartu ir
jmonés rezultatams bei produktyvumui.

4 zingsnis: stiprybés

Pagrindiniai bandomuyjy projekty privalumai buvo galimybé mokiniams ir studentams bendradarbiauti
su déstytojais ir kitais kolegomis. Déstytojai daZnai organizuodavo susitikimus su mokiniais ir
studentais, kuriuose aptardavo pameistrystés pazangg, o mokiniai ir studentai analizuodavo savo
pasiekimus. Per Siuos susitikimus mokiniai ir studentai daug ko iSmoko ir patobulino savo jgtdzius, be
to, jgijo daugiau pasitikéjimo savimi. Zaidybinimo metodo naudojimas taip pat buvo pagrindiné
stiprybé, nes jis palengvino procesg, o laikas praleistas jmonése paliko gerg jspldj mokiniams ir
studentames.

5 Zingsnis: silpnybés

Pagrindiné silpnybé buvo ta, kad iS pradziy mokiniai ir studentai dalyvavo nenoriai, menkai pasitikéjo
savimi, kad galéty jtraukti kitus kolegas ar pasikalbéti su déstytoju. Prie to prisidéjo ir nuotolinio darbo
naudojimas. Laimei, jdiegus DESSA jrankius ir organizuojant daznus susitikimus, Sis trukumas galiausiai
buvo pasalintas.

6 Zingsnis: strategijos

Strategija, kurios laikémeés ir kuri Iémé didziule bandomuyjy projekty sékme, buvo visy suinteresuotyjy
Saliy jtraukimas j procesg nuo pacios jo pradzios. IIEK Delta ir IDEC organizavo seminarus profesinio
mokymo jstaigy ir jmoniy instruktoriams, kuriuose pristaté DESSA jrankius ir paaiskino, kaip galima juos
taikyti pameistrystés metu. Be to, pries prasidedant bandomiesiems projektams, buvo surengtos
privadios konsultacijos su déstytojais ir dalyviais, kad pastarieji geriau suprasty, kaip jgyvendinti
bandomuosius projektus ir kokig nauda jie duos. Be to, apie DESSA rezultatus buvo informuoti politikos
srities suinteresuotieji subjektai, kurie buvo supazindinti su bandomuyjy projekty rezultatais.

7 Zingsnis: rekomendacijos

Labai svarbu pameistrystés pradZioje pasveikinti mokinius, kad jie gerai jaustysi, supazindinti juos su
kitais kolegomis, organizuoti bendras piety pertraukas ir skatinti juos prisistatyti bei reiksti savo
nuomone. Tai padidins jy pasitikéjimg savimi, padés atsiskleisti ir paspartins jy socialiniy-emociniy
jgudziy ugdymo procesa. Labai svarbu leisti mokiniams papasakoti apie savo patirtj, apibldinti visg
procesg, kuriame jie dalyvavo, ir net savo nuomones. Tai padés jiems patiems jsivertinti ir suprasti, ka
daré teisingai ir kg kitg kartg reikéty patobulinti.

Nyderlandai, Frislando kolegija

DESSA projekto Nyderlandy partneriai — profesinio mokymo jstaiga Frislando kolegija, viena is Frislande
(Nyderlandy siaurinéje provincijoje) veikianciy trijy profesinio mokymo jstaigy, ir ,,MentorProgramma
Friesland“ — pagalbiné mentorystés struktdra, teikianti mentoryste visy Frislande jsiklrusiy jstaigy
mokiniams, suteikeé Ziniy apie mentoryste.

Pameistrystés modelio pasirinkimas ir klrimas prasidéjo nuo klausimyny ir tiksliniy grupiy, kuriose
dalyvavo jvairios patirties turintys specialistai ir studentai, jtraukimo j tinklg. Juos organizavo projekto
vadovas, jtraukdamas ne tik Frislando kolegijos, bet ir kity regiono jstaigy specialistus, paskelbes atvirg



kvietimg ir pasinaudojes jau egzistuojanciu tinklu. Siame procese paaiskéjo, kad specialistai pripaZjsta
socialiniy-emociniy jgldziy svarbg, ir labai noriai prisidéty prie tokio projekto.

Véliau projekto vadovai bendradarbiavo su mokiniais pameistriais, siekdami tobulinti gerajg praktika ir
vertimus. Kas savaite vyko uzsiémimai, kuriy metu kartu su mokiniais buvo perzitirimi jrankiai, dirbama
su gautu grjztamuoju rysSiu ir kartojamas procesas. Tai leido mokiniams lygiomis teisémis dalyvauti
kuriant visus DESSA jrankius, ir padéjo juos geriau pritaikyti tikslinei grupei.

Siekiant iSbandyti jvairias DESSA konsorciumo sukurtas priemones, buvo surengti du bandomieji
projektai profesinio mokymo jstaigy mokiniams. Pirmaisiais projekto metais , MentorProgramma
Friesland” turéjo daug pameistriy iS profesinio mokymo jstaigy; programos darbuotojai ir pradziy patys
isbandé jrankius, o véliau pritaiké geraja praktika rengdami seminarus kitiems. Sie mokiniai praktikos
dar neatliko, taciau turéjo galimybe iSbandyti jrankius ir pateikti jZvalgy apie gerosios praktikos aiSkumo
ir mokymosi aspektus. Antraisiais metais buvo pradétas didelis bandomasis projektas, taciau iskilo tam
tikry sunkumy patekti j jmones, kuriose mokiniai galéty iSbandyti jrankius. Todél jrankiai ir metodas
buvo i$bandyti klaséje, rengiant seminarus, kuriuos vedé pirmaisiais metais dalyvave mokiniai. Siems
mokiniams vadovavo ,MentorProgramma Friesland” darbuotojai, t.y. mentoriai.

Sis metodas susiddré su sunkumais jgyvendinant natiralia mentoryste. Seminarus vede mokiniai ir
projekte dalyvave ,MentorProgramma Friesland” darbuotojai émési mentoriaus vaidmens ir kartu su
mokiniais diskutavo Siy seminary metu. Kartu su Siais darbuotojais pameistriai i$ profesinio mokymo
jstaigy analizavo savo mokymosi procesa.

Svarbiausias bandomojo projekto rezultatas — dalyvaujanc¢iy mokiniy mokymosi procesas. Profesinio
mokymo jstaigy mokiniams labai noriai ugdé savo socialiniu-emocinius jgtdZius ir po dalyvavimo
projekte suprato jy svarbg. Interaktyvus ir smagus metodas pasiteisino ir uztikrino geresnj supratima.

SSGG analizé

1 Zingsnis: kontekstas

Bendrové Mokiniai Instruktoriai

Bandomasis Mentorystés programoje dalyvaujantys | Misy atveju instruktoriai kas

projektas vyko pagal | mokiniai studijuoja jvairias disciplinas, | savaite = rengé bandomojo

mentorystés pavyzdZiui, socialinj darbg ir verslo | projekto uZsiémimus, kuriy

programg ir klaséje. | administravima. Klasése, kuriose | metu jie bendradarbiavo su
mokiniai dalyvavo bandomajame | mokiniais, vedusiais seminarus
projekte, mokési profesinio mokymo | ir  vykdZiusiais = bandomajj
jstaigy mokiniai, besimokantys pagal | mokyma. Jie taip pat padéjo
Medijy dizaino programa. natdraliems mentoriams kaip
Natdralia mentoryste teiké projekty | tarpininkai.
instruktoriai ir pirmojo kurso mokiniai.

2 Zinganis: grésmeés

Integruojant bandomajj projekta j kasdiene veiklg, buvo nelengva uztikrinti, kad dalyvaujantys mokiniai
gauty tinkamas gaires ir kad jiems nebity sudétinga atlikti tam tikrg vadove numatytg veiklg.
Pavyzdziui, kai kurioms veikloms atlikti reikia iSorinés medziagos arba didesnés grupés. Prie iSoriniy
neigiamy veiksniy priskiriama COVID-19 krizé, kasdienis mokiniy darbas ir naujoviska programos dalis,
pavyzdZiui, natlrali mentorysté. Dabartinés krizés mes negaléjome kontroliuoti. Kai kurios jmonés dél
jos negaléjo dalyvauti programoje.

3 Zingsnis: galimybés



Suvokimas, kad socialiniai-emociniai jgidzZiai yra aktuali tema musy Svietimo sistemoje, padéjo lengviau
jtikinti mokytojus dalyvauti bandomajame projekte. Be to, musy kolektyvas turi daug Ziniy apie
mentoryste. Tai néra naujové, tai yra tyrimy sritis, kurioje dar daug ka reikia nuveikti, o ilgameté
patirtis palengvina jos natdraly jgyvendinima.

4 zingsnis: stiprybés

Bandomojo projekto (ir apskritai DESSA) stiprioji pusé yra sukurti jrankiai, skirti padéti profesinio
mokymo jstaigoms ir jmonéms, kurios vadovauja profesinio mokymo mokiniams, ugdyti socialinius-
emocinius jgudzZius. Dél nuolat kintancios darbo aplinkos vis dazniau norima daugiau démesio skirti
socialiniams-emociniams jgldZiams, geriau informuoti profesinio mokymo jstaigy mokinius naudojant
jsivertinimo jrankj, padéti tobuléti pateikiant konkrecias uzduotis ir patarimus vadovuose, kad bty
galima tobulinti socialinius-emocinius jgtdzius, ir turéti natraly mentoriy, kuris stebéty ir padéty
proceso metu. Tai praktinis jrankis, kurj gali naudoti visi norintys ugdyti socialinius-emocinius jgidZius.

5 Zingsnis: silpnybés

Didziausias trikumas tai nepakankama socialiniy-emociniy jgidziy sampratae, kuri dar tik pradeda
formuotis kaip savarankiska sritis — nuo XXI a. jgldZziy, universaliyjy jgldziy iki socialiniy-emociniy
jgudziy. Be to, skiriasi organizacijy pozidris, terminai ir kiti reikalingi veiksniai, taip pat jvairiy saliy
Svietimo sistemos ar net jstaigos. Dél visy Siy kliGc¢iy sunku sukurti vieng metoda, kuris tikty visiems.

6 Zingsnis: strategijos

Poreikis Svietimo sistemoje padéjo mums iSsamiau supazindinti mokytojus ir instruktorius su Siais
jrankiais, atsirado galimybiy mums organizuoti bandomajj projektg. DESSA grupé dalyvavo kiekviename
etape, o tai taip pat padéjo skleisti informacijg apie §j metodg, kad juo galéty naudotis daugiau Zmoniy.

7 Zingsnis: rekomendacijos

Bendradarbiavimas su tiksline grupe ir aktyvus jos jtraukimas j procesg mums ne tik padéjo, bet ir leido
daug jdomiau kurti ir iSbandyti jrankius. Tai suteiké mums tiesioginj grjztamajj rysj. Kitos
rekomendacijos — aktyviai dirbti su mokiniy grupémis ir dalyvaujancias jmones supazindinti su visa
sistema. Galiausiai, Sie jrankiai yra naujoviski, todél bitina Zmones labai iSsamiai informuoti apie
socialinius-emocinius jgidZius, Zaidybinimg ir natdralia mentoryste, paaiskinti, kaip naudotis turimais
jrankiais, pasitelkiant nestandartinj poziarj.

Ispanija, ,,Politeknika lkastegia Txorierri”

,Politeknika Txorierri“ mokykloje DESSA medZiaga buvo iSbandyta, jtraukiant mokinius is skirtingy
mokyklos mokymosi aplinky. ,Politeknika lkastegia Txorierri“ mokiniai mokosi pagal masininio
apdirbimo, aplinkosaugos ir rinkodaros programas, kurios visus turi kai kg bendro, t.y. j jas jtrauktas
privalomas ,,Mokymo ir profesinio orientavimo” modulis. Pagal $j modulj mokiniai specialiai ruoSiami
pameistrystei, kurs bus atliekama antraisiais mokymosi metais. Mokyklos pedagogy koordinavimo
grupé nusprendé, kad DESSA medziaga ir veikla turéty bati jtraukta j Sio modulio mokymo programa,
kad mokiniai taip pat galéty tobulinti savo socialinius-emocinius jgidZius, orientuotus j darbo rinkg ir
darbo sritj.

Kalbant konkreciau, dalyvaujantys mokiniai mokosi pagal Sias programas:

- Pramonés automatizacija ir robotizacija
- Masinins apdirbimas
- Gamybos planavimas



- Mechaninis dizainas

- Telekomunikacijos ir kompiuterinés sistemos
- Aplinkosauginis Svietimas ir kontrolé

- Pardavimy valdymas ir komercinés erdvés

Jvairis mokyklos mokytojai ir mentoriai taip pat dalyvavo iSbandant DESSA medziaga. Mokiniy grupéms
buvo vadovaujama pagal Vadove instruktoriams pateiktas rekomendacijas, kurias mokiniai priémé labai
teigiamai.

,Txorierri” siilomo pameistrystés modelio formatas:
1-ieji metai

Mokiniai iSklauso modulj ,,Mokymas ir profesinis orientavimas ir, be kity temy, dirba su DESSA Vadovu
instruktoriams.

2-ieji metai

Mokiniai derina praktinj darbg jmonése su pamokomis mokykloje, taip tobulindami per pirmuosius
metus jgytus jghdzius ir kartu su mokykloje dirbandiu mentoriumi aptardami savo pazangay. Per
pamokas mokykloje ir diskusijy procese mokiniai toliau dirba su Vadovu instruktoriams, tobulindami
jgtdzius pagal DESSA jsivertinimo platformoje gautus rezultatus.

Pagrindinis muasy isStkis buvo paskatinti mokinius kartu su mentoriais apsvarstyti savo asmeninius
pasiekimus. Kadangi mokiniai dirbo kartu su kitais kolegomis iS mokyklos, jie jautési saugiai, galéjo
atvirai aptarti ir pakomentuoti savo veiklos rezultatus.

Si ,,Politeknika Ikastegia Txorierri“ atlikta SSGG analizé padeda gerau suprasti bandomojo projekto
pasiekimus ir isSukius.

SSGG analizé
1 Zingsnis: kontekstas
Jmoné

DESSA medZiaga daZniausiai bandoma mokykloje, taciau pameistrystés praktika mokiniai paprastai
atlieka pramonés srityje. Musy mokykla jsiklrusi Biskajos technologijy parke, todél daugelis su mumis
susijusiy jmoniy veikia inZinerijos ir pramonés srityje.

Pameistriai
Dalyvaujantys mokiniai mokosi mokosi pagal Sias programas:

- Pramonés automatizacija ir robotizacija

- Masinins apdirbimas

- Gamybos planavimas

- Mechaninis dizainas

- Telekomunikacijos ir kompiuterinés sistemos
- Aplinkosauginis Svietimas ir kontrolé

- Pardavimy valdymas ir komercinés erdvés

Instruktoriai

Mokyklos instruktoriai ,Mokymo ir profesinio orientavimo” pamokose naudojo DESSA medZiaga,
aptardami su mokiniais jos taikyma.



2 etapas: grésmeés

Pagrindiniai sunkumai buvo susije su mokiniy jtraukimu j procesa. Mokiniai yra 16—2 2 mety amZiaus.
Pirmaisiais metais jie dar nepazjsta vieni kity, todél jiems sunkiau jaustis laisvai ir pasitikéti savimi. Be
to, Sie mokiniai pradéjo lankyti misy mokyklg iskart po to, kai prasidéjo Covid-19 pandemija, todél
didZigjg dalj veikly buvo sunku vykdyti. IS pradziy susidiréme su mentoriy rengimo problema, nes
,mentoriaus” savoka misy mokykloje jvedéme pirma karta.

3 Zingsnis: galimybés

Mes labai glaudziai bendradarbiaujame su jmonémis, nes esame profesiné mokykla. Tai, kad galime
parodyti savo asocijuotoms jmonéms, taip pat savo kolegoms mokykloje, kaip turéty buti atliekamas
mentoriaus vaidmuo, daro labai teigiamg jtakg plétojant ir tobulinant mdsy sitilomg issilavinimg. Per
pastaruosius metus taip pat pastebéjome, kad daugelis mokiniy turi labai gerg techninj pasirengima,
kad galéty jsilieti j darbo rinkg, taciau jiems triksta socialiniy-emociniy jgudziy, reikalingy efektyviam
darbui jmonéje. DESSA yra puikus derinys, nes suteikia mokyklai galimybe ugdyti mokiniy socialinius-
ekonominius jgidzius, kuriy reikia dalyvavimui darbo rinkoje, ir dirbti su jais labai aktyviu, lengvai
pritaikomu bidu.

4 etapas: stiprybés

Norint pasinaudoti minétomis galimybémis, bitina turéti reikiamos medziagos. DESSA suteikia mums
iSsamy ir paruostg naudoti paketg, kad savo mokykloje galétume jgyvendinti pameistrystés programa,
grindZziamg socialiniais-ekonominiais jgtdziais. Ji jgyvendinama nuo pat mokymosi pradZios (nuo
pirmyjy mety) iki pabaigos (antraisiais metais), derinant medziagg mokytojams, instruktoriams ir (arba)
mentoriams, mokiniams ir net internetine platformg su pridedamu orientavimo vadovu.

5 etapas: silpnybés

Labai sunku parengti tokiag medziagg, kuri tikty visoms profesinio mokymo jstaigoms Europoje.
Skirtingy rasiy darbui reikia skirtingy socialiniy-emociniy jgdziy. Tai, kas naudinga , Txorierri“, kitai
mokyklai, kuri néra tokia techniné kaip musy, gali bati nenaudinga. Be to, reikia skirti laiko supazindinti
mokytojus su ,mentoriaus” sgvoka. Paprastai mokytojai turi daug darbo mokykloje ir jiems gali trikti
laiko tobuléri ne kaip mokytojams o kaip mentoriams.

6 Zingsnis: strategijos

Remdamiesi DESSA projekto metu parengta medZiaga, mes galéjome pladiau supaZindinti savo
instruktorius su ,mentoriaus" sgvokga. Surengéme jvairiy uzsiémimy su instruktoriy grupe, kuriy metu
pristatéme DESSA medZiagg ir sudaréme jiems sglygas atitinkamai pasirengti vélesniam darbui su
mokiniais. Taip jveikéme savo paciy ribotumus. Be to, pasitelkdami jvairias vadove instruktoriams
siilomas veiklas, stengémés motyvuoti mokinius dalyvauti. Po kurio laiko mokiniams pradéjo patikti
mokymosi procesas, jie lengviau bendravo su mokytojais (mentoriais) aptardami savo rezultatus. Dabar
mokiniai atlieka pameistrystés praktikg, kurios rezultatus bus galima jvertinti labai greitai.

7 Zingsnis: rekomendacijos

Mokiniams pateikiant aiskius asmeninio tobuléjimo pavyzdZius, kuriy reikia siekti, galima juos
sudominti ir paskatinti aktyviau dalyvauti. Mokiniai turi Zinoti, kokie svarbis yra socialiniai-ekonominiai
jgudziai ir kaip juos galima ugdyti. Reguliaris susitikimai su instruktoriy (mentoriy) komanda, ypac kai si
sgvoka jiems dar néra gerai Zinoma, yra labai svarbs siekiant jsitikinti, kad jie eina teisingu keliu.






Priedai



Apklausy ataskaita
Lietuva -KSPMC

Visi klausimyng uZpilde respondentai pripaZino, kad vertina savo darbuotojy socialinius-
emocinius jgudZius (100 proc.). ApraSomoji klausimyno dalis rodo, kad gera komunikacija
yra svarbus jgudis, padedantis gerinti darbo kokybe ir kurti komandine atmosferg. Visi
respondentai taip pat pripazino tirty kompetencijy naudingumg ir nustaté, kad jas turintys
darbuotojai teigiamai veikia jmone. Atsakydami j klausimg ,Kokie socialiniai-emociniai
jgudZziai, jisy nuomone, yra svarbiausi?”, 60 proc. respondenty nurodé, kad darbuotojai
turéty gebéti prisitaikyti prie pokyciy, taip pat turéti noro ir poreikio siekti asmeninio
tobuléjimo. Pazymétina, kad né vienas respondentas nepaminéjo tokiy socialiniy-emociniy
jgudziy kaip gebéjimas deleguoti uzduotis, gebéjimas dirbti spaudziant laikui ar saves
pazinimas. Kitoje klausimy grupéje respondentai nurodé, kad turimy socialiniy jgudziy
apimtis yra svarbi, nes ji turi jtakos darbo organizavimuiir palengvina bendradarbiavima.
Apklausos duomenimis, Sios srities kompetencijos pirmiausia yra Sios: bendravimo jgudziai,
motyvacija, gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy, taip pat poreikis tobuléti ir
bendradarbiavimas. Respondentai isreiské darbuotojy, turinéiy tokiy jgudziy, kaip kritinis
mastymas ar gebéjimas spresti problemas, poreikj, teigdami, kad tai prisidéty prie verslo
klimato gerinimo. Apklausti respondentai pabrézé darbuotojy tobuléjimonaudg dalyvaujant
kursuose, kuriuose ugdomi socialiniai-emociniai jgudziai.

| klausima ,,Ar samdydami naujus darbuotojus atsiZzvelgiate j jy socialinius-emocinius
jgudzius?” 90 proc. respondenty atsaké teigiamai. Tai jrodo, kad verslininkai supranta
socialiniy-emociniy jgudziy naudga. ] klausimg ,Ar padedate darbuotojams atrasti ir (arba)
ugdyti socialinius-emocinius jgtdZius - ar jums tai svarbu ... (...)?"” respondentai vienbalsiai
teigé, kad jiems tai svarbus klausimas ir kad jie padeda / palaiko savo darbuotojus Sioje srityje.
Tokia veikla didina darbo nasuma, motyvuoja ir jkvepia darbuotojus. Atsakydami j paskutinj
klausima ,Kaip remiate ir motyvuojate darbuotojus ugdyti socialinius-emocinius jgudzius?”,
100 proc. respondenty pateiké pavyzdziy. Jie paminéjo mokymus darbo metu, premijas ir
mokymosi rémimg, padékos rastus.

Lenkija — Lodzés Humanitariniy moksly ir ekonomikos universitetas (AHE)

Atsakydami j pirmajj klausimg ,Ar vertinate darbuotojy socialinius-emocinius
jgudzius?” respondentai vienbalsiai (100 proc.) atsaké teigiamai. Jie nurodé, kad labiausiai
vertinama kompetencija yra gebéjimas dirbti komandoje ir jai vadovauti, taip pat kurti
santykius su klientais. Kitame klausime, kur buvo klausiama , Kaip manote, kokie socialiniai-
emociniai jgudZiai yra svarbiausi?” 60 proc. respondenty paminéjo bendravimo jgudzius. Tai
rodo, kad tai labai svarbi kompetencija, kuri gerina santykiy su klientais kokybe ir efektyvuma.
Nepaisant atsakymy skirtumy, kelis kartus buvo paminétas kiirybiskumas, gebéjimas spresti
konfliktus, noras ir siekis tobuléti. Respondentai taip pat teigé (100 proc.), kad socialiniy-
emociniy jgudziy turintys darbuotojai daro teigiamg poveikj jmonei. Respondentai teigé, kad
bendravimo, mokymosi ir bendradarbiavimo jgudZiai yra efektyvumo pagrindas. Gera
atmosfera padeda generuoti naujas idéjas ir spresti problemas, taip pat atlikti uzduotis.
Pabrézta, kad tai yra jmonés plétros pagrindas. Kiti (75 proc.) teigé, kad svarbu investuoti j
darbuotojy tobuléjimg, nes tai reiSkia kompetencijy didéjimg, o kartu ir darbo kokybés



geréjimg. Dauguma respondenty, beveik 90 proc., j socialinius-emocinius jgudzius atkreipia
démesj priimdami naujg darbuotojg, o 80 proc. atsaké, kad Siy jgldziy turéjimas turi jtakos
darbuotojo paaukstinimui. Vienas i$ respondenty paaiskino savo atsakyma: ,Jei darbuotojas
turéty santykiy, motyvacijos ar etikos trikumy, jis neblty mano darbuotojas ... (...)".
Atsakymai j klausimg apie socialiniy-emociniy jgldziy jtaka jmonés plétrai parodé, kad tokiy
jgudziy, kaip empatija, gera komunikacija ir komandinis darbas, turéjimas pagreitina jmonés
plétrg ir uZtikrina jos stabilumg. Paskutiniai du klausimai buvo apie parama darbuotojams
ugdant socialinius-emocinius jgldzius. Dauguma respondenty (90 proc.) atsaké, kad padeda
darbuotojams juos atrasti ir (arba) tobulinti. Paklausti, kaip tai daro, jie atsaké, kad motyvuoja
darbuotojus, siuncia juos j kursus ir sitlo finansines premijas.

Graikija IIEK Delta ir IDEK

UZpildytos apklausos parodé, kad visi respondentai (100 %) vertina savo darbuotojy
socialinius-emocinius jgtdZius. Respondenty nuomone, tokius jgudzius, kaip efektyvumas ar
bendradarbiavimas, esant didelei konkurencijai darbo rinkoje darbdaviai vertina taip pat (o
kartais ir labiau), kaip ir kvalifikacijg (techninius jgtdzius). Bendravimo jgudZiai ir gebéjimas
prisitaikyti prie pokycCiy yra vieni i$ daZzniausiai pasirenkamy atsakymy j klausimg ,Kokie
socialiniai-emociniai jgldZiai jums yra svarbiausi?". Toliau darbdaviai pasirinko ktrybiSkuma
ir novatoriskumg, taip pat saves paZinima. Pazymétina, kad né vienas respondentas kaip
labiausiai pageidaujamy jgudziy nepasirinko komandos valdymo, vidinés motyvacijos,
asmeninio tobuléjimo siekio ar pazinimo jgudZiy. Jmonés, kurioms rupi finansinis pelnas, gera
padétis rinkoje ir jmonés plétra, dazniau samdo darbuotojus, turincius socialiniy-emociniy
jigudziy. ] klausima ,,Ar darbuotojy turimi socialiniai-emociniai jgudziai turi teigiamos jtakos
jmonés plétrai?” 100 proc. respondenty atsake teigiamai. Jie teigé, kad tokie darbuotojai yra
lankstesni, imasi iniciatyvos ir lengvai prisitaiko prie pokyciy. Respondentai teigia, kad
minétus jgudZius turintys Zmonés dirba nestandartiskai, pasizymi emociniu intelektu ir daro
teigiama jtakg jmonés veiklos efektyvumui.

| klausimg , Ar blGtumeéte pasirenge siysti savo darbuotojus j socialiniy-emociniy
jgudziy tobulinimo kursus?” respondentai atsaké vienbalsiai (100 proc.) teigiamai, o j kit
klausima ,,Ar paaukstindami darbuotojus atsizvelgiate j jy socialiniy-emociniy jgudziy lygj?”
teigiamai atsakeé tik 60 proc. respondenty. Vienas svarbiausiy apklausos atsakymy buvo toks:
,Talentingas vadovas yra tas, kuris turi ne tik socialiniy-emociniy jgldziy, bet ir Ziniy bei kity
jgldziy (techniniy jgadZiy)”. Sis teiginys rodo, kaip svarbu derinti socialinius-emocinius
jgudzZius su Ziniomis ir patirtimi. ] klausimg apie socialiniy-emociniy jgidziy naudingumo
darbe pavyzdZio pateikimg respondentai atsaké, kad socialiniy-emociniy jgudziy turéjimas
daro didele jtakg komandos valdymui, koordinavimui ir kasdieniy problemy sprendimui.
Kartu socialiniy-emociniy jgudzZiy turéjimas reiSkia abipuse pagarbg, saZininguma ir
geranoriSkumga. Visi respondentai (100 proc.) pareiské, kad remia darbuotojus ir jy
motyvacijg, ir pridiré, kad tokios paramos teikimas yra labai svarbus jmonés veikloje.
Siekdami paskatinti ir motyvuoti darbuotojus tobulinti savo socialinius-emocinius jgldzius,
verslininkai noriai siunc¢ia darbuotojus j mokymus ir kursus, kuriuose Sie jgudziai lavinami.
Svarbus motyvacinis veiksnys, kaip rodo apklausa, yra tokiy darbuotojy skatinimas suteikiant
jiems galimybe dalyvauti seminaruose arba naudojantis tokiomis programomis kaip
,Erasmus”.

Nyderlandai - Frislando kolegija

Apklausoje dalyvave respondentai vienbalsiai (100 proc.) teigé, kad vertina savo
darbuotojy socialinius-emocinius jgudzius. Jy nuomone, tokiy jgudziy turéjimas uztikrina
pusiausvyrg komandose, dél Siy jgldziy jy nariai geriau bendradarbiauja, planuoja ir



organizuoja uzsibréztus tikslus. Tai taip pat turi jtakos jmonés vertés didinimui, taciau, kaip
pazymeéjo vienas iS respondenty, taip pat padidina darbuotojy asmeninio tobuléjimo
galimybes. Klausimas , Kokie socialiniai-emociniai jgldziai, jisy nuomone, yra svarbiausi?”
sulaukeé jvairiy atsakymy. Vis délto daZniausiai buvo atsakyta: bendravimo jgidziai ir
bendradarbiavimas. Paklausti, kodél Sie jgudZiai jiems yra svarbiausi, respondentai atsake, kad
jiems gyvybiskai svarbu, jog darbuotojai gebéty bendradarbiauti, reaguoti j pokycius, kartu
spresti problemas ir palaikyti vienas kita. Né vienas respondentas kaip vertingiausiy jgudZiy
nepaminéjo pasirengimo deleguoti uZduotis, vadovavimo, deryby jgudzZiy ir komandos
valdymo. Verslumas ir noras bendradarbiauti su kitais yra vienas i$ atsakymy j klausima apie
teigiamg poveikj jmonés plétrai. Jdomu tai, kad j klausimg apie svarbiausius darbuotojy
turimus jgidzius né vienas respondentas nenurodé komandos valdymo. Sis jgidis siilomas, kai
kalbama apie jmonés veiklos kokybés gerinima. Atsakydami j klausimg ,,Ar samdydami naujus
darbuotojus / praktikantus atsiZzvelgiate j tam tikras savybes ir socialinius-emocinius jgudZius”,
dauguma respondenty atsaké teigiamai, tvirtindami, kad tai labai svarbu ir net butina
tinkamam jmonés funkcionavimui. Siems jgidZiams tobulinti kai kurios jmonés siiilo,
pavyzdZiui, seminarus ar mokymus. Toks atsakymas buvo gautas ir atsakant j klausimg , Kaip
remiate ir motyvuojate darbuotojus / praktikantus tobulinti socialinius-emocinius jgldzZius?”.

vV —

bazés, susirinkimai, taip pat dalyvavimas minétuose mokymuose ar seminaruose.
Ispanija - POLITEKNIKA IKASTEGIA TXORIERRI S.COOP

Visi respondentai (100 proc.) patvirtino, kad vertina savo darbuotojy socialinius-
emocinius jgldzius. Apklausos respondentai nurodé, kad socialiniai-emociniai jgtdziai yra labai
svarbus, taciau juos reikéty derinti su techniniais jgudziais. Skirtingy tipy jgudziai, papildydami
vienas kitg, padés patobulinti abu.

] kitg klausimg ,,Kokie socialiniai-emociniai jgudziai, jusy nuomone, yra svarbiausi?”
dazniausiai buvo atsakoma, kad tai - saves paZinimas, gebéjimas keistis ir bendravimas. Taip
pat buvo manoma, kad svarbi motyvacija, dél kurios darbuotojai nori kelti sau isStkius ir
tobuléti, taip pat teigiamas pozilris, kuris svarbus siekiant jmonés sékmés darbo rinkoje. Né
vienas respondentas kaip svarbiy socialiniy-emociniy jgtdziy nenurodé noro ir siekio tobuléti
ar deryby jgldziy. Visi respondentai teigé, kad naujy darbuotojy socialiniai-emociniai jgudziai
teigiamai veikia jmonés plétra. Tokie jgudzZiai kartu su techninémis Ziniomis yra efektyvaus
veikimo darbo rinkoje pagrindas. Atsakydami j klausimg , Ar blUtumeéte pasirenge siysti savo
darbuotojus j socialiniy-emociniy jgudziy mokymo kursus?” 90 proc. respondenty atsaké
teigiamai. Vienas i$ argumenty buvo tai, kad tokie kursai ir mokymai visada yra naudingi, net
jei jie yra grynai teoriniai, nes ateityje darbuotojai gali panaudoti jgytas Zinias ir tobulinti jas
jmonés aplinkoje. Tik vienas respondentas atsaké neigiamai. Jo nuomone, darbuotojas gali
jgyti socialiniy-emociniy jgudzZiy remdamasis savo patirtimi ir darbo metu, o vien teoriniai
kursai nebity veiksmingi. Tas pats respondentas, kaip ir kiti (100 proc.), nurodé, kad j
socialiniy-emociniy jgudziy lygmenj jie atsizvelgia priimdami darbuotojus j darba. Jy nuomone,
socialiniai-emociniai jgudziai reikalingi norint bendrauti su kitais tiek jmonéje, tiek uz jos riby, o
tam batina turéti tam tikrg empatijos lygj ir bendravimo standartus. | klausimg , kokj poveikj
darbuotojy socialiniai-emociniai jgldZiai turi jmonés plétrai?“ respondentai atsake, kad
socialiniy-emociniy jgudziy poveikis yra reikSmingas, nes jie padeda sukurti pusiausvyrg su
techniniais jgudziais. Jie pridiré, kad prastai motyvuotas darbuotojas nesukuria pakankamai
pridétinés vertés jmonei, net jei jis yra daug Ziniy turintis darbuotojas. PraSomi pateikti pavyzdj
situacijos, kai darbuotojo socialiniai-emociniai jglidZiai padéjo uzbaigti sandorius / derybas ir
pan., respondentai pripazino, kad norint tinkamai atlikti savo pareigas, svarbdis tokie jgldziai



kaip komandinis darbas, komandos valdymas, bendravimas ir vadovavimas. Minéti jgudziai
labai padeda spresti sudétingas situacijas / derybas. Paskutinis apklausos klausimas buvo ,,Kaip
remiate ir motyvuojate darbuotojus ugdyti socialinius-emocinius jgtdzius?” Respondentai
atsakeé, kad palaiko ir motyvuoja darbuotojus rodydami parama ir jvertindami sunky darba. Jie
taip pat suteikia daugiau savarankiSkumo priimant sprendimus ir noriai siunc¢ia darbuotojus j
papildomus mokymus.

Tiksliniy grupiy susitikimy ataskaita

Lietuva (KSPMC): Per tiksliniy grupiy susitikimus dalyviai teigé, kad socialiniai-emociniai
jgudziai yra asmeninio ir profesinio gyvenimo sékmeés pagrindas ir bdtini asmeniui,
bandanciam gauti bet kokj darba. Jmonés paprastai naujus darbuotojus, ypac neseniai
baigusius studijas, priima j darbg labiau atsizvelgdamos j jy socialinius-emocinius, o ne
techninius jgldZius. Taip yra ir techniniy profesijy, pavyzdZiui, inZinerijos, atstovy atveju, nes
jmonés, norédamos buti konkurencingos, turi kurti geras ir veiksmingas komandas ir
bendradarbiavimu grjstg darbo atmosferg. Bet kurios pramonés Sakos teikiamy produkty
kokybé priklauso ne tik nuo pasirinkty medziagy, naudojamy technologijy ir darbuotojy,
prisidéjusiy prie produkty gamybos, kompetencijos, bet ir nuo visos jmonés kokybés. Si kokybé
labai priklauso nuo dalyvaujanciy Zzmogiskyjy istekliy ir Zmoniy gebéjimo pozityviai saveikauti
siekiant bendro tikslo - jmonés sékmés.

Lenkija (Lodzés humanitariniy moksly ir ekonomikos universitetas — AHE): tiksliniy grupiy
susitikimai buvo suskirstyti j tris dalis. Kiekviename susitikime dalyvavo jvairiy pramonés Saky
atstovai. Pirmajame susitikime dalyvavo Svietimo, administravimo ir teisés atstovai. Pirmoji
dalis parodé, kad komandinis darbas yra svarbiausias Socialinis-emocinis jgudis. Tiksliniy
grupiy susitikimy dalyviai pabrézé, kad komandinis darbas reiSkia démesj kitam asmeniui,
veikimg kaip choras. Gerai veikianti komanda yra ta, kuri duoda geresnj rezultatg, nei jmanoma
pasiekti Zmonéms veikiant individualiai. Komandinis darbas reiskia jsiklausyti j kitus, rasti savo
vietg grupéje ir skatinti darbuotojy empatijg, kad blty galima atpaZinti grupés poreikius.
Grupéje turi buti sinchronizacija, todél svarbu, kad kas nors, kaip choro dirigentas, nustatyty
grupés ritma. Kitas svarbus komandos elementas yra uzduocdiy pasidalijimas tarp dalyviy ir
priimty uzduodiy jgyvendinimas numatytu laiku. Dél savalaikiSkumo stokos atsiranda sastingis,
vieni Zmoneés laukia, kol kiti atliks savo uzduotis, ir komandinis darbas tampa neefektyvus.
Todél komanda taip pat yra asmeniné darbuotojy atsakomybé. Kitas socialinis-emocinis jgudis,
kurj dalyviai nurodé kaip svarby, buvo susitapatinimas su atliekamomis uzduotimis. Tai reiskia
jsitraukti taip, tarsi tai darytume dél saves. Cia svarbus santykis su klientu, produkto gaveéju, ir
tinkamas pofZilris j jj. Tiksliniy grupiy susitikimy dalyviai atkreipé démesj, kad, priklausomai
nuo situacijos, kurioje esame, gali bUti svarbus skirtingi socialiniai-emociniai jgudziai. Darbas
veikiant spaudimui krizés, pavyzdzZiui, COVID-19 pandemijos, metu atrodo kitaip nei ramioje
situacijoje. Per COVID-19 krize buvo pabréziama kurybiskumo svarba, o kadangi diskusija vyko
pandemijos metu, Sis kirybiskumas pasirodé esgs labai svarbus. KlrybiSkumg — tai gebéjimas
prisitaikyti prie besivystancio ir besikei¢iancio pasaulio, jis padeda neatsilikti nuo jo.
Karybiskumas reikalauja atvirumo ir solidarumo krizés metu, o tai vélgi susije su darbo grupéje
jgudziais.

Antrajame tiksliniy grupiy susitikime dalyvavo medicinos pramonés atstovai. Tai buvo
slaugytojai, gelbétojai, taip pat uz slaugytojy ugdyma atsakingi asmenys. Todél diskusijoje
daugiausia démesio buvo skiriama slaugytojy, medicinos darbuotojy ir gelbétojy socialiniy-
emociniy jgudziy specifikai. Susitikimo dalyviai teigé, kad, be socialiniy-emociniy jgldziy, tokiy
kaip bendravimas ir bendradarbiavimas, nejmanoma uZsiimti savo profesija. Ligoninéje ir
kitose medicinos jstaigose svarbus komandinis darbas. Kitas nurodytas jgldis - atsparumas
stresui, taip pat gebéjimas valdyti laikg. Dar viena paminéta savybé buvo kurybiSkumas, kuris



ypac svarbus COVID-19 sglygotomis aplinkybémis. Mes sugalvojome genialiy idéjy, kaip
iSgyventi pandemija. Komandiniam darbui reikalingas geras bendravimas, kuris svarbus
sprendziant konfliktus. Be to, bendravimas svarbus labai skirtingose situacijose su skirtingais
Zmonémis: pacientais, Seimos nariais, pagyvenusiais Zmonémis, vaikais, paliatyviosios slaugos
pacientais, klausos ir (arba) regos negalig turinliais pacientais arba pacientais, patyrusiais
insulta. DaZznai j §j bendravima turime jdéti pastangy. Kad apskritai galétume bendrauti, turime
to noréti. Svarbis neverbalinio bendravimo jgtdziai: kiino kalba, gestai, kuriais galime iSreiksti
pagarbg arba nemeile. Kitas svarbus bruoZas medicinos krypties profesijose yra empatija,
derinama su aktyviu klausymusi nesmerkiant, nevertinant kieno nors nuomonés ar elgesio.
Kartais pacientas tiesiog nori, kad kas nors atkreipty j jj démesj, o ne duoty nurodymus. Svarbu
moketi iSklausyti su supratimu ir gebéti pasitlyti grjztamajj rysj bei gerg patarima. Slaugytojo
darbe svarbus vaidmuo tenka ir asertyvumui, kuris reiskia, kad Zmogus nepasiduoda mediky
bendruomenés spaudimui. Slaugytojo profesija - tai profesionalumas ir socialiniai-emociniai
jgudziai.

TreCiajame susitikime dalyvavo statyby, IT ir konsultavimo pramonés atstovai. Problemy
sprendimo jgudzZiai statyby pramonéje vaidina neapsakomai svarby vaidmenj. Kiekvienas
darbuotojas jvairiais savo karjeros etapais susiduria su problemomis dél nepatenkinto kliento
ar nepatenkinto investuotojo. Problemy kyla ir grupés viduje. Todél komandinis darbas yra
svarbus jgldis. Statyby paslaugos siejamos su techniniais jgudZiais. Taciau norédami uzbaigti
tam tikrg statyby etapa darbuotojai turi dirbti kartu. Tipiski individualistai ¢ia nedirba. Sioje
pramonés Sakoje taip pat svarbus bendravimas grupéje, taip pat bendravimas su
investuotojais. Labai svarbu veiksmingai valdyti stresg, nes statyby pramoné kelia didelj stresa.
Vyksta daug darby ir yra griezti terminai. Statyby aikStelése pasitaiko klaidy, kurios nebutinai
jvyksta dél darbuotojy kaltés. Statyby pramonéje svarbus vaidmuo tenka vadovui, biatent jis
atlieka problemy sprendimo uzduotis ir yra atsakingas uZz grupés valdymg. Taciau Zemesnio
lygio darbuotojai, dirbantys maZose grupése, taip pat turi spresti problemas tarpusavyje.
Pasirodo, kad probleminése situacijose svarbls ne tik kirybiSkumo, deryby jgudziai, bet ir
komandinio darbo jgiudzZiai. Empatija padeda uzmegzti rysj su kitu Zmogumi ir suprasti jo
situacija.

Kita vertus, IT sektoriuje svarbiausia suprasti problemg, taip pat iSsiaiskinti, kas i$ tikryjy
vargina naudotojg ir ar tai tikrai yra klittis. KirybiSkas pozitris yra labai svarbus, nes jis padeda
pagerinti jrangos ir sistemos veikimo kokybe. Todél darbuotojai turi analizuoti problemg, o ne
bandyti jg uZglaistyti. Svarbus yra bendravimo jgldziai. Prie$ iSsprendzZiant problema, reikia
gerai suprasti apie jg pranesusj klientg. Nereikalaujame, kad naudotojas mokéty sudétingai
iSdéstyti savo sunkumus. Pranesimo pagrindas yra pokalbis ir atviras bendravimas. Pastebéta,
kad bendravimas grupéje ir bendravimas su klientu yra visisSkai skirtingi dalykai. Prisitaikymas
prie grupés atrodo kitaip nei prisitaikymas prie kliento reikalavimy. IT pramonéje ne visada
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yra tiesioginis kontaktas; IT darbuotojams daZnai reikia gebéti parasyti aisky ir nuosekly
praneSimg elektroniniu pastu arba per pokalbiy programéle, o praneSimg ne visi gali
suformuluoti taip, kad kiti Zmonés suprasty ne tik jo prasme, bet ir motyvacijg bei
argumentus. Todél reikia ieSkoti kurybisky sprendimy.

Karjeros konsultavimo srityje dirbantys Zmonés pripaZino, kad bendravimas, emocijy
reguliavimas, emocinis intelektas ir konflikty sprendimas yra labai svarbis. Motyvacija taip
pat labai svarbi. Konsultantai dirba su Zmonémis, kurie daug mety nedirbo ir staiga grjzta j
darbo rinkg, jiems sunku susirasti darbg. Socialiniy-emociniy jgldZiy poreikiai gali skirtis
priklausomai nuo asmens ir jo situacijos, todél verta sudaryti jo poreikiy Zemélapj, kuriame
baty nurodyti konkretls socialiniai-emociniai jgldzZiai.

Siy trijy susitikimy i8vada buvo ta, kad socialiniai-emociniai jgiidZiai yra labai svarbis jvairiy
profesijy atstovams. Susitikimuose labiausiai vertinami socialiniai-emociniai jgtdziai buvo
panasis, taciau skirtingose darbo situacijose Sie jgludziai turéjo skirtingg reikSme. Kai kuriy
profesijy pagrindg sudaro socialiniai-emociniai jgudziai, pavyzdziui, slaugytojo ar medicininés
priezilros paslaugas teikian¢io asmens darbas, kitose profesijose socialiniai-emociniai
jgudziai reikSmingai papildo techninius jgldzius. Socialiniai-emociniai jgudziai labai svarbis
situacijose, kai reikia valdyti kitus, bendradarbiauti ir atlikti uzduotis. Pasirodo, kad vieni
socialiniai-emociniai jgudziai bus labai svarbis standartinése situacijose, o kiti - pasikeitus
aplinkai (pavyzdys — COVID-19 pandemija).

Graikija (IIEK Delta ir IDEK): Visi tiksliniy grupiy susitikimy dalyviai sutiko, kad socialiniai-
emociniai jgudzZiai yra labai svarbus, o kai kuriais atvejais net svarbesni uZ techninius
jgudzius. Visi jie mané, kad socialiniai-emociniai jgtdZiai naudingi ne tik darbuotojui /
studentui, bet ir paciai jmonei. Be to, visi sutiko, kad socialiniai-emociniai jgudziai yra labai
svarbus besimokanciyjy profesiniam gyvenimui, nes beveik visos jmonés, atrinkdamos
blsimus darbuotojus, vertina socialinius-emocinius jgtdzZius. Dalyviai mané, kad socialiniai-
emociniai jgudzZiai prisideda prie tolesnio asmeny ir jmoniy tobuléjimo, nes ,kuo geresni
komandos Zaidéjai, tuo geresné komanda”. Tuomet dalyviy buvo paprasSyta nurodyti
socialinius-emocinius jgudzius, kurie, jy nuomone, yra svarbiausi ir kuriuos turéty turéti
stazuotojai ar darbuotojai. Socialiniai-emociniai jgudziai, kurie buvo jvardyti kaip svarbiausi,
buvo Sie: bendradarbiavimas, kdrybiskumas, laiko valdymas, gebéjimas dirbti esant
spaudimui, gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy, profesiné etika, deryby jgudZiai, asmeninis
augimas, konflikty sprendimas.

Nyderlandai (Frislando kolegija): ] tiksliniy grupiy susitikimus buvo pakviesti studentai,
antrepreneriai, Svietimo atstovai ir mentoriai, kurie leido suZinoti skirtingas nuomones apie
socialiniy-emociniy jgidZiy ugdyma praktikos metu. Siuose susitikimuose svarby vaidmenj
atliko studentai, kurie nurodé, kokie yra jy su pameistryste susije poreikiai. Susitikimy tikslas
buvo gauti kuo daugiau informacijos apie socialiniy-emociniy jgudziy ugdyma iS asmeninés
praktikanty ir konkrecios srities specialisty patirties. Dalyvaujanciy praktikanty buvo
prasoma atsakyti iS asmeninés praktikos metu jgytos patirties. Praktikantai pabrézé, kad
socialiniy-emociniy jgldziy ugdymas yra labai svarbus. Apie tai jie nieko neZinojo, kol
nepradéjo atlikinéti praktikos. Praktikantai nustaté, kad praktikos metu jiems ypac padéjo
situacijos, kai jie galéjo bendrauti su kitais, organizuodami renginj, kuriame galéjo pristatyti

savo idéjas. Be to, jie noréty iSmokti daugiau lankstumo
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ir gebéti pristatyti savo idéjas. Buvo labai naudinga, kai staZzuotés metu jie turéjo laisve
igyvendinti projektus ir galéjo patys priimti sprendimus. Tinkama darbo aplinka - tai aplinka,
skatinanti tobuléti ir tobulinti savo gyvenima bei kompetencijas.

Susitikimo dalyviai nurodé siuos darbuotojy socialinius-emocinius jgidZius, kurie yra ypac¢
svarbds jy organizacijos veiklai:

- Motyvacija yra pagrindinis raktaZzodis; be motyvacijos Zmonés negali augti;

- Bendravimas - plati sgvoka, taciau svarbiausia - gebéjimas iSklausyti kitg Zmogy;

- Labai svarbus - smalsumas ir kritinis mgstymas;

- Gebéjimas prisitaikyti, be Sio socialinio-emocinio jgldZio ateityje nieko negalésime
padaryti. Jmonés keiciasi, studentams reikia gebéjimo prisitaikyti, kad galéty sekti
pokycius ir tendencijas jmonése;

- Analitinis mastymas - praktikantai gauna informacijos i§ daugybés altiniy. Sie
socialiniai-emociniai jgudziai padeda atskirti svarbig informacija nuo likusios;

- Jautrumas tarpkultdriskumui.

Ispanija (POLITEKNIKA IKASTEGIA TXORIERRI S.COOP): Zmonés, dalyvave tiksliniy grupiy
susitikimuose, kaip vienus svarbiausiy socialiniy-emociniy jgudziy visy pirma minéjo
gebéjima dirbti komandoje, problemy sprendimg, bendravimo jgudzius ir
pastovuma/disciplinuotuma/atkaklumg. Taip pat buvo paminéta, kad svarbus poZilris ir
savimotyvacija, taip pat savidisciplina ir iniciatyvumas, labai svarbus gebéjimas prisitaikyti
prie kity ir juos palaikyti (empatija, pagarba, motyvacija, kaip suprasti ir vadovauti kitiems
arba prie jy prisitaikyti) ir gebéjimas efektyviai dirbti kartu. Keletg karty buvo paminétas
Zodis ,,atsakomybé”. Tarp aptarty bendryjy jgudziy buvo Sie: gebéjimas deleguoti uzduotis,
gebéjimas spresti konfliktus, gebéjimas dirbti spaudziant laikui, gebéjimas prisitaikyti prie
pokyciy, bendravimo jgudziai, kontakty mezgimas, bendradarbiavimas, kdrybiskumas ir
(arba) novatoriskumas, lyderysté, mokymosi jglidZiai, motyvacija dirbti, deryby jgtdZiai, savo
laiko valdymas, profesiné etika, saves pazZinimas, komandos valdymas, noras ir siekis
tobuléti.

Visi sutiko, kad tai susije su daugybe veiksniy. Dirbant spaudimo sglygomis, esmine reikSme
turi Zmogaus gebéjimas toleruoti iSSUkius ir prie jy prisitaikyti, taip pat asmeniné Zmogaus
motyvacija (tai, kaip jis geba interpretuoti jvykius, spresti problemas, jo paties gebéjimai ir t.
t.). Svarbu gebéjimas valdyti savo laika, perzengti savo galimybiy ribas ir ieSkoti pagalbos bei
paramos (bendravimas). Saves pazinimas ir gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy (bendravimo
jgudziai) taip pat yra veiksniai, galintys nulemti, ar Zzmogus sieks savo tiksly, ar pasiduos jy
nepasiekes. Sioje diskusijos dalyje grupé dar kartg aptaré savimotyvacijos svarba; labai
svarbu Zinoti, ko Zmogus nori (tikslai ir uzdaviniai), taip pat svarbu tvirtai tikéti savimi ir
aplinkiniais Zmonémis ir (arba) istekliais. Paprastai sekasi Zmonéms, kurie turi geriausig rysj
su savimi, kitais Zmonémis ir juos supanciu pasauliu.

Diskusijos metu taip pat kilo klausimas: kg darbdaviai vertina labiausiai — techninius ar
socialinius-emocinius jgdadzius? Visi mané, kad labai svarbls yra techniniai jgudzZiai
(gebéjimas techniskai atlikti tai, ko reikalauja darbas, ir pan.). Zmoneés, turintys daugiau
jgudziy atlikti tam tikrg uzduotj, neabejotinai turés galimybe gauti daugiau darbo viety.
Taciau taip pat buvo manoma, kad Zmogui reikia ir socialiniy-emociniy jgldziy - gerai save
pristatyti, kad gauty darbg per darbo pokalbj. Jie taip pat minéjo, kad jei yra vienodai
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kvalifikuoty ir jgudusiy pameistriy, tuomet pagrindinis skirtumas yra jy socialiniy-
emociniy jgudZiy lygmuo. Dauguma Zmoniy nesuvokia, kad norint iSlaikyti darbg arba bati
paaukstintam pareigose ir kilti karjeros laiptais, socialiniai-emociniai jgudZiai jgyja didZiule
reikSme. Apskritai, darbdaviy nuomone, jie vertina Zmones, gebancius sunkiai dirbti ir atlikti
darbg, o tai apima visus Siuos dalykus. Gebéjimas gerai dirbti su kitais savo komandos nariais
yra pagrindinis ir apima daugelj jau minéty dalyky. Akivaizdu, kad darbdaviai pageidauja
tinkamos kvalifikacijos Zmogaus, taciau jie taip pat nori, kad jis gerai sutarty su kolegomis ir
vadovais (gera komunikacija), bty entuziastingas, mokéty susidoroti su spaudimu, blty
lankstus, gebéty imtis iniciatyvos ir spresti problemas. Komandinis darbas yra savaime
suprantamas dalykas. Jmonés Zino, kad visapusiskai iSsilavines darbuotojas dirbs geriau ir
padés joms siekti tiksly. Padaryta iSvada, kad socialiniai-emociniai jgtdZiai yra svarbesni uz
techninius, nes pastaryjy lengviau iSmokti. Diskusijos metu kaip labai svarbls buvo paminéti
ir kai kurie kiti socialiniai-emociniai jgudziai, kurie nebuvo jtraukti j apklausg, pavyzdzZiui,
teigiamas nusiteikimas, pareigingumas ir kritinis mastymas. Jie labai vertino anksciau
minétus komandinj darbg, bendravimg, saves pazinima, savimotyvacijg, gebéjima prisitaikyti
ir iniciatyvuma.

Patvirtindami tai, kg minéjo anksciau, jie pabrézé pozilrio ir sveikos savimonés svarbg, kuri
lemia pusiausvyrg ir motyvacija, discipling, atkaklumg ir atsakomybe, geros tarpasmeninés
dinamikos, jskaitant veiksmingg bendravima, svarbg (abu Sie elementai lemia geresnj
komandinj darbg ir atsakomybe), lankstumo arba gebéjimo prisitaikyti svarbg - gebéjima
priimti iSSUkius, rodyti iniciatyva, rodyti energijg ir entuziazmg, dirbti veikiant spaudimui,
gebéjima spresti problemas (tai apima kritinj mastyma ir planavimg, iSradinguma, poziurj ir
kirybiSkuma).
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Gerosios pameistrystés praktikos valstybése partnerése pavyzdziai

Siame skyriuje pateikiame atrinktus su pameistryste susijusius valstybiy partneriy gerosios
praktikos pavyzdZius. IS Siy pavyzdZiy matyti tam tikri skirtumai, taciau taip pat ir skirtingi
metodai, taikomi jvairiose valstybése, siekiant remti pameistriy jgldziy, jskaitant socialinius-
emocinius jgudZius, ugdyma pameistrystés metu. Pateikdami gerosios praktikos pavyzdZzius,
norime parodyti jvairiy pameistrystés kurso veiksniy svarbg ir jy veiksmingumg.

Lietuva

»Erasmus+” mobilumo projektas ,,Kokybé ir efektyvumas” Nr. 2019-1-LT01-KA116-060100
12 statybininky Danijoje, CELF profesinio rengimo centre, geroji praktika.

Projekto tikslas - pagerinti specialisty rengimo kokybe ir veiksmingumg vykdant
internacionalizavimo veiklg. Projektas skatina auksStesne specialisty rengimo kokybe ir
efektyvumga. Spartls technologiniai pokyciai reikalauja nuolat tobulinti specialiuosius
profesinius jgudzius, jskaitant ir profesinio mokymo specialistus. Projektas gerina projekto
dalyviy konkurencinguma darbo rinkoje, didina jy karjeros galimybes ir suteikia galimybe
bati mobiliems Europos darbo rinkoje.

Metodas - praktinis mokymas, trukmé 30 dieny. 12 statyby sektoriaus pameistriy dirbo
komandoje, padedami mokytojo iS Danijos, ir staté konstrukcijg i$ plyty, betono, medzio.

Laikas: 2019 m. lapkri¢io 11 d. - 2019 m. gruodZio 11 d.

Pasibaigus praktikai, mokinius vertino Danijos profesinio mokymo centras CELF. Buvo
vertinami techniniai jgidzZiai (80 proc.) ir socialiniai-emociniai jgldzZiai (20 proc.). Po praktikos
pameistriai uzpildé klausimyng https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility ir buvo jvertinti
jy socialiniai-emociniai jgldziai. Socialiniai-emociniai jgldZiai, sudarantys gergjq praktika:
bendravimas, darbas komandoje, mokymosi jgldziai, laiko valdymas, gebéjimas prisitaikyti
prie pokyciy, gebéjimas deleguoti uzduotis, gebéjimas spresti konfliktus. Socialinius-
emocinius jgldzius ugdyti padéjo profesinio mokymo centro CELF déstytojai ir lydintys
darbuotojai i$ Kauno.

Musy organizacijos tikslas - skirti didelj démesj specialiyjy ir prisitaikymo poreikiy turintiems
Zmonéms darbo rinkoje ir visuomenéje. Jgyvendinant Siuos tikslus siekiama uZztikrinti
studenty ir specialisty mobiluma. Jau seniai pastebéta, kad stazuociy uisienyje metu jauni
Zmoneés jgyja naujy bendravimo jgudziy. Tokios staZzuotés didina pameistriy motyvacijg dirbti
ir mokytis, stiprina jy saviverte, skatina integracijg j visuomene ir pan. Priimantis partneris
buvo Danijos profesinio mokymo centras CELF.

,Erasmus+” mobilumo projektas ,,Darbo rinkai reikalingy jgtdziy ugdymas” Nr. 2017-1-LT01-
KA116 034846. 10 Budapesto slaugytojy padéjejy geroji patirtis, Lingua-Vdr svietimo centras.

Projekto tikslas - pagerinti specialisty rengimo kokybe ir veiksmingumg vykdant
internacionalizavimo veiklg. Projektas skatina auksStesne specialisty rengimo kokybe ir
efektyvuma. Spartls technologiniai pokyciai reikalauja nuolat tobulinti specialiuosius
profesinius jgudZius, jskaitant ir profesinio mokymo specialistus. Projektas didina projekto
dalyviy konkurencinguma darbo rinkoje, siekia padidinti jy karjeros galimybes ir suteikia
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galimybe buti mobiliems Europos darbo rinkoje.

Budapeste, Arnyas ir Corvin lop3eliuose-darzeliuose. Veiklos: tvarkos palaikymas vaiky
grupése (Svaros ir higienos palaikymas); darzelio zaidimai (pagalba apsirengti ir nusirengti,
rdpintis vaikais kieme); pasiruosimas pietums, maitinimui (pagalba pusryciaujant, pietaujant,
vakarieniaujant, tvarkant stalus); pasiruoSimas miegui (pagalba vaikams skalbiant patalyne);
stazuotojai dalyvavo jvairiose grupinése ir individualiose terapijose, seminaruose:
kaniterapijos (motyvacijai stiprinti naudojamas specialiai apmokytas Suo), Sokio, spalvy ir
judesio, motorikos sutrikimy, logopedijos ir kity specializacijy. Jie lankési specialiyjy poreikiy
jstaigoje, skirtoje mokiniams, turintiems psichikos ir fizines negalias. Buvo stebima
stazuotojy veikla, naudojamos jvairios metodikos ir priemonés. Siekiant uztikrinti veiksminga
mokymasi, mokykloje daug démesio skiriama darbuotojy ir mokiniy tévy tarpusavio
bendradarbiavimui.

Laikas: 2018 m. vasario 18 d. - 2018 m. kovo 18 d

Pasibaigus staZuotéms, staZuotojus vertino Budapesto (Vengrija) Lingua-Var Svietimo
centras. Buvo vertinami techniniai jgudZiai (80 proc.) ir socialiniai-emociniai jgtudziai (20
proc.). Pasibaigus staZuotei, stazuotojai uzpildé klausimyna
https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility, kuriuo buvo siekiama jvertinti socialinius-
emocinius jgldZius. Socialiniai-emociniai jgidZiai, sudarantys gerajg praktikg: bendravimas,
darbas komandoje, mokymosi jgldziai, laiko valdymas, gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy,
gebéjimas spresti konfliktus. Socialinius-emocinius jgudZius ugdyti padéjo Lingua-Var
Svietimo centro déstytojai ir lydintys darbuotojai iS Kauno.

Lenkija
Akademinis meniniy iniciatyvy centras Lodzéje

Geriausi pameistrystés pavyzdziai susije su situacijomis, kai pameistriai véliau jsidarbina
(kultGros) institucijose. Pameistrystés programos buvo naudingos ir pameistriams, ir
jstaigoms. Pameistriai jgijo socialiniy-emociniy ir techniniy jgldziy. Jie savo idéjomis
prisideda prie jmonés plétros. Si praktika buvo naudinga abiem puséms. Pameistriai jgijo
pagrindiniy kompetencijy, kurias gali panaudoti savo profesinéje veikloje. Be to, paaiskéjo,
kad pameistriy karybinis poZilris jmonei yra labai vertingas, o kartu pameistriai gavo naudos
i saviugdos. ReikSminga buvo tai, kad pameistriai buvo asmenys i$ iSorés, jneSe zvilgsnj is
kliento pusés. Pameistrystés metu taikytas metodas buvo grindZziamas komandiniu darbu,
jtraukiant pameistrj j jau susiformavusias komandas. Buvo taikomi kdrybiskuma,
tarpdiscipliniskumg ir kompetencijy derinimg skatinantys metodai, jskaitant kadrybinio
mastymo metodus, diskusijas ir SSGG analize. Taip pat buvo dirbama pagal Kalvanos metoda
(savalaikiSkumas, komandiniai vaidmenys, uzduociy skyrimas). Buvo svarbu stebeéti
pameistriy darbg, stebeéti, kaip jie atlieka uzduotis, ir jas aptarti. Déstytojai padéjo nukreipti
pokalbius, analizavo darbo rezultatus, taisé ir teiké grjztamajj rysj.

Socialiniai-emociniai jgldZiai, sudarantys gergjg praktika: socialiniai-emociniai jgtdziai apima
darba grupése, bendravimg, informacijos ieskojimg ir jos pritaikymg praktikoje, analize ir
iSvady darymg, vieSgjj kalbéjimg, kirybiskumg, streso jveikimg, saves atradimg
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nestandartinése situacijose, reagavimg | krizes, derybas, problemy sprendima.
Socialiniai-emociniai jglidZiai buvo palaikomi per mentoryste, nuolatinj kontakta, reaguojant
j kiekvieno pameistrio poreikius, pokalbius, jtraukiant jj j jau egzistuojancias komandas ir per
esmine darbuotojy teikiama parama.

Kirybiskumo ir verslumo centras (AHE departamentas, Lodzé)

KdrybiSkumo ir verslumo centre organizuojami socialiniy-emociniy jgudziy mokymai. Dalyviai
dalyvauja mokymuose, o véliau stebi instruktoriy darbg su jvairiomis grupémis. Tuomet
mokymy dalyviai jsijaucia j instruktoriaus vaidmenj. ] mokymus registruojasi ne tik Zmonés,
kuriuos domina instruktoriaus darbas, bet ir Zzmonés, kurie kasdien dirba su Zmonémis,
pavyzdZiui, administracinj darbg, nusprende, kad tokie socialiniy-emociniy jgidziy mokymai
padidinty jy asmenine kompetencijg. Geroji praktika siejama su mokymuy situacijomis, kai
dalyvis patenka j situacijas, su kuriomis kasdien nesusiduria, ir mokosi bendradarbiauti su
Ymonémis. Sie mokymai paprastai parengia mones dirbti su jvairiy profesijy Zmonémis. Tai
leidZia asmeniui atsiverti Zmonéms, pamatyti savo kliatis ir jas jveikti. Mokymo programos
dalyviai susiduria su savo emocijomis, jas stebi, jvardija, kg jaucia, ir nusako, kaip jauciasi tam
tikroje situacijoje. Jie turi galimybe pazZinti savo elgesio modelius ir pamatyti daugybe
skirtingy probleminiy situacijy sprendimy. Mokymy metu reflektuojama atliekama veikla.
Kitas mokymy etapas - jvairiy grupiy stebéjimas ir bendras uzsiémimy vedimas su patyrusiu
asmeniu. Paskutiné dalis - pokalbis su instruktoriais. Pokalbis apibendrina mokymus ir turi
jsivertinimo pobudj. Mokinys nusprendzia, kuria kryptimi jis nori tobuléti ateityje. Mokinys
pledia savo emocijy suvokimg santykiuose su kitais, ugdo kirybiskumg, lankstumg ir
atviruma, darbg komandoje, suvokia savo ribotumus ir kliGtis, turi galimybe juos perzengti,
keisti savo pozitrj. Taikomi metodai: stebésena, dalyvavimas dirbtuviy uZduotyse,
jsivertinimas, dirbtuviy uzduodiy jgyvendinimas su grupe, socialinius-emocinius jgldzius
ugdanciy pratyby kdrimas. Mokymuose dalyvauja AHE darbuotojai i$ jvairiy su klienty
aptarnavimu susijusiy skyriy, AHE mokytojai, AHE studentai, taip pat skyriy vadovai,
mokykly direktoriai. Tarp jy yra Zmoniy, jgijusiy / jgyjanciy pedagogikos, psichologijos,
politikos moksly issilavinimg, taip pat mokytojy, profesiniy mokykly direktoriy. Taip pat
jtraukiami mokytojai, mokymo procese norintys ugdyti mokiniy socialinius-emocinius
gebéjimus. Mokymai patrauklts draudimo agentams.

Nuo 2002 m. mokymai vyksta nuolat. Mokymai ir pameistrysté yra unikalls, nes mes
nemokome Sablony ir iSmokto elgesio, o visapusiskai ruoSiame praktikantus. Dalyviai
susiduria su realiomis problemomis. Jie sprendzia atviras uzduotis, gilina savo jautrumg, yra
skatinami atkreipti démesj j kitus Zmones ir mokosi bati atviri kity poreikiams. Be to,
mokymuy dalyviai patys kuria socialiniy-emociniy jgudziy lavinimo uzduotis. Svarbu stebéti
dalyviy paZangg per seminarus, pokalbius, jsivertinimo uZduotis. Socialiniai-emociniai
jgudziai, sudarantys gerajg praktika: atvirumas, klrybiSkumas, empatija, saves pazinimas,
bendravimas komandoje, gebéjimas bendradarbiauti. Socialiniai-emociniai jgidZiai palaikomi
per instruktoriy ir grupés teikiama grjztamajj rysj. Mokymy metu grupé nustato, kaip ji
vertina dalyvio elgesj socialiniy-emociniy jgudziy poZitriu.

Graikija
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,EnterMode” staZuotés modelis

,EnterMode” staZuocCiy modelis, kurj sukiré 14 organizacijy is visos Europos konsorciumas,
yra ,Erasmus+” programos ,,EnterMode”, ,, Ziniy aljansai auk§tosioms mokykloms”, rezultatas.

,EnterMode” modelyje numatytas holistinis poziuris j studenty verslumo jgidziy ugdyma
stazuotés metu. Kartu su modeliu pateikiamas gidas instruktoriams, skirtas jmoniy
mentoriams ir aukstyjy mokykly déstytojams. Tikslas - stiprinti studenty verslumo
kompetencijas. Verslumo kompetencijos buvo pasirinktos pagal ,EntreComp” Europos
sistema. Modelyje derinama daug studenty jgudZiy ugdymo metody. PradZioje studentas
gauna jmonés uzduotj, kurig turi atlikti per visg praktikos laikotarpj. UZzduotis yra susijusi su
jprastine jmonés veikla ir grindZziama ,,EntreComp” sistemoje sitilomais mokymosi rezultatais.
Tada jmonés mentorius ir studentas aptaria veiksmy plang. StaZzuotés metu studentai gauna
mentoriaus pagalbg ir rekomendacijas iS jmonés. Jiems taip pat sillomas pagal projekta
sukurtas internetinis rimtasis Zaidimas, kuris padeda ugdyti jy kompetencijas. Jmoniy
mentoriai skatinami dalyvauti stazuotés bendruomenés veikloje, kurioje jie gali diskutuoti ir
gauti patarimy i§ eksperty ir aukstyjy mokykly déstytojy. Sis modelis yra bandomajame
etape ir bus jgyvendintas 40 atvejy visoje Europoje - jis apjungia daug metody - issukiais
grindziamg mokymasi, rimtajj Zaidimg, mentoryste, inkubavimg. Nuolat stebima ir
vertinama studenty pazanga, kurig sudaro jsivertinimas, registracijos Zurnalas, mentoriaus
ataskaita ir galutinis aukStosios mokyklos jvertinimas. ,EntreComp” sistemoje aprasyta 15
kompetencijy (socialiniy-emociniy jgadziy), pvz., kiarybiskumas, bendravimas, gebéjimas
suburti kitus ir kt.

»Papastratos”, , Philip Morris International” narés, sidloma staZuociy programa INKOMPASS.

INKOMPASS - tai dviejy cikly stazuociy programa, kuri leidZia studentams rasti savo kelig j
iSSukius ir kultdrine jvairove. Jie dirba su tikrais verslo projektais, kuria tarptautinj tinklg ir
gauna asmenines konsultacijas. StaZuotés metu siekiama ugdyti studenty jgudzius, kad
ateityje jie galéty jsidarbinti jmonéje. Programg sudaro 2 etapai. Pirmajame etape studentas
kartu su vyresnigja vadovybe sprendZia realius verslo uzdavinius. Tuomet jie grjZta prie
individualias jmonés mentoriy rekomendacijas. Joje derinamas mokymas darbo vietoje ir
asmeninis instruktavimas. Studentai skatinami imtis iniciatyvos ir jiems suteikiama galimybeé
pristatyti savo iSvadas auksciausio lygio vadovams. Pabaigoje, atsizvelgiant j studento
rezultatus, jis gali bati jdarbintas jmonéje. Stazuotojo paZanga nuolat vertinama nustatant
KPI ir teikiant pazangos ataskaitas. Socialiniai-emociniai jgidZiai, sudarantys gergjqg praktikq:
laiko valdymas, prisistatymas, veiksmingas bendravimas, kirybiSkumas ir daugelis kity.
Stazuotojai palaikomi nuolatinio kaucingo budu.

Gerosios praktikos pavadinimas: mentorystés programa, Joaninos universitetas. Siq gergjq
patirtj pristaté Joaninos universiteto Karjeros plétros ir uZimtumo centro direktoré Efi
Geronimaki.

Pagal mentorystés programg studentai savanoriskai dirba su jmoniy mentoriais. Kiekvienam
studentui priskiriamas vienas mentorius, kuris konsultuoja studentg, nustato jam tikslus ir
duoda uzduotis, susijusias su jo blsima karjera. Mentoriai vadovauja studentams ir duoda

jiems vertingy patarimy dél jy ateities. Tikslas - padéti
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studentams ugdyti socialinius-emocinius jgudZius, kurie batini jy busimai karjerai.
Mentoriai padeda studentams patiems issikelti tikslus, priimti sprendimus ir jy siekti.
Mentorystés programa trunka 4 ménesius. Per metus mazdaug 40 studenty yra suporuojami
su mentoriumi. Prie§ pradedant mentoryste, tiek studentai, tiek mentoriai yra apmokomi
universiteto karjeros tarnybos. Mentoriy mokymuose daugiausia démesio skiriama
mentoriaus vaidmeniui apibudinti, mokytis grjztamojo rySio teikimo techniky ir pazinti
Siandieninius studentus. Per studenty mokymus Karjeros tarnybos vadovas pristato
socialinius-emocinius jgldZius ir paaiskina, kodél jie yra svarbis ir kodél mentorystés metu
daugiausia démesio turéty bati skiriama Siy jgldziy ugdymui. Studentams taip pat jteikiamas
jgtdZiy ugdymo Zurnalas. Zurnale yra socialiniy-emociniy jgidZiy ugdymo progreso skalé,
kurioje studentas gali pasiZyméti savo paZangg. Zurnale taip pat yra keletas veiklos
pavyzdziy, kurie padés mokiniams daryti pazangg ugdant socialinius-emocinius jgtdzius. Po
mentorystés studentai kvieCiami atlikti metakognityvine uzduotj, kurios metu jie galvoja ir
raSo apie tai, ko ir kaip iSmoko. Mentorystés proceso pazangg stebi Karjeros tarnyba.
Pabaigoje studenty prasoma jvertinti visg mentorystés procesq ir pagalvoti apie tai, ko jie
iSmoko ir kodél Sie jgyti jgldZiai yra naudingi. Socialiniai-emociniai jgudZiai, j kuriuos
orientuojamasi mentorystés metu, priklauso nuo studento. IS pradziy kiekvienas studentas
supazindinamas su Socialiniy-emociniy jgtudziy sgvoka ir suZino, kodél jie yra svarbus. Tada
jis gali pasitikrinti Zurnalg ir suZinoti daugiau apie savo socialiniy-emociniy jgtudziy lygmen].
Véliau socialiniai-emociniai jgudZiai ugdomi padedant mentoriui.

Gerosios praktikos pavadinimas: Siq gergjq praktikq pristaté Christina Berbery, jmonés
»Nails & Pleasure by Christina”, kuri priima studentus j IEK DELTA praktikq, savininkeé.

StaZuotés pradzioje kiekvienas studentas suvedamas su vienu iS jmonés instruktoriy ir
pakvieCiamas prisijungti prie komandos. StaZuotés metu jmonés instruktorius priZitri
studento paZzangg ir padeda jam integruotis j komandg su kitais darbuotojais. Tikslas -
apmokyti studenta realioje darbo aplinkoje ir perduoti jmonés instruktoriaus Zinias bei
patirtj. Studentai mokosi ne tik visy nagy priezitros formy, bet ir kaip bendradarbiauti su
kitais ir dirbti komandoje. Taikomas metodas - studento jtraukimas j jmone padedant
instruktoriui. Studentas turi galimybe isbandyti darbg realioje darbo aplinkoje, o jam
vadovauja  ekspertas. Praktikos metu studentas tampa vertingu komandos nariu ir
dalyvauja visoje jmonés veikloje. Mes vertiname studento pazangg praktikos metu,
siekdami testi bendradarbiavimg net ir pasibaigus praktikai. Praktikos metu studentai
tobulina: bendravimo jgudzZius, komandinj darbg, gebéjimg prisitaikyti, lankstumg,
karybiskumgq, iniciatyvumg, kirybinj mgstymgq.

Nyderlandai
Dirbtuviy vedimas kolegoms.

Studento buvo papradyta sukurti ir surengti dirbtuves bendramoksliams jam artima tema. Si
uzduotis suteiké studentui galimybe iSmokti vesti dirbtuves ir prisiliesti prie savo mégstamo
dalyko kitokiu budu. Studento buvo klausiama, kokia yra jo mégstama veikla ir jam buvo
nurodyta, kaip sukurti ir pravesti dirbtuves. Si geroji praktika buvo atlikta $io studento
praktikos pabaigoje, 2019 m. liepos mén. Supratome, kad Sis studentas per savo praktika

negaléjo nieko pats susiorganizuoti, todel
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koordinatoriai noréjo suteikti jam $ig galimybe. Si konkreti geroji praktika buvo unikali,

nes susiejo studento aistrg kikboksui su gebéjimu stovéti tvirtai. Viso dirbtuviy organizavimo
ir vvkdymo metu studentai apmasté pazanga. Studento bendraamziy buvo klausiama apie
surengtas dirbtuves. Suteikdami studentui informacijos apie tai, kas pavyko, ir suteikdami
jam galimybe aktyviai dalyvauti mokymosi procese, pagerinome jo socialinius-emocinius
jgudzZius. Jo buvo klausiama, ko jis iSmoko, kg jauté ir kg kitg kartg daryty kitaip.

Praktikos metu iSrySkéjo Sie socialiniai-emociniai jgudZiai: saves paZinimas, lyderyste,
bendravimas, kirybiskumas. Si geroji praktika suteiké studentui pasitikéjimo savimi ir leido
kitaip pazvelgti j dalykus, kuriy jis iSmoko mokykloje. Ji taip pat padéjo jam jsisgmoninti jau
iSmoktus dalykus, juos pritaikius praktikoje.

Pristatymas koordinatoriams.

Studento buvo paprasyta parengti pristatymg jmonés koordinatoriams apie tai, ko jis iSmoko
mokykloje ir kg galima buty susieti su darbu biure. Atlikdamas Sig uzduotj studentas geriau
suvokia, ko iSmoko mokykloje, ir gali to iSmokyti kitus. Koordinatoriai taip pat gali mokytis i$
studento Ziniy. Studento buvo paprasyta pagalvoti apie kg nors, kas galéty biti naudinga ar
pasitarnauti jmonei. Studentas buvo atsakingas uz pristatymo bida, laiko prezentacijai
atlikti radimg ir tema. Pristatymas numatytas praktikos pradzioje, kad studentas pagalvoty,
kuo jis galéty bati naudingas jmonei. Taip studentui suteikiama atsakomybé, ir jis netampa
vien tik stazuotoju. Studentas mokosi, kaip jgytas Zinias pritaikyti praktikoje, ir pristatydamas
jgyja vertingos patirties. Studentas apmasto savo pazangg ir gauna grjztamajj rysj is
koordinatoriy.

Socialiniai-emociniai jgldziai, sudarantys gergjg praktikg: profesiné etika, karybiskumas,
pristatymas, vadovavimas, orientacija j klientg, mokymosi jgiidziai. Komplimentai studentui ir
jsitraukimas j pristatyma uzduodant klausimus padeda ugdyti socialinius-emocinius jgtdzius.
Sis pratimas leidZia studentui praktiskai pritaikyti jgyta i$silavinima ir leidZia suprasti, kaip
Sias Zinias pritaikyti praktikoje.

Pokalbis su bendradarbiais.

Studenty buvo paprasyta atlikti trumpus interviu su savo bendradarbiais stazuotés jmonéje.
Taip studentai geriau pazino savo darbo aplinka, suzinojo, kg dirba skirtingi bendradarbiai ir
kokia yra jy kompetencija. Tai taip pat sumazina atotrikj tarp bendradarbiy ir stazuotojy, o
studentas suzino, j kg kreiptis su savo klausimais. Studenty buvo paprasyta uzrasyti penkis
klausimus ir patiems suplanuoti bei atlikti interviu. Si uZduotis buvo suplanuota praktikos
pradzioje, todél studentai anksti susipaZino su savo darbo aplinka. Pratimas suteiké
studentams galimybe kitaip susipaZinti su savo darbo aplinka ir bendradarbiais. Buvo galima
jvertinti, ko studentai iSmoko, atlikdami interviu.

Socialiniai-emociniai jgudziai, sudarantys gergja praktikg: mokymosi jgudziai, bendravimas,
gebéjimas prisitaikyti prie kultdros, rySiy mezgimas. Koordinatorius buvo pasirenges padéti
studentams interviu atzvilgiu, ir padéjo jiems atsakyti j klausimus bei reflektuoti situacijg po
pokalbio. Tai padéjo studentams susipazinti su darbo aplinka ir suzinoti, j kg kreiptis pagalbos
mokantis jgldziy darbo vietoje. Jie Zinojo, kam uZduoti tam tikrus klausimus, nes Zinojo
skirtingas bendradarbiy kompetencijas.
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Ispanija
Bendradarbiavimo paslaugy mokymasis

Masy studentai dalyvavo mokymosi projekte, kuris apjungia mokymasi bendradarbiaujant ir
pagalbg Zmonéms iS musy regiono Fizine ir organine negalig turinciy asmeny koordinavimo
federacijos (FEKOOR). Tokia praktika motyvuoja joje dalyvaujancius studentus, o projektu
siekiama spresti kasdienes problemas, su kuriomis susiduria FEKOOR naudotojai. Studentai
bendradarbiauja kurdami ir gamindami nesudétingas priemones, kurias lengva pagaminti ir
kurios tikrai naudingos FEKOOR naudotojams. Projektas gerina FEKOOR naudotojy gyvenimo
kokybe. Misy naudojamas metodas - tai mokymasis bendradarbiaujant teikiant paslaugas, o
Sios paslaugos jprasmina mokymasi, nes leidZia jj perkelti j realy pasaulj veikiant. Studentai
jsitraukia j realaus gyvenimo projektus, kuriuose jiems reikia ugdyti ir socialinius-emocinius
jgudzius. Projekte dalyvavo Siy profesinio rengimo kursy studentai: pramonés
automatizavimo ir robotikos, telekomunikacijy ir kompiuteriniy sistemy, aplinkosauginio
Svietimo ir kontrolés, mechaninés gamybos projektavimo, mechaninés gamybos planavimo ir
pardavimy valdymo bei komerciniy erdviy. Sis mokymosi metodas buvo kuriamas 2019-
2020 mokslo metais. projektui pasirinkome technologinj komponentg, kuris leisty
studentams lengvai projektuoti ir gaminti produktus ir paslaugas, kuriy galutinis tikslas -
labiau jtrauki visuomené, kurioje kiekvienas Zmogus gali gyventi savarankiSkai, dZiaugtis
panasia gerove kaip ir kiti ir valdyti savo gyvenima turédamas lygias galimybes. Sis projektas
taip pat padéjo studentams ugdyti solidarumo ir jsipareigojimo kitiems bei aplinkai vertybes.
Viso proceso metu studentus vertino mokytojai, studentai taip pat pildé jsivertinimo
klausimynus.

Socialiniai-emociniai jgudzZiai, sudarantys gerajg praktika: komandinis darbas, jsipareigojimas,
laiko valdymas, asmeninis tobuléjimas ir augimas, bendravimas, iniciatyvumas,
kGrybiSkumas, kritinis mastymas, savarankiSkumas, realiy problemy pripazinimas,
savarankiskumas, problemy sprendimas, socialiniai jgudziai.

Patirtj paCiy mokymy metu sudaro nuolatinis socialiniy-emociniy jgudziy vertinimas ir
palaikymas. Studentams taip pat rengiame korepetitoriy uZsiémimus. Studentai mokosi
skirtingose profesinio rengimo studijy programose, taciau projekto metu jie turi dirbti kartu.
Dél to kiekvienas studentas mokosi i$ studenty, atvykusiy i$ skirtingy studijy krypciy (t. v.
pardavimy vadybos studentas gali suzinoti, kaip dirba gamybos planavimo studentas, ir t. t.).
Tai atveria naujy galimybiy ir mokymosi metody kiekvienam dalyvaujan¢iam studentui, o
kartu skatina mokytis ar tobulinti socialinius-emocinius jgtdzius, kuriy kiekvienam studentui
prireiks praktikos metu, dalyvaujant realiame projekte.

ILEARN jrankis

ILEARN jrankis pagrjstas programa arba platforma, kurioje studentai, mokykly mokytojai,
jmoniy mokytojai ir kt. gali efektyviau ir grei¢iau uimegzti tarpusavio rysj. Démesys
sutelkiamas j studenty atsakomybe, nes platformoje jie turi visg reikiamg informacijg, todél
bltent jie yra atsakingi uz visg savo veiklg, uzduotis ir pan.

Sioje veikloje derinamas i$$ukiais grijstas mokymasis (angl. CBL - challenge-based learning),
pameistrystés metu ir visiSkai naujos platformos, kuri suteiks studentams daugiau
prieinamos informacijos, iniciatyva. Siuo projektu
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skatinamas dualusis mokymas sukuriant skaitmenine platforma, kuri palengvinty

bendravimg ir bendradarbiavimg tarp centry, jmoniy, pameistriy, jmonéje dirbanciy
déstytojy ir profesinio rengimo centro déstytojy. Naudojama metodika pagrjsta platformos
naudojimu, siekiant atsakomybe uZ veiklg, uZzduotis ir kt. sutelkti j studentus. Butent
studentai kreipiasi j savo mokytojus ir déstytojus, jei kyla kokiy nors klausimy dél veiklos,
kurig jie turi atlikti dirbdami jmonéje. Be to, taikydami CBL metodikg jie taip pat tobulins
savo asmeninius gebéjimus bendraudami ir tiesiogiai kontaktuodami su darbo rinka ir
darbuotojais. Projekte dalyvavo viso regiono ir kity Saliy jmonés, profesinio rengimo ir
mokymo centrai i$ jvairiy Saliy ir dualiajame mokymo dalyvave studentai. Veikla plétojama
nuo 2018 m. ir bus tesiama iki 2021 m. Sio projekto unikalumas - tai platformos teikiamas
poziuris. Naudodamiesi tokia programa studentai mokosi buti atsakingesni, nes butent jie
prisiima atsakomybe uz visas veiklas ar uzduotis, kad islaikyty praktika. Kitaip tariant, Siame
projekte daugiausia démesio skiriama studenty, kaip pajégiy darbo rinkos nariy, augimui.

Projektas buvo jvertintas atliekant vertinimus ir teikiant grjztamajj rysj jmonés déstytojams ir
studentams apie pameistriy gebéjimus. Studenty atlikta veikla jvertinta déstytojy
ataskaitose ir studenty jsivertinimuose.

Socialiniai-emociniai jglidZiai, sudarantys gerajg praktika: komandinis darbas, laiko valdymas,
asmeninis tobuléjimas ir augimas, bendravimas, iniciatyvumas, kirybiSkumas, kritinis
mastymas, savarankiSkumas, realiy problemy pripazinimas ir sprendimas, sprendimy
pateikimas, savarankiskumas, kultdrinés Zinios, socialiniai jgudziai ir kt. Siy socialiniy-
emociniy jgudziy ugdymas buvo jmanomas stebint mokiniy asmeninj augima, atliekant
vertinimus ir teikiant konsultacijas visu projekto laikotarpiu. Be to, platformoje buvo
sudarytos visos salygos lengvai vykdyti $ig veiklg. Sis i$$ikiais grijstas mokymasis buvo
iSbandytas su dualiyjy studijy studentais mechaninés gamybos planavimo srityje.
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Tarpiniai tikslai:

Studentas: Reikalingi Pasiekta | Pelnytas prizas
taskai
Mentorius:
1 TAIP/NE
Tikslas galutiniam prizui laiméti: tasky
2 TAIP/NE
TAIP/NE
Kas skyré taskus:
UZduotys Mentorius Kitas
darbuotojas
a)
b)
c)
g |9
s
3 Bendra per 1 savaite pelnyty tasky suma
L |
a)
b)
c)
g |9
g
a Bendra per 2 savaite pelnyty tasky suma
(o]
a)
b)
c)
p- d)
‘©
®
b4 Bendra per 3 savaite pelnyty tasky suma
Bendra pelnyty tasky suma
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Studentas:

Mentorius:
Uzduotis Terminas Atlikta laiku Bonusas/ Bauda
(data/laikas)
a) TAIP/NE
b) TAIP/NE
c) TAIP/NE
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Socialinis-emocinis jgudis:

Uzduotis:

Pastabos:

Veiksmas atliktas: (data)

(vieta antspaudui)
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